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counts.”

-Unknown-

“Every place is a place of learning.”
“Learning is not only from good things, as bad things are also a place for
learning.”
“And do not look at who is speaking, but what is being said.”
-Hanif-
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Mengetahui apa yang kamu kerjakan.

Q.S MUJADALAH : 11
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ABSTRAK

Penelitian ini ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Faktor Determinasi
Terhadap Keputusan Menggunakan Pembayaran Elektronik (QRIS) Pada UMKM.
Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif, dan metode
Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) serta
Model Pengukuran (Outer Model) Pengujian Struktural (Inner Model). Metode
pengambilan sampel yaitu metode non-probability sampling dengan metode
pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan dengan menggunakan 65
respoden dari responden yang ada. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemudahan, kemanfaatan, sikap dan kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menggunakan dan juga kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap sikap sedangkan risiko tidak pengaruh sikap dan
keputusan menggunakan.

Kata Kunci: kemudahan, kemanfaatan risiko, sikap, kepercayaan, keputusan

menggunakan Structural Equation Model (SEM) Partial Least
Square (PLS)
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of determination factors on the decision to
use electronic payments (QRIS) in MSMEs. By using descriptive quantitative
research methods, and Structural Equation Model (SEM) methods based on
Partial Least Square (PLS) and Measurement Model (Outer Model) Structural
Testing (Inner Model). The sampling method is a non-probability sampling
method with a sampling method based on consideration using 65 respondents
from existing respondents. The results showed that convenience, usefulness,
attitude and trust have a positive and significant effect on the decision to use and
also trust has a positive and significant effect on attitude while risk does not affect
attitude and decision to use.

Keywords: ease of use, usefulness, risk, attitude, trust, decision to use, Structural
Equation Model (SEM), Partial Least Squares (PLS).
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan globalisasi yang pesat pada era modern telah
menimbulkan dampak signifikan dalam kehidupan manusia di berbagai
wilayah, terutama dalam hal teknologi dan internet. Kedua hal ini
memiliki pengaruh yang sangat besar dalam mendukung aktivitas manusia
sehari-hari. Pertumbuhan teknologi dan internet yang terus berkembang
sejalan dengan perubahan gaya hidup sosial di masyarakat modern.

Dengan penggunaan teknologi berbasis robot, drone, komputer,
kecerdasan buatan, dan big data, serta pendekatan yang berpusat pada
manusia yakni aktivitas manusia yang menggunakan teknologi canggih era
Society 5.0 telah tiba. Selain itu, sistem pembayaran akan memasuki era
Society 5.0, yang akan menghasilkan masyarakat tanpa uang.

Gambar 1. 1 Data Transaksi Uang Digital

e
data transaksi uang digital Bl
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Sebuah survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJI1) menunjukkan bahwa sistem pembayaran dalam era
masyarakat cashless 5.0 terdiri dari penggunaan Alat Pembayaran
Menggunakan Kartu (APMK) serta aplikasi dengan basis perangkat gadget,
juga dikenal sebagai dompet digital. Sejumlah 210.026.769 jiwa dari total
272.682.600 jiwa penduduk Indonesia terkoneksi internet di tahun 2021-2022.

dan 89,03% mengunakan smartphone.

Seiring dengan evolusi zaman dan kemajuan teknologi, manusia terus
melakukan inovasi. Terdapat banyak kemajuan dalam teknologi dan sistem
yang sudah manusia kembangkan, di antaranya iyalah alat untuk pembayaran.
Semula alat yang digunakan untuk pembayaran disebut sebagai “sistem trade”,
yakni sistem barter yang memakai barang-barang berharga sebagai alat

tukarnya, misalnya koin perak atau emas menjadi medianya. (Abdullah, 2006).

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara hidup masyarakat
Indonesia yang awalnya gaya desa menjadi gaya kota. Masyarakat saat ini
lebih condong mengandalkan penggunaan gawai ketika melakukan aktivitas
sehari-hari. Manusia hampir setiap waktu akan memakai gawai guna
melakukan komunikasi dan interaksi yakni melalui media sosial dan layanan
seluler. Sebagian besar aktivitas manusia sehari-hari tidak lepas dari gawai
mereka, sebab telah dihubungkan dengan internet. Aktivitas-aktivitas yang
masyarakat lakukan memakai gawai pintarnya mulai dari SMS (short message
service) atau telepon, berbisnis, mengobrol melalui media sosial, serta

bertransaksi (uang) secara online. (Hendarsyah, 2016).



Pada era digital seperti sekarang ini kemudahan transaksi keuangan
sudah tidak bisa dihindarkan lagi. Kemajuan teknologi membawa manusia
guna terus-menerus membuat teknologi yang bisa mempermudah serta bahkan
mampu menggantikan tugas-tugas manusia misalnya ketika transaksi
keuangan. (Harahap, 2020). Pertumbuhan alat pembayaran telah mengalami
peningkatan yang signifikan sejalan dengan perkembangan sistem bayar yang
sekarang ini sedang mengalami perkembangan, pemakaian kemajuan teknologi
misalnya pada metode pembayaran non tunai telah berkembang pesat di dalam
negeri ataupun luar negeri, berkat inovasi yang bertujuan untuk meningkatkan

efisiensi, keamanan, kecepatan, dan kenyamanan penggunanya.

Gambar 1. 2 Data Transaksi Secara Online
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Bank Indonesia meluncurkan QRIS, atau Quick Response Code
Indonesian Standard, sebagai standar QR Code Indonesia pada tanggal 17
Agustus 2019 (Web BI, 2023). Karena QR code yang digunakan tidak
terstandarisasi, pedagang telah mulai menyediakan berbagai QR Code untuk
sistem pembayaran berbasis server, meskipun sebelumnya setiap aplikasi

pembayaran hanya bisa digunakan oleh pedagang dengan akun yang dimiliki



dari Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang sama. Hal ini
berkontribusi pada dominasi aplikasi pembayaran digital dengan smartphone di
kalangan konsumen. Selama bertahun-tahun, sistem transaksi ini telah
berkembang dari penggunaan uang kertas sebagai alat tukar dan dari
pembayaran tunai (cash) ke pembayaran nontunai (cashless) (Web BI, 2023).
Alat pembayaran nontunai telah berkembang dan semakin populer di

masyarakat.

Saat ini, alat pembayaran yang sah adalah Alat Pembayaran
Menggunakan Kartu (APMK) dan uang elektronik (e-money) di banyak negara,
termasuk Indonesia. Menurut (Web databoks.katadata, 2023), dari 1 Januari
2020 sampai 30 Desember 2020, Bank Indonesia tercatat menggunakan QRIS
pada 5,8 juta pedagang. Ini naik 88% dari 3,1 juta pedagang pada 22 Maret

2020. Mayoritas pedagang tersebut adalah usaha kecil dan menengah (UMKM).

Untuk menerapkan QRIS, ada banyak tantangan. Salah satunya adalah
masyarakat Indonesia kurang memahami keuangan, terutama tentang keuangan
digital. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), indeks literasi
keuangan hanya meningkat sebesar 16.18% selama kurun waktu 6 tahun dari
tahun 2013 hingga 2019. Meskipun data Bank Indonesia menunjukkan
peningkatan pengguna QRIS, masih banyak merchant atau toko yang tidak

tahu apa itu QRIS. situs web OJK (Web OJK, 2023)

Produk baru QRIS Indonesia meminta pengguna, khususnya pelaku

usaha, untuk memberikan komentar tentang hal-hal yang memengaruhi



keputusan mereka dalam penggunaan QRIS untuk sistem pembayaran saat
bertransaksi jual beli bisnis mereka. Beberapa pengguna percaya bahwa
menggunakan QRIS akan menjadi lebih sulit dan tidak memberikan manfaat

yang signifikan.

Sementara itu orang-orang mengutamakan efektivitas serta efisiensi
lebih condong percaya bahwasanya pemakaian QRIS bisa membantu mereka
menambah efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan pekerjaan mereka. Ini
karena kegunaan serta kemudahan dari produk QRIS membuatnya lebih
disukai oleh orang-orang yang menggunakannya. Apabila sebuah produk
keuangan menawarkan kenyamanan dan utilitas yang signifikan dalam
mendukung transaksi ekonomi, terutama pada sistem pembayaran, masyarakat
memilih untuk memakai produk tersebut. (Palupil, et al, 2021)

Gambar 1. 3 Data Penggunaan QRIS
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Penggunaan QRIS telah menyebar ke 416 kabupaten dan 98 kota di
seluruh Indonesia, dengan 181.610 pedagang yang telah bergabung di seluruh
wilayah nusantara. Total transaksi QRIS yang dikelola mencapai Rp.

783.628.500.583 dari seluruh pedagang. Jumlah pengguna QRIS ini



mencerminkan dampak positif terhadap adopsi dan pertumbuhan QRIS di
Indonesia. Selain memberikan dampak positif terhadap perkembangan QRIS,
angka tersebut juga menunjukkan peningkatan kepercayaan pengguna terhadap
QRIS sebagai alat transaksi. (Web QRIS, 2023). Sedangkan jumlah pengguna
dan merchant QRIS di Provinsi DIY, hingga Mei 2023, tumbuh secara
akseleratif, yaitu mencapai 671 Ribu pengguna atau 613 ribu merchant. Jika
dipersentasekan, pertumbuhannya sebesar 43,2% (yoy) dan 32% (yoy). (Web

grebegumkmdiy, 2023)

Salah satu sektor yang akan mengalami dampak perubahan adalah
dunia usaha, termasuk sektor Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). UMKM
merujuk pada usaha dengan skala kecil, yang sering kali beroperasi dari rumah
tangga atau dalam skala kecil lainnya. Biasanya usaha kecil mempunyai jumlah
rata-rata pekerja mulai dari 1 hingga 19 orang, sementara pada usaha
menengah mempunyai rata-rata sekitar 20 hingga 99 orang pekerja (Jauhari,
2010). UMKM memberikan kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi di Indonesia, dengan banyak tersebarnya UMKM di semua wilayah
Indonesia. UMKM juga jadi sumber penghidupan untuk masyarakat dalam

memenuhi kebutuhan ekonomi mereka.

Internet of Things (loT) adalah komponen yang akan berubah dan
berdampak pada dunia bisnis. Pemanfaatan internet pada konteks unit usaha
jadi semakin penting. Dalam era ini, diharapkan bermacam-macam jenis usaha
mikro dapat beradaptasi dengan perkembangan, satu diantaranya ialah mulai

memakai internet guna mengoperasionalkan usahanya (Ayodya, 2020) Untuk



dapat tetap relevan dan berkelanjutan di era revolusi industri 4.0, Bisnis skala
kecil sekalipun harus memiliki kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan
perubahan, seperti menggunakan internet sebagai sarana pemasaran.
Konsumen mulai beralih dari belanja offline ke belanja online selama revolusi

industri 4.0.

UMKM (bisnis kecil serta menengah) di Indonesia terus berkembang,
tetapi banyak diantaranya belum siap untuk menghadapi era 4.0, terutama
dalam hal adopsi teknologi digital. Banyak dari mereka masih belum memakai
internet komputer serta macam-macam aplikasi yang dihubungkan pada gawai
pintar mereka guna menjalankan bisnisnya. Terdapat banyak dari mereka
bahkan masih konvensional yang mengakibatkan belum bisa menjalankan

efisiensi pada pemakaian untuk biaya usahanya. (Ayodya, 2020)

UMKM vyang belum mampu mencapai efisiensi akan menghadapi
kesulitan dalam persaingan untuk penetapan harga jual. Selain itu, sebab
sebagian UMKM masih belum mengadopsi teknologi digital, masih kurangnya
upaya pemasaran yang memakai media online, yang akhirnya melakukan
persaingan dengan industri yang telah memanfaatkan teknologi guna
pemasaran serta operasionalnya menjadi semakin sulit. UMKM mempunyai

peran penting pada tingkat perekonomian di Indonesia. (Ayodya, 2020)

Sekitar 99,99% pelaku usaha yang ada di Indonesia adalah UMKM,
atau sebanyak 56,54 juta unit. Sebagai bukti peran mereka dalam

perekonomian Indonesia, usaha kecil dan menengah (MKMI) telah terbukti



berhasil. Usaha skala kecil dan menengah lebih mampu bertahan daripada
perusahaan besar selama krisis moneter 1998. Hal ini karena bisnis skala kecil
tidak terlalu ketergantungan pada pinjaman atau modal besar mata uang asing.
Oleh karena itu, bisnis skala besar, yang biasanya memiliki hubungan dengan
mata uang asing memiliki potensi dampak yang lebih besar akibat krisis ketika
terjadi fluktuasi nilai tukar. UMKM juga dijadikan tempat guna memperoleh

lapangan pekerjaan untuk masyarakat (Bara & Pradesyah, 2021).

Mengamati ketidaksesuaian penerapan QRIS dengan situasi lapangan,
peneliti merasa penting untuk menyelidiki pengaruh QRIS, yang utama perihal
penggunaan efisiensi pembayaran digital. Hal tersebut menjadi perhatian
karena studi sebelumnya menunjukkan bahwa efisiensi dalam transaksi
memiliki dampak signifikan terhadap kecenderungan penggunaan kembali
uang elektronik menurut hasil penelitian Marissa. Penelitian terdahulu oleh
(Vionita, 2021). Penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya dalam cara
variabel X dan Y diatur; dalam penelitian ini, variabel X adalah keputusan, dan
menambah variabel risiko sebagai variabel X selain variabel kemanfaatan dan

kemudahan.

Model yang digunakan pada penelitian ini adalah Technology
Acceptance Model (TAM). Pertama kali model TAM dikenalkan oleh (Davis,
1989) sebagai adaptasi model The Theory of Reasoned Action (TRA) yang
dikembangkan oleh (Fishbein dan Azjen, 1975). Model ini didasarkan pada
premis bahwasanya reaksi serta persepsi individu mengenai sebuah hal akan

mempengaruhi perilaku serta sikap individu itu. Komponen-komponen TRA



(Theory of Reasoned Action), termasuk sikap (attitude), kepercayaan (belief),
serta hubungan perilaku pengguna, diubah menjadi TAM. Tujuan utama dari
Technology Acceptance Model (TAM) ialah guna menjabarkan faktor-faktor
pengaruh atas penerimaan teknologi dengan basis informasi secara keseluruhan.
TAM juga dapat menjabarkan bagaimana perilaku pengguna akhir terhadap
teknologi berbasis informasi tergantung pada populasi serta variasi pemakainya.
Dengan demikian, TAM dapat memberi landasan guna pemahaman mengenai

bagaimana faktor-faktor eksternal mempengaruhi dasar psikologis.

Teori Technology Acceptance Model (TAM) seringkali dipakai guna
mengeksplorasi cara individu melakukan adopsi teknologi baru dan faktor-
faktor apa yang memberi pengaruh atas pilihan, penerimaan, dan juga niat
penggunaan inovasi (Purwanto dan Budiman, 2020). Selain itu, teori TAM
juga menyatakan bahwasanya niat guna memakai teknologi tertentu menjadi
penentu kesiapan individu guna memakai teknologi tersebut ataupun tidak
(Tumsifu et al., 2020). Model tersebut penerapan dari TRA dikarenakan
putusan individu dalam menerima sebuah teknologi sistem informasi menjadi
tindakan yang disadari, yang melibatkan dua persepsi pengaruh penerimaan
teknologi, yaitu persepsi pengguna mengenai manfaat sistem bagi dirinya serta
seberapa mudah sistem tersebut digunakan. Menurut teori ini, faktor-faktor
yang memengaruhi persepsi pengguna terhadap teknologi informasi adalah
variabel perceived usefulness (kemanfaatan) dan perceived ease of use

(kemudahan).
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Menurut Davis dalam Abdi, Perceived usefulness (kemanfaatan)
dijelaskan menjadi sejauh mana seorang pemakai teknologi meyakini
bahwasanya teknologi tersebut dapat memberikan manfaat bagi mereka.
Sementara itu, Perceived ease of use (kemudahan) diartikan yakni menjadi
tingkat keyakinan seseorang bahwasanya teknologi tersebut akan mudah
digunakan dan dipahami. (Pavlou, 2003) berpendapat bahwasanya sebuah
keadaan ketidakpastian yang sedang menjadi pertimbangan individu dalam

mengambil keputusan apakah akan melaksanakan transaksi dengan online.

(Pavlou, 2003) mempunyai pendapat tentang persepsi risiko diartikan
sebagai penilaian mengenai konsekuensi negatif serta ketidakpastian dari
pemakaian layanan atau produk. Dalam penelitian Oktaviani disebutkan empat
variabel persepsi, manfaat, kemudahan, kepercayaan, dan risiko adalah variabel
yang diproyeksikan memberikan pengaruh keputusan memakai QRIS untuk
alat membayar secara digital. Hasil penelitian menjelaskan bahwasanya
persepsi manfaat mempunyai pengaruh yang signifikan pada minat

menggunakan QRIS.

Menurut penelitian yang dibuat oleh Ningsih dkk, persepsi kemudahan
dan manfaat memiliki efek positif yang sangat besar pada putusan memakai
QRIS. Berdasarkan temuan ini, peneliti ingin melakukan penelitian yang
berjudul “DETERMINASI KEPUTUSAN MENGGUNAKAN
PEMBAYARAN ELEKTRONIK (QRIS) PADA UMKM” karena penting
guna mengetahui sejaun mana persepsi sebagai UMKM terhadap QRIS.

Mungkinkah penerapan QRIS bisa memberikan dampak positif bagi pelaku
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UMKM dan apakah kehadiran QRIS akan mempengaruhi keputusan untuk

menggunakannya.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan hal tersebut di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1.

2.

Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap sikap?

Bagaimana pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap terhadap sikap?
Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap terhadap sikap?
Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap terhadap keputusan
menggunakan QRIS di UMKM?

Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap sikap?

Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan menggunakan
QRIS di UMKM?

Bagaimana pengaruh sikap terhadap keputusan menggunakan QRIS di

UMKM?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dalam penelitian adalah :

1.

2.

3.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap sikap.
Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap sikap.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap sikap.



12

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan
menggunakan QRIS.

5. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap sikap.

6. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan
menggunakan QRIS.

7. Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap keputusan menggunakan

QRIS.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi:

1. Manfaat yang sifatnya teoretis. Diharapkan dari adanya penelitian ini
bisa menambah wawasan pengetahuan serta memberi informasi untuk
praktisi perbankan serta ilmuwan ekonomi sehingga bisa
mengembangkan serta memperkaya hasanah keilmuannya.

2. Manfaat yang bersifat praktis:

a. Untuk Pihak Universitas. Tujuan dari penelitian ini ialah
memberi manfaat guna banyak pihak misalnya Universitas,
terkhusus fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Diharapkan penelitian ini bisa memberi
manfaat yakni implementasi dari bentuk kurikulum sampai
perencanaan mahasiswa guna terjun pada dunia kerja terkhusus

dunia kerja ekonomi Islam.
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b. Untuk Akademisi. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi
rujukan berkaitan dengan karir ataupun minat di perbankan
syariah pada perkuliahan. Selain itu diharapkan penelitian ini
juga mampu memberi pemahaman baru untuk akademisi.

c. Untuk instansi terkait. Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa
jadi komponen data dan juga memiliki kontribusi gagasan pada
arah prosedur terkhusus di aspek pendidikan dan soft skill guna
membentuk lulusan yang siap kerja dan memiliki daya saing
dengan urusan luar negeri.

d. Untuk Penelitian Selanjutnya. Diharapkan dari adanya
penelitian ini bisa menjadi literatur dan rujukan pada bidang
minat berkarir terkhusus perbankan syariah, penelitian ini juga
mempunyai manfaat guna penelitian selanjutnya mengenai

minat pada karir di perbankan syariah.

E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun secara sistematis. Berikut adalah sistematika
penulisan penelitian:
BAB | PENDAHULUAN
Bab pertama mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah,
dan pembenaran pemilihan topik penelitian yang menyoroti pentingnya
memahami pengaruh persepsi kemanfaatan, kemudahan, dan risiko

terhadap UMKM dalam konteks penerapan QRIS. Setelah pembentukan
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latar belakang, pertanyaan penelitian dibuat, dan penulis menjelaskan
tujuan dan keuntungan penelitian ini. Setiap bab disusun dengan struktur
pembahasan yang jelas dan gambaran umum.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab kedua mencakup landasan teori, tinjauan pustaka, hipotesis, dan
kerangka pemikiran. Referensi dari penelitian terdahulu digunakan sebagai
landasan untuk menetapkan batasan penelitian. Sementara kerangka teori
berfungsi sebagai fondasi yang memperkuat landasan penelitian yang akan
dibahas.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ketiga membahas mengenai metodologi penelitian yang di
dalamnya mencakup karakteristik dan jenis penelitian, penentuan sampel
dan populasi penelitian disesuaikan dengan kriteria objek penelitian,
penjelasan mengenai metode untuk mengumpulkan data, serta teknik
analisis data yang menjadi pisau analisis yang dipakai pada penelitian ini.
BAB IV PEMBAHASAN

Bab keempat membahas mengenai hasil dari analisis data yang
didapatkan pada penelitian yang sudah dilaksanakan dengan memakai
analisis yang sesuai, dan mendiskusikan temuan dari penelitian tersebut.
BAB V PENUTUP

Bab kelima memuat rangkuman dari hasil analisis yang telah
dilakukan sebelumnya, pembahasan mengenai keterbatasan penelitian,

rekomendasi, serta daftar pustaka dan lampiran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data hasil olah data uji measurement model dan

uji structural model dengan pendekatan Structural Equation Model (SEM)

berbasis (Partial Least Square/PLS dengan sampel responden berupa

kuesioner yang dibagikan melalui google form kepada UMKM yang ada

dengan hasil 65 sampel responden, dapat dismpulkan yaitu:

1.

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menggunakan. Ini berarti hipotesis pertama diterima (H1 diterima).
Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menggunakan. Ini berarti hipotesis kedua diterima (H2 diterima).
Risiko tidak berpengaruh positif terhadap attitude. Ini berarti hipotesis
ketiga tidak diterima (H3 tidak diterima).

Risiko tidak berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan. Ini
berarti hipotesis keempat tidak diterima (H4 tidak diterima).
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap attitude. Ini
berarti hipotesis kelima diterima (H5 diterima).

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menggunakan. Ini berarti hipotesis keenam diterima (H6 diterima).
Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

menggunakan. Ini berarti hipotesis ketujuh diterima (H7 diterima).

96
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B. Keterbatasan Penelitian
Menurut hasilnya, penelitian ini dilakukan dengan maksimal, tetapi
ada beberapa hambatan yang menghambat prosesnya, yang membuatnya
lebih sulit, antara lain:

1. Penelitian ini fokus pada pengaruh kemudahan, manfaat, risiko,
attitude terhadap keputusan menggunakan. Meskipun ada banyak
faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, penelitian ini
telah memilih variabel-variabel tersebut berdasarkan tujuan dan fokus
penelitian yang telah ditentukan sebelumnya.

2. Penelitian hanya dilakukan pada wilayah Provinsi Yogyakarta,
Kabupaten Purworejo dan sekitar nya saja dan populasi penelitian
masih sangat terbatas yaitu berjumlah 65 responden, meskipun jumlah
responden memenuhi syarat minimal untuk analisis statistik tertentu,
memiliki jumlah responden yang lebih besar dapat memberikan
gambaran yang lebih representatif dan generalisasi yang lebih kuat
terhadap populasi yang lebih luas.

3. Faktor-faktor seperti kelelahan, beban kerja, dan waktu yang terbatas
dapat mempengaruhi kualitas dan konsentrasi responden dalam
mengisi kuesioner. Jika responden merasa terbebani dengan pekerjaan
mereka dan memiliki waktu yang terbatas, hal ini dapat memengaruhi

tingkat konsentrasi dan fokus mereka saat mengisi kuesioner.
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C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan serta keterbatasan dalam
penelitian ini, peneliti memberikan beberapa saran untuk penelitian
selanjutnya dan untuk pihak terkait. Adapun saran tersebut adalah sebagai

berikut:

1. Bagi para pelaku UMKM dapat menggunakan penelitian ini dalam
rangka  untuk  mengevaluasi  secara  keseluruhan  serta
mempertimbangkan yang akan dan sudah menggunakan QRIS dengan
memperhatikan kemudahan, manfaat, risiko, attitude terhadap
keputusan menggunakan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya Untuk peneliti selanjutnya, penggunaan
variabel-variabel ini dapat memberikan wawasan yang berharga
tentang hubungan antara kemudahan, manfaat, risiko, attitude
terhadap keputusan menggunakan. Namun, untuk penelitian yang
lebih komprehensif, dapat dilakukan penambahan variabel-variabel
lain yang relevan di masa depan yang dapat bisa lebih menjadi
pertimbangan mempengaruhi keputusan menggunakan.

3. Selain itu dapat menambahkan jumlah responden dengan cara
memperluas objek penelitian di suatu kabupaten atau kota agar lebih
mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.

4. Dan juga ada kebijakan baru mengenai QRIS pada UMKM/Merchant

yang diwajibkan terkena pajak atau biaya dari jasa QRIS yang itu
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wajib ditanggung oleh UMKM/Merchant yang pada penelitian ini
berlangsung baru ada kebijakan terkait MDR itu sendiri dan ini bisa
menjadi tambahan variabel dalam penelitian selanjutnya. Biaya MDR
ini menjadi tanggungan dari pihak pedagang dan tidak diizinkan untuk
dibebankan kepada konsumen. Meskipun pedagang memberlakukan
tarif MDR QRIS, mereka akan mendapatkan berbagai keuntungan,
seperti dapat meningkatkan jangkauan pelanggan dengan variasi
metode pembayaran dan promosi yang beragam, peluang untuk
mendapatkan promosi dari pihak bank yang menerbitkan kartu debit
atau kredit, kemudahan pembayaran dengan kartu debit atau kredit,
dan mendapatkan margin yang signifikan dari setiap transaksi yang

menggunakan kartu debit atau kredit.
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