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ABSTRAK 

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui risiko yang terjadi pada produk-
produk asuransi syariah di PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency 
Umbulharjo Yogyakarta dan mengetahui implementasi manajemen risiko 
pada produk-produk asuransi syariah di PT Asuransi Takaful Keluarga 
Utami Agency Umbulharjo Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode penelitian kualitatif deskriptif dengan mendeskripsikan 
peristiwa yang terjadi di lapangan dengan cara mendeskripsikan melalui 
kegiatan yang dilakukan di PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency 
Umbulharjo.  Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 
premier dan data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini 
menggunakan kodifikasi data, penyajian data, kesimpulan.  Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan (1) Produk PT. Takaful Keluarga Utami Agency 
Yogyakarta memiliki risiko-risiko tertentu terkait dengan pembayaran 
premi, klaim, risiko kematian, risiko cacat total, dan risiko telat bayar, (2) 
Perusahaan telah mengambil berbagai upaya, seperti pengingat 
pembayaran, dan metode auto debet kepada nasabah yang membayar premi 
tepat waktu, untuk mengatasi risiko ini. PT. Takaful Keluarga Utami 
Agency Yogyakarta dalam mengelola risiko-risiko yang terkait dengan 
produk mereka memiliki sistem manajemen risiko yang kuat dan berbagai 
upaya untuk mengatasi risiko yang ada, sehingga dapat menjaga 
keberlanjutan produk dan kepuasan nasabah. 
 
Kata Kunci: Implementasi, Manajemen Risiko 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the risks that occur in sharia insurance 
products at PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo 
Yogyakarta and determine the implementation of risk management in sharia 
insurance products at PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency 
Umbulharjo Yogyakarta. The research method used is a descriptive 
qualitative research method by describing events that occur in the field by 
describing through activities carried out at PT Asuransi Takaful Keluarga 
Utami Agency Umbulharjo. The type of data used in this study is primary 
data and secondary data. Data collection techniques through observation, 
interviews and documentation. Data analysis techniques in this study use 
data codification, data presentation, conclusions. The results of this study 
show (1) Products of PT. Takaful Keluarga Utami Agency Yogyakarta has 
certain risks related to premium payments, claims, death risk, total disability 
risk, and late payment risk, (2) The Company has taken various measures, 
such as payment reminders, and auto debit methods to customers who pay 
premiums on time, to overcome these risks. PT. Takaful Keluarga Utami 
Agency Yogyakarta in managing the risks associated with their products has 
a strong risk management system and various efforts to overcome existing 
risks, so as to maintain product sustainability and customer satisfaction. 

 

Key word : Implementation, Risk Management
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan masyarakat era modern saat ini didukung dengan 

perkembangan asuransi di Indonesia. Perkembangan asuransi di Indonesia 

memperlihatkan proses pertumbuhan yang pesat.  Pertumbuhan yang pesat ini 

dilandasi dengan banyaknya masyarakat yang mulai mengkhawatirkan apa 

yang akan terjadi di masa depan. Salah satu solusi tersebut dapat diatasi dengan 

asuransi. Karena menurut UU Nomor 40 tahun 2014 tentang perasuransian 

asuransi disini memberikan penggantian kepada tertanggung atau pemegang 

polis karena kerugian, kerusakan, biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, 

atau tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin diderita 

tertanggung atau pemegang polis karena terjadinya suatu peristiwa yang tidak 

pasti (Otoritas Jasa Keuangan, 2014).   

Asuransi dibagi menjadi dua, yaitu asuransi konvensional dan asuransi 

syariah. Asuransi konvensional menurut Pasal 246 Kitab Undang-Undang 

Hukum Perniagaan atau Wetboek van Koophandel menjelaskan bahwa asuransi 

atau pertanggungan adalah suatu perjanjian, dengan mana seorang penanggung 

mengikatkan diri kepada seorang tertanggung, dengan menerima suatu premi, 

untuk membeikan penggantian kepadanya karena suatu kerugian, kerusakan 

atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin akan dideritanya 



2 

 

 

karena suatu peristiwa yang tak terduga (Ali, 2002). Asuransi syariah menurut 

Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia adalah usaha untuk saling 

melindungi dan tolong menolong diantara sejumlah orang melalui investasi 

dalam bentuk aset dan tabarru’ yang memberikan pola pengembalian untuk 

menghadapi risiko tertentu melalui akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah 

(Ningsi, 2006).   

Sejak diresmikannya asuransi di Indonesia pada tahun 1992 melalui 

Undang Undang No. 2 Tahun 1992 mengenai perasuransian. Indonesia 

mengalami perkembangan dengan dibuatnya perusahaan asuransi syariah. 

Perusahaan asuransi syariah dinilai mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. 

Hal tersebut ditunjukkan dengan melihat pertumbuhan aset asuransi syariah 

yang setiap tahunnya mengalami peningkatan. Dibuktikan dengan data statistik 

Industri Keuangan Non-Bank (IKNB) Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 

2015-2019 dalam tabel berikut.  

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Aset Asuransi Syariah Indonesia tahun 2019-
2023 

Pertumbuhan Aset Asuransi Syariah di Indonesia tahun 2019-2023 

pada bulan Desember (dinyatakan dalam Miliar Rupiah) 

Tahun  2019 2020 2021 2022 2023 

Aset  45,453     44.440  
 

    43.550  
 

   45.025  
 

    45.723  
 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (2023) 

 

Dalam tabel diatas menunjukkan peningkatan aset pada perusahaan 

asuransi syariah di Indonesia yang begitu signifikan. Dilihat dari tahun 2019 ke 

2023 mengalami kenaikan walaupun sempat mengalami penurunan di tahun 
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2020 – 2021 akibat covid 19. Tetapi, Kembali menguat di tahun 2022-2023. 

Perusahaan asuransi syariah pertama dipelopori oleh PT Asuransi Takaful 

Keluarga pada tahun 1994 akhir tepatnya tanggal 25 Agustus 1994 yang 

diresmikan melalui SK Menkeu No. Kep-385/KMK.017/1994 pendirian ini 

dipelopori oleh Tim Pembentuk Asuransi Takaful Indonesia (TEPATI) yang 

dipelopori oleh ICMII melalui Yayasan Abdi Bangsa, Bank Muamalat 

Indonesia, Asuransi Jiwa Tugu Mandiri, Pejabat dari Departemen Keuangan, 

dan Pengusaha Muslim Indonesia (Soemitra, M.A 2015).  

Dalam praktiknya asuransi adalah suatu produk keuangan yang berfungsi 

sebagai pengalihan risiko. Risiko adalah bagian dari realitas kehidupan manusia 

sehingga sulit menghilangkannya dari kehidupan. Risiko ini dapat diatasi 

dengan manajemen risiko. Manajemen risiko mempunyai peranan penting 

untuk mengelola risiko secara menyeluruh baik peserta dan perusahaan 

asuransi, sehingga risiko yang akan terjadi tidak mendatangkan kerugian serta 

dampak buruk yang besar bagi perusahaan. Karena manajemen risiko di dalam 

perusahaan asuransi syariah lebih mengidentifikasi risiko, menghilangkan dan 

mengurangi segala kemungkinan terjadinya kerugian yang ditimbulkan 

(Irnawati, 2016).   Dalam perspektif Islam, praktik manajemen risiko dinilai 

tidak bertentangan dengan prinsip-prinsip manajemen risiko selama tidak 

mengandug unsur gharar (ketidakpastian), maisir (perjudian), riba (bunga), dan 

dzulum (ketidakadilan terhadap sesama) (Iqbal, 2005).  

 

Dalam wawancara yang sudah peneliti lakukan kepada Ibu Indri Utami 
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selaku Direktur pada perusahaan PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency 

Umbulharjo Yogyakarta. Beliau mengakatan, bahwa dalam perusahaan ini 

banyak nasabah yang tertarik pada produk yang sudah biasa perusahaan 

tawarkan. Pertama, Takaful Al-Khairat series yaitu, Takaful Al-Khairat biasa 

dan Takaful Al-Khairat plus FHP (Family Hospital Plan) dalam produk ini 

perusahaan mendapati berbagai risiko dalam pencairan claim. Diantaranya 

risiko meninggal dunia, risiko kecelakaan, risiko ketidakpatuhan kontrak yang 

telah disepakati. Akan tetapi risiko yang paling sering didapati oleh perusahaan 

yaitu risiko kecelakaan. Kedua, Takaful Fulnadi dalam produk ini perusahaan 

mendapati berbagai risiko. Diantarannya, risiko kecelakaan, meninggal dunia 

dan risiko ketidakpatuhan kontrak yang sudah di sepakati. Akan tetapi, risiko 

yang sering sering didapati adalah risko ketidakpatuhan kontrak yang telah 

disepakati.  

Diantara risiko-risiko yang peneliti dapati dalam wawancara. PT Asuransi 

Takaful Keluarga Utamy Agency Umbulharjo Yogyakarta ini tidak memiliki 

divisi manajemen risko didalam kantornya. Hal tersebut menjadi daya tarik 

sendiri bagi peneliti untuk mengkaji lebih dalam mengenai risiko yang sudah 

didapati PT Asuransi Takaful keluarga Umbulharjo Yogtakarta dikarenakan 

perusahaan tidak memiliki divisi menajemen risiko di kantornya. 

Dari uraian yang peneliti sampaikan, peneliti tertarik meneliti sejauh 

mana proses manajemen risiko yang dilakukan PT Asuransi Takaful Keluarga 

Utami Agency UmbulharjoYogyakarta. Permasalahan inilah yang akan penulis 

teliti dan kaji lebih dalam tentang hal-hal yang berkaitan dengan manajemen 
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risiko tersebut dalam skripsi yang berjudul “Analisis Implementasi 

Manajemen Risiko Pada Produk Asuransi di PT Asuransi Takaful Keluarga 

Utamy Agency Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan latar belakang yang dijelaskan oleh peneliti dalam 

karya ini, maka peneliti merumuskan batasan masalah yang akan dibahas 

sebagai berikut: 

1. Apa saja risiko yang terjadi pada produk-produk asuransi syariah di PT 

Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo Yogyakarta? 

2. Bagaimana implementasi manajemen risiko pada produk-produk asuransi 

syariah di PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo 

Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang peniliti uraikan diatas maka, tujuan 

dari penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui risiko yang terjadi pada produk-produk asuransi syariah di PT 

Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo Yogyakarta 

2. Mengetahui implementasi manajemen risiko pada produk-produk asuransi 

syariah di PT Asuransi Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo 

Yogyakarta 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah serta tujuan penelitian di 
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atas, peneliti mengharapkan penelitian ini bermanfaat bagi para pengkaji 

berikut: 

1. Bagi akademik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran tentang 

penerapan manajemen risiko dalam produk produk asuransi syariah pada 

PT. Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo Yogyakarta. 

2. Bagi peneliti 

Harapan pada penlitian ini semoga dapat menjadi sarana 

pengaplikasian terhadap materi yang telah didapatkan dari kegiatan 

pembelajaran yang ada di universitas serta dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan dalam proses pelaksanaan manajemen risiko yang ada di 

Lembaga Keuangan Syariah, khususnya PT. Takaful Keluarga Utami 

Agency Umbulharjo Yogyakarta. 

3. Bagi PT. Takaful Keluarga Utami Agency Yogyakarta 

Harapan pada penilitian ini dapat membantu mencari solusi atas 

kendala dalam implementasi manajemen risiko pada produk-produk 

asuransi jiwa syariah PT. Takaful Keluarga Utami Agency Umbulharjo 

Yogyakarta. 

E. Sistematika Pembahasan  

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami penelitian ini maka 

peneliti membagi pembahasan kedalam lima bab, yang dapat dirinci sebagai 

berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 
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Pada Bab I Pendahuluan ini, berisi mengenai penjelasan tentang latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, subjek 

penelitian serta sistematika pembahasan penelitian. 

2. BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada Bab II Kajian Pustaka, berisi penjelasan mengenai pembahasan 

seputar penelitian dan penelitian sebelumnya yang membahas topik serupa, 

serta menjelaskan kerangka pemikiran. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III Metodologi Penelitian, meliputi penjelasan tentang jenis 

penelitian yang dilakukan, metodologi penelitian yang digunakan, jenis data 

yang dibutuhkan oleh peneliti untuk mendapatkan jawaban yang susai 

dengan yang diharapkan. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab IV ini, membahas mengenai gambaran umum objek 

penelitian, pengujian hipotesis dan jawaban atas permasalahan yang sudah 

diajukan peneliti. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab V ini, berisi kesimpulan serta saran dari peneliti sekaligus 

menjadi penutup dari penelitian ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui risiko yang 

terjadi pada produk-produk asuransi syariah serta implementasi manajemen 

risiko pada produk-produk asuransi syariah di PT Asuransi Takaful Keluarga 

Umbulharjo Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Produk PT. Takaful Keluarga Utami Agency Yogyakarta memiliki risiko-

risiko tertentu terkait dengan pembayaran premi, risiko kematian, risiko 

cacat total, dan risiko telat bayar. 

2. Perusahaan telah mengambil berbagai upaya, seperti pengingat 

pembayaran, dan metode auto debet kepada nasabah yang membayar premi 

tepat waktu, untuk mengatasi risiko ini. PT. Takaful Keluarga Utami 

Agency Yogyakarta dalam mengelola risiko-risiko yang terkait dengan 

produk mereka memiliki sistem manajemen risiko yang kuat dan berbagai 

upaya untuk mengatasi risiko yang ada, sehingga dapat menjaga 

keberlanjutan produk dan kepuasan nasabah. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diberikan 

saran sebagai berikut: 

 



70 

 

 

1. Bagi pihak Asuransi PT. Takaful Keluarga Utami Agency Yogyakarta 

Meskipun perusahaan telah melakukan banyak upaya dalam 

mengelola risiko, terus perbarui dan evaluasi prosedur serta kebijakan 

manajemen risiko. Pastikan bahwa risiko-risiko yang muncul dapat 

ditangani dengan baik. Terkait peningkatan komunikasi, lebih banyak 

berkomunikasi dengan nasabah tentang manfaat dan risiko yang terkait 

dengan produk asuransi syariah. Pendidikan dan pemahaman yang lebih 

baik akan membantu nasabah dalam pengambilan keputusan yang lebih 

baik. 

2. Bagi calon nasabah 

Nasabah perlu mendalami produk asuransi syariah yang mereka beli, 

termasuk risiko yang terkait. Memiliki pemahaman yang lebih baik akan 

membantu mereka dalam mengelola ekspektasi dan pengambilan keputusan 

yang lebih bijak. Selan itu, Nasabah harus berusaha untuk selalu membayar 

premi tepat waktu. Ini akan memastikan bahwa mereka tetap dilindungi dan 

dapat menghindari risiko terkait pembayaran premi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian selanjutnya dapat melibatkan data lebih lanjut untuk 

menilai sejauh mana risiko-risiko yang diidentifikasi dalam penelitian ini 

memengaruhi kinerja dan kepuasan nasabah. Penggunaan metode 

komparatif, metode perbandingan dengan perusahaan asuransi syariah 

lainnya dapat memberikan wawasan lebih lanjut tentang implementasi 

manajemen risiko. 
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