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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja, 

employee empowerment, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS 25.0. teknik sampling 

yang digunakan adalah convenience sampling. Data primer dalam penelitian ini 

didapatkan dari responden. Sampel yang digunakan sebanyak 36 responden. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan kualitas kehidupan kerja, 

employee empowerment, lingkungan kerja, dan kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial employee empowerment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, kualitas 

kehidupan kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Employee Empowerment, Lingkungan 

Kerja, Kompensasi 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of quality of work life, employee 

empowerment, work environment, and compensation on the employee performance 

of BPRS Al Mabrur Klaten. The analytical method used was multiple linear 

regression analysis using SPSS 25.0 software. The sampling technique used is 

convenience sampling. Primary data in this research was obtained from 

respondents. The sample used was 36 respondents. The results of this research 

show that simultaneously the quality of work life, employee empowerment, work 

environment, and compensation have a positive and significant effect on employee 

performance. Partially employee empowerment has a positive and significant effect 

on employee performance. However, quality of work life, work environment, and 

compensation have no effect on employee performance. 

 

Keywords: Quality Of Work Life, Employee Empowerment, Work Environment, 

Compensation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Bank syariah muncul sebagai pilihan kompetitif dalam sistem keuangan 

global dengan menawarkan beragam manfaat produk dan layanan. Bank 

Muamalat Indonesia menjadi bank syariah yang berdiri di Indonesia 

pertama kali pada tahun 1998 atas dukungan pemerintah dan prakarsa MUI. 

Munculnya UU Nomor 21 Tahun 2008 mengenai Perbankan Syariah yang 

mendukung keberadaan bank syariah turut mendorong berdirinya bank 

syariah di Indonesia (Maza et al., 2021). Di Indonesia, masa depan 

perbankan syariah semakin cerah dan menjanjikan. Perbankan syariah juga 

termasuk dalam kategori industri baru yang sangat diminati (Hasna & 

Mulyanti, 2023). 

Tabel 1. 1 Market Share Perbankan Syariah (BUS, UUS, dan BPRS) di 

Indonesia Tahun 2018-2022 

Tahun Market Share 

2018 5,96% 

2019 6,18% 

2020 6,51% 

2021 6,74% 

2022 7,09% 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2023 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, terdapat informasi yang menunjukkan 

market share perbankan syariah yang meliputi UUS (bank umum syariah), 
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UUS (unit usaha syariah), dan BPRS (bank pembiayaan umum rakyat 

syariah) tahun 2018 hingga tahun 2022 yang terus mengalami peningkatan. 

Hal tersebut menandakan bahwa perbankan syariah di Indonesia khususnya 

BPRS semakin berkembang dan bertumbuh. Perbankan syariah yang 

semakin berkembang dan bertumbuh di Indonesia menimbulkan adanya 

persaingan antar bank syariah sehingga dibutuhkan adanya SDM yang 

berkualitas dalam rangka peningkatan kinerja khususnya dalam 

menghadapi era globalisasi (Rohmah, 2018). Profesional dan baiknya 

pengelolaan SDM bisa mencetak kualitas kerja yang dapat memenuhi 

tuntutan bisnis dan dapat memajukan suatu perusahaan. SDM memegang 

peranan krusial demi menjaga efektivitas dan konsistensi organisasi, sebab 

peran dan kemampuan sumber daya manusia yang baik adalah faktor 

penggerak utama yang mendorong kelancaran operasional organisasi 

(Agussalim & Mappatompo, 2019). Perusahaan dituntut untuk dapat 

mengelola dan mengoptimalkan SDM supaya mampu bekerja dengan 

efektif dan efisien, salah satu cara dalam mencapai keberhasilan tersebut 

yaitu melalui kinerja karyawan. 

SDM merupakan aset yang menjalankan peranan aktif terhadap 

proses mengambil keputusan dan keberjalanan sebuah organisasi. SDM 

juga termasuk sumber daya satu-satunya yang mempunyai pengetahuan, 

keinginan, kemampuan, akal perasaan, dukungan, kekuatan, dan karya 

(Sutrisno, 2018). SDM memegang peranan penting dalam keberhasilan 

sebuah perusahaan, sebab manusia merupakan aset hidup yang harus 
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mendapat perhatian khusus dan dikelola oleh perusahaan dengan sebaik-

baiknya sehingga SDM di dalam perusahaan bisa memberikan kontribusi 

yang optimal untuk meraih tujuan organisasi (Nurdin & Djuhartono, 2021). 

Sebuah perusahaan hendaknya memiliki SDM dengan kualifikasi tinggi 

serta upaya pengelolaan organisasi yang paling optimal agar kinerjanya 

meningkat. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang berpengaruh 

terhadap keberhasilan organisasi. Kinerja secara garis besar sebagai wujud 

kerja yang dijalankan pegawai yang umumnya dijadikan dasar atau tolak 

ukur penilaian pegawai yang ada pada sebuah organisasi. Baiknya kinerja 

menjadi usaha agar tujuan organisasi bisa tercapai (Kurniawati, 2021). Oleh 

karena itu, kinerja juga merupakan faktor penentu dalam meraih tujuan 

organisasi sehingga perlu dijalankan langkah-langkah demi membuat 

kinerja karyawan meningkat dan aktivitas organisasi dapat berjalan dengan 

baik. Kinerja karyawan merupakan suatu kualitas yang mengacu pada 

kualitas SDM, seperti pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang 

dimiliki oleh seorang karyawan. Fungsi kinerja karyawan yaitu untuk 

menunjang dan menjaga kepuasan karyawan dalam rangka meningkatkan 

kondisi kerja karyawan dan organisas (Wau et al., 2021). Kinerja karyawan 

adalah proses kemajuan kerja yang berikutnya dinilai terhadap sasaran dan 

tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya (Adha et al., 2019). Banyak faktor 

internal dan eksternal yang mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor dari 

dalam yaitu motivasi kerja pengetahuan, keterampilan, kompetensi, 
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kepribadian, sikap dan perilaku yang mempengaruhi hasil. Sedangkan 

faktor dari luar meliputi hubungan dengan karyawan, gaya kepemimpinan 

atasan, dan lingkungan kerja di mana karyawan tersebut menjalankan 

pekerjaan (Lestary & Harmon, 2017). 

Tidak mudah untuk mendapatkan kinerja yang baik dari karyawan, 

karena kinerja karyawan itu sendiri terpengaruh dari berbagai faktor internal 

dan eksternal. Di antara faktor yang berpengaruh pada kinerja yakni kualitas 

kehidupan kerja. Menurut Dessler (2016) kualitas kehidupan kerja adalah 

suatu keadaan dimana karyawan dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan 

penting selama bekerja di suatu organisasi. Kualitas kehidupan kerja 

mencakup kegiatan internal perusahaan yang bertujuan sebagai peningkatan 

kondisi kehidupan kerja dan meningkatkan semangat kerja untuk 

menyelesaikan tugas untuk meraih tujuan perusahaan. Perusahaan perlu 

senantiasa menumbuhkan dan mengembangkan semangat kerja 

karyawannya agar karyawan terbiasa dan memiliki semangat kerja yang 

tinggi (Nurbiyati, 2014). Baiknya kualitas kehidupan di tempat kerja bisa 

meningkatkan keinginan karyawan agar mempertahankan diri dan tetap 

tinggal di perusahaan. Hasil yang dibuktikan Rizky & Edy (2019) 

memperlihatkan pengaruh kualitas kehidupan kerja pada kinerja karyawan 

dengan positif. Hasil tersebut berbeda dengan hasil penelitian Langoy et al. 

(2019) yang menunjukkan hasil yakni kualitas kehidupan kerja pada kinerja 

karyawan tidak memberikan pengaruhnya. 
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Faktor penting lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah employee empowerment. Pemberdayaan merupakan upaya 

perusahaan untuk memberikan lebih banyak wewenang dan kepercayaan 

kepada karyawan sehingga mereka memiliki lebih banyak kebebasan untuk 

menggunakan semua keterampilan mereka (Subagio, 2015). Perusahaan 

menggunakan employee empowerment sebagai strategi untuk meningkatkan 

keterlibatan dan kinerja. Employee empowerment sangatlah penting, karena 

dalam masa kompetitif ini, organisasi membutuhkan tenaga kerja yang 

mandiri dan responsif agar dapat memperoleh keunggulan kompetitif 

dengan sumber daya manusia yang dimilikinya.(Suryadewi et al., 2014). 

Studi yang dilaksanakan Srilestari & Indriyaningrum (2023) 

memperlihatkan pengaruh dari employee empowerment terhadap kinerja 

karyawan secara signifikan positif. Hasil ini berbeda dengan pembuktian 

yang dipaparkan Andhika & Nugroho (2022) menjabarkan tidak adanya 

pengaruh employee empowerment terhadap kinerja karyawan. 

Perusahaan juga harus memperhitungkan lingkungan kerja sebagai 

faktor yang dapat memberi pengaruh terhadap kinerja karyawan. Baiknya 

sebuah lingkungan kerja akan memotivasi karyawan untuk menyelesaikan 

tugasnya. Beragam hal yang ditemukan di sekitar seorang karyawan dan 

berpotensi mempengaruhi cara mereka mengerjakan tugas atau memenuhi 

tugasnya dianggap sebagai lingkungan kerja mereka (Ramadhan & 

Fitriansyah, 2022). Menurut Sedarmayanti (2011) jenis lingkungan kerja 

secara umum terdiri dari dua bagian, yaitu lingkungan kerja fisik dan non 
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fisik. Baiknya kondisi kerja bisa memberi motivasi karyawan dalam 

menyelesaikan tugasnya (Sihaloho & Siregar, 2020). Studi yang 

dilaksanakan. Pratiwi (2019) menunjukkan pengaruh dari lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan secara signifikan positif. Hasil yang dijelaskan 

tersebut berbeda dengan hasil studi yang dilaksanakan oleh Sondakh et al. 

(2023) menjabarkan tidak ditemukan pengaruh dari lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

Kompensasi menjadi faktor lain yang mempengaruhi seberapa baik 

kinerja karyawan. Segala pendapatan yang diperoleh karyawan langsung 

dari perusahaan sebagai imbalan terhadap pemberian jasa yang 

dilaksanakan disebut sebagai kompensasi. Kompensasi dibagi atas dua 

bagian, yakni kompensasi finansial dan kompensasi non finansial. 

Kebijakan kompensasi baik dari segi besarannya, struktur, dan waktu 

pembayarannya dapat membangkitkan semangat dan keinginan karyawan 

untuk berprestasi maksimal sehingga berkontribusi terhadap pencapaian 

tujuan perusahaan (Sari, 2019). Keberhasilan dalam menetapkan 

kompensasi yang tepat akan menentukan kualitas sumber daya manusia di 

tempat kerja yang berhubungan langsung dengan efektivitas tujuan 

karyawan dan efisiensi anggaran organisasi, serta kemampuan organisasi 

untuk bertahan dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif. Kinerja 

karyawan akan dipengaruhi oleh kompensasi yang sesuai. Ketika 

kompensasi tidak sesuai dengan harapan karyawan maka yang terjadi adalah 

penolakan secara halus sampai dengan penolakan secara keras melalui 
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demonstrasi (Dwianto et al., 2019). Studi yang dilaksanakan Wonda et al, 

(2022) menunjukkan hasil yakni pengaruh dari kompensasi terhadap kinerja 

karyawan secara signifikan positif. Hasil yang didapat tersebut berbeda 

dengan bukti yang dipaparkan Rianda & Winarno (2022) menyatakan 

bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Mengacu pada fenomena yang muncul dan perbedaan hasil dari 

sumber-sumber penelitian terdahulu yang berbeda, peneliti akan berusaha 

meneliti kembali pada objek penelitian yang berbeda. Hal tersebut menarik 

perhatian peneliti untuk kembali meneliti tentang bagaimana pengaruh 

kualitas kehidupan kerja, employee empowerment, lingkungan kerja, dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. Selain itu, 

merujuk hasil wawancara pra penelitian dengan Bapak Rosid selaku direksi 

BPRS Al Mabrur Klaten sudah menyetujui dan meminta untuk melanjutkan 

penelitian mengenai variabel independen yaitu kualitas kehidupan kerja, 

employee empowerment, lingkungan kerja, dan kompensasi yang dipakai 

oleh peneliti,  

Tabel 1. 2 Jumlah Aset BPRS Al Mabrur Klaten 

No Tahun Total Aset  

1 2018 18,606,817 

2 2019 19,325,652 

3 2020 75.294.991 

4 2021 133,946,975 

5 2022 154,683,555 

Sumber: ojk.go.id 



8 
 

 
 

Berdasarkan tabel di atas, aset BPRS Al Mabrur Klaten tumbuh 

drastis setiap tahunnya, dimana pada tahun 2022 aset BPRS Al Mabrur 

Klaten mencapai Rp. 154,683,555. Peningkatan jumlah aset tersebut 

menunjukkan bahwa karyawan BPRS Al Mabrur Klaten memiliki 

pencapaian kerja yang baik. Artinya pengelolaan sumber daya manusia 

sudah baik sehingga hasil kerja yang dicapai juga mengalami peningkatan. 

Dengan adanya kinerja karyawan yang baik tersebut maka kinerja karyawan 

BPRS Al Mabrur Klaten menjadi fokus penelitian ini, karena kinerja 

karyawan yang baik merupakan salah satu faktor kemampuan perusahaan 

untuk tetap bertahan.  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Employee 

Empowerment, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan BPRS Al Mabrur Klaten”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas kehidupan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten? 

2. Apakah employee empowerment berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPRS Al Mabrur Klaten? 
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4. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPRS Al 

Mabrur Klaten? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilaksanakan berdasarkan latar belakang dan 

rumusan masalah yang telah dikemukakan, yakni: 

1. Untuk menguji pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh employee empowerment terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

BPRS Al Mabrur Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

BPRS Al Mabrur Klaten. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, antara lain: 

1. Bagi Peneliti: Dengan penelitian ini, peneliti mampu menerapkan ilmu 

yang telah didapatkan selama proses perkuliahan serta mampu 

melahirkan wawasan sekaligus pengetahuan untuk peneliti di bidang 

MSDM. 

2. Bagi Instansi: Penelitian ini bisa dijadikan pedoman untuk 

melaksanakan kegiatan kualitas kehidupan kerja, employee 
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empowerment, lingkungan kerja, dan kompensasi yang sesuai dengan 

kebutuhan BPRS Al Mabrur Klaten sehingga dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademisi: Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian 

ilmu dan menambah referensi bagi ilmu pengetahuan yang berkaitan 

dengan manajemen SDM terutama mengenai kualitas kehidupan kerja, 

employee empowerment, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan secara keseluruhan dalam penelitian ini 

meliputi lima bagian yaitu pendahuluan, landasan teori dan kajian pustaka, 

metode penelitian, hasil dan pembahasan, serta penutup dengan rincian 

sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Berisi kerangka teori dari masing-masing variabel, kemudian penelitian 

terdahulu yang mencantumkan penelitian sejenis yang telah dilakukan 

sebelumnya, kerangka teoritik, dan pengembangan hipotesis yang bertujuan 

untuk memprediksi hasil melalui data empiris yang dimiliki oleh peneliti. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Berisi jenis penelitian, populasi dan sampel, sumber data, variabel 

penelitian, metode untuk mengumpulkan data, pengujian instrumen serta 

metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi gambaran umum objek penelitian, penjelasan hasil analisis data 

penelitian, yaitu uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. 

BAB V: PENUTUP 

Berisi mengenai kesimpulan yang menampilkan seluruh penemuan 

penelitian yang berkenaan dengan masalah penelitian secara singkat. Selain 

itu, terdapat saran-saran atau rekomendasi penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang peneliti lakukan, 

maka diperoleh kesimpulan yaitu: 

1. Variabel kualitas kehidupan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

2. Variabel employee empowerment berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

3. Variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPRS Al Mabrur Klaten. 

4. Variabel kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPRS Al Mabrur Klaten. 

B. Keterbatasan 

Penelitian ini disusun dan dilaksanakan dengan sebaik mungkin, 

akan tetapi masih ada keterbatasan yaitu: 

1. Kuesioner dalam penelitian ini disebarkan oleh satu karyawan di BPRS 

Al Mabrur Klaten (kuesioner tidak dibagikan langsung oleh peneliti). 

2. Data responden yang diperoleh belum sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya, akibatnya dalam melakukan pengujian ditemukan data 

yang tidak valid. 
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3. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kualitas kehidupan kerja, 

employee empowerment, lingkungan kerja, dan kompensasi. Peneliti 

tidak meneliti keseluruhan semua aspek yang berhubungan dan diduga 

mempengaruhi kinerja karyawan. Peneliti berharap untuk penelitian 

selanjutnya bisa menggunakan variabel yang lebih kompleks. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, peneliti menyampaikan 

beberapa saran dengan harapan semoga dapat memberi manfaat bagi pihak-

pihak terkait. Saran yang ingin disampaikan yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi BPRS Al Mabrur Klaten diharapkan agar meningkatkan penerapan 

kualitas kehidupan kerja, employee empowerment, lingkungan kerja, 

dan kompensasi agar kedepannya dapat lebih meningkatkan kinerja 

karyawan yang nantinya dapat memberikan manfaat bagi perusahaan. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan objek 

penelitian dari perusahaan yang sejenis dan mengembangkan   variabel 

independen untuk membuat studi lebih komprehensif dan mencakup 

semua. Selain itu, mengembangkan isu-isu terkini agar dapat 

memberikan manfaat yang lebih besar bagi peningkatan kinerja 

karyawan. 
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