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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Stres Kerja dan Iklim Organisasi
terhadap Komitmen Organisasi melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel
Intervening pada BPRS HIK MCI Yogyakarta. Objek penelitian adalah BPRS HIK
MCI Yogyakarta. Data penelitian yang digunakan merupakan data primer yang
dieperoleh dari karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian yaitu SmartPLS dan Microsoft Excel. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Variabel Stres Kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi. Variabel Iklim Organisasi
berpengaruh positif terhadap Komitmen Organisasi. Variabel Stres Kerja
berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja. Variabel Iklim Organisasi
berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja. Variabel Kepuasan Kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi. Variabel Kepuasan Kerja
tidak dapat menjadi mediasi antara Stres Kerja terhadap Komitmen Organisasi.
Variabel Kepuasan Kerja tidak dapat menjadi mediasi antara Iklim Organisasi
terhadap Komitmen Organisasi. Pihak pemimpin BPRS HIK MCI perlu
memerhatikan serta membuat strategi baru terhadap tingkat stres kerja dan tingkat
iklim organisasi pada karyawan, agar meningkatkan rasa puas pada karyawan dan
menimbulkan rasa komitmen terhadap organisasi

Kata Kunci: Stres Kerja, Iklim Organisasi, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This research aims to analyze Work Stress and Organizational Climate on
Organizational Commitment through Job Satisfaction as an Intervening Variable
at BPRS HIK MCI Yogyakarta. The object of research is BPRS HIK MCI
Yogyakarta. The research data used is primary data obtained from employees of
BPRS HIK MCI Yogyakarta. The analytical tool used in the research is SmartPLS
and Microsoft Excel. The data analysis technique used is Partial Least Square
(PLS). The Work Stress variable has no significant effect on Organizational
Commitment. The Organizational Climate variable has a positive effect on
Organizational Commitment. The Work Stress variable has a positive effect on Job
Satisfaction. The Organizational Climate variable has a positive effect on Job
Satisfaction. The Job Satisfaction variable has no significant effect on
Organizational Commitment. The Job Satisfaction variable cannot mediate
between Work Stress and Organizational Commitment. The Job Satisfaction
variable cannot mediate between Organizational Climate and Organizational
Commitment. The leaders of BPRS HIK MCI need to pay attention and create new
strategies for the levels of work stress and organizational climate on employees, in
order to increase satisfaction in employees and foster a sense of commitment to
the organization.

Keywords: Work Stress, Organizational Climate, Organizational Commitment, Job
Satisfaction
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BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang dialkuakn

dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Stres kerja tidak berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan
BPRS HIK MCI Yogyakarta. Artinya, tinggi rendahnya stres kerja
tidak dipengaruhi oleh stres kerja pada karyawan BPRS HIK MCI
Yogyakarta.

Iklim organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi
karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta. Artinya, semakin tinggi
kualitas iklim organisasi maka komitmen organisasi juga akan
meningkat pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.

Stres kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja karyawan
BPRS HIK MCI Yogyakarta. Artinya, semakin rendah stres kerja maka
semakin tinggi kepuasan kerja pada karyawan BPRS HIK MCI
Yogyakarta.

Iklim Organisasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja
karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta. Artinya, semakin tinggi iklim
organisasi maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan BPRS HIK
MCI Yogyakarta.

Kepuasan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja

karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta. Artinya, tinggi rendahnya iklim
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organisasi tidak dipengaruhi oleh stres kerja pada karyawan BPRS HIK
MCI Yogyakarta.

Kepuasan kerja tidak dapat menjadi mediasi pengaruh stres Kkerja
terhadap komitmen organisasi karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.
Artinya tidak terjadi mediasi antara stres kerja terhadap komitmen
organisasi melalui kepuasan kerja pada karyawan BPRS HIK MCI
Yogyakarta.

Kepuasan karyawan di BPRS HIK MCI Yogyakarta tidak memediasi
pengaruh iklim organisasi terhadap komitmen organisasi. Artinya tidak
terjadi mediasi antara iklim organisasi terhadap komitmen organisasi

melalui kepuasan kerja pada karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.

B. Implikasi Penelitian

1.

Implikasi Teoritikal

Hasil penelitian mengukur tingkat stres kerja dan iklim organisasi
terhadap komitmen organisasi dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Penelitian ini memberikan kontribusi perluasan terhadap
rujukan yang telah ada sehingga dapat memahami lebih luas dalam
menguji pengaruh stres kerja dan iklim organisasi terhadap komitmen
organisasi dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening di BPRS
HIK MCI Yogyakarta

Implikasi Kebijakan

Kebijakan yang telah dilaksanakan oleh BPRS HIK MCI Yogyakarta

sudah baik, namun,perusahaan tersebut perlu mempertahankan dan
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mengevaluasi kebijakan yang sudah dilakukan. Oleh karena itu, BPRS
HIK MCI Yogyakarta perlu memberikan dukungan iklim organisasi
yang baik seperti dukungan sosial, penghargaan yang sesuai, hal ini
dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan
menurunkan stres kerja serta meningkatkan komitmen karyawan

terhadap organisasi.

C. Batasan dan Kelemahan Penelitian

1. Sampel pada penelitian yaitu karyawan BPRS HIK MCI Yogyakarta.
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan hanya bisa
mendapat responden yang terbatas.

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel-variabel yang berkaitan
dengan stres kerja dan iklim organisasi sehingga dirasa belum cukup

untuk memberikan pengaruh besar terhadap komitmen organisasi.

D. SARAN

1. Pada Peneliti Selanjutnya
Diharapkan agar peneliti berikutnya dapat mempelajari dengan lebih
mendalam terkait topik komitmen organisasi guna mendapatkan
pemahaman yang lebih komprehensif. Selain itu, disarankan juga untuk
memperluas jumlah sampel guna memastikan hasil penelitian lebih
terinci dan akurat, serta sesuai dengan perkembangan isu-isu terbaru
sehingga hasilnya dapat lebih optimal dibandingkan dengan penelitian

ini.
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2. Pada BPRS HIK MCI Yogyakarta
Untuk meningkatkan tingkat komitmen organisasi, diharapkan
pimpinan perusahaan dapat meningkatkan dukungan terhadap karyawan
agar mendorong semangat kerja karyawan. Disamping itu, perusahaan
diharapkan dapat memberikan perhatian lebih terhadap tingkat gaji yang
sebanding dengan usaha yang diberikan oleh karyawan, sehingga rasa
puas dapat tercapai, serta meingkatkan komitmen karyawan terhadap

organisasi.
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