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ABSTRAK 

Penelitianِiniِdilakukanِuntukِmenganalisisِhubunganِkepercayaan,ِpersepsiِ

kemudahan,ِ danِ persepsiِ risikoِ terhadapِ niatِ menggunakanِ paylaterِ denganِ

pengetahuanِ ribaِ sebagaiِ variabelِ moderasi.ِ Penelitianِ iniِ menggunakanِ dataِ

primerِ denganِ menyebarkanِ kuesioner.ِ Totalِ sampelِ yangِ digunakanِ dalamِ

penelitianِ iniِ sebanyakِ 147ِ respondenِ denganِmenggunakanِmetodeِ purposive 

sampling.ِAnalisisِ yangِdigunakanِdalamِpenelitianِ iniِ adalahِSEM-PLS.ِHasilِ

dalamِ penelitianِ iniِmenunjukkanِ bahwaِ kepercayaanِ danِ persepsiِ kemudahanِ

berpengaruhِpositifِsignifikanِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater,ِpersepsiِrisikoِ

berpengaruhِ negatifِ signifikanِ terhadapِ niatِ menggunakanِ paylaterِ danِ

pengetahuanِ ribaِ tidakِ dapatِ memoderasiِ hubunganِ kepercayaan,ِ persepsiِ

kemudahan,ِdanِpersepsiِrisikoِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater. 

Kata Kunci:ِKepercayaan,ِPersepsiِKemudahan,ِPersepsiِRisiko,ِPengetahuanِ

Riba,ِPaylater. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to analyze the relationship between trust, perceived ease 

of use, and perceived risk on the intention to use paylater with riba knowledge as a 

moderating variable. This study uses primary data by distributing questionnaires. 

The total sample used in this study was 147 respondents using purposive sampling 

method. The analysis used in this research is SEM-PLS. The results in this study 

indicate that trust and perceived ease of use have a significant positive effect on the 

intention to use paylater, perceived risk has a significant negative effect on the 

intention to use paylater and riba knowledge cannot moderate the relationship 

between trust, perceived ease of use, and perceived risk on the intention to use 

paylater. 

Keywords:ِTrust,ِPerceived Ease of Use,ِPerceived Risk,ِRiba Knowledge,ِPaylater 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industrtiِkeuanganِikutِberkembangِpesatِsejalanِdenganِperkembanganِ

teknologi.ِPerkembanganِdalamِ industriِ keuanganِ iniِmenjadikanِuangِyangِ

awalnyaِ berbentukِ tunaiِmenjadiِ non-tunai.ِ Istilahِ iniِ seringِ disebutِ denganِ

fintechِatau financial technology (Setiawanِetِal.,ِ2022).ِFintechِadalahِinovasiِ

keuanganِ yangِ memanfaatkanِ teknologiِ berupaِ sistemِ digitalِ untukِ

menjalankanِmekanismeِ transaksiِkeuanganِsecaraِ spesifikِ (ojk.go.id).ِSalahِ

satuِinovasiِyangِdikeluarkanِolehِfintechِiniِberupaِdompetِdigitalِ(Setiawanِ

etِal.,ِ2022).ِ 

 

Gambar 1. 1 Penggunaan Dompet Digital di Negara Asean 2020 

Sumber:ِdataboks.katadata.co.id 

Dilihatِdariِgambarِ1.1ِyangِbersumberِdariِ(databoks,ِ2022)ِmenyatakanِ

bahwaِ Indonesiaِmerupakanِ negaraِ palingِ tinggiِ dalamِ penggunaanِ dompetِ

digital.ِIndonesiaِmendudukiِperingkatِpertamaِdenganِjumlahِ29%ِkemudianِ
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disusulِ olehِ singapura,ِ fillipinaِ sertaِ negaraِASEANِ lainnya.ِHalِ iniِ sangatِ

menguntungkanِbagiِperusahaanِfintechِuntukِdapatِmemanfaatkanِpeluangِitu,ِ

salahِ satunyaِ adalahِ mengembangkanِ inovasiِ terkaitِ gebrakanِ yangِ dapatِ

memberikanِkemudahanِberupaِdompetِdigital. 

Salahِ satuِ inovasiِ yangِ dikeluarkanِ olehِ fintechِ adalahِ berupaِ sistemِ

paylater atauِ bisaِ jugaِ disebutِ bayarِ nantiِ (Pratikaِ etِ al.,ِ 2021).ِ Paylater 

merupakanِ bagianِ dariِPeer to Peer Lending (Nirmalapurie,ِ 2020). Peer-to-

Peer Lendingِ merupakanِ inovasiِ keuanganِ denganِ memanfaatkanِ teknologiِ

sehinggaِ peminjamِ danِ pemberiِ pinjamanِ dapatِmelakukanِ transaksiِ secaraِ

online.ِMekanismeِpinjamِmeminjamِiniِmenggunakanِsistemِyangِdisediakanِ

olehِpenyelenggaraِFintech Lendingِyangِdapatِberupaِwebsiteِmaupunِaplikasiِ

(OJK,ِ2023).ِ 

Fenomenaِ paylaterِ diِ Indonesiaِ pertamaِ kaliِ diperkenalkanِ olehِ

Traveloka,ِyakniِstart-up dalamِbidangِagenِtravelِonline.ِHinggaِsampaiِsaatِ

ini,ِ sistemِ layananِ paylaterِ diikutiِ olehِ banyakِ perusahaanِ sepertiِ Shopee,ِ

Gojek,ِOVO,ِ danِ lainnyaِ (Pratikaِ etِ al.,ِ 2021).ِPaylater merupakanِ produkِ

teknologiِbaruِyangِdigunakanِdalamِmetodeِpembayaranِdenganِmemfasilitasiِ

bentukِ cicilanِ tanpaِ adanyaِ kartuِkreditِ denganِ sistemِbeliِ produkِ sekarangِ

bayarِdikemudianِhari.ِMetodeِdalamِpaylaterِiniِsepertiِkartuِkreditِdimanaِ

perusahaanِmemberikanِ danaِ talanganِ untukِ pembayaranِ tagihanِ konsumenِ

setelahِ ituِ konsumenِ membayarِ tagihanِ kepadaِ aplikasiِ tersebut.ِ Layananِ

paylaterِdapatِdigunakanِkonsumenِdenganِsyaratِmengisiِdataِpribadi,ِuploadِ

fotoِ diri,ِ sertaِ fotoِ KTPِ (Prastiwiِ &ِ Fitria,ِ 2021).ِ Trendِ paylater terusِ
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mengalamiِpeningkatanِdanِmenjadiِsalahِsatuِopsiِpembayaranِpalingِpopuler.ِ

Paylater memilikiِ penetrasiِ yangِ cepatِ sertaِ memilikiِ potensiِ besarِ diِ

Indonesia.ِ Dalamِ fintechِ reportِ 2021ِ olehِ Dailyِ Socialِ menyatakanِ bahwaِ

paylater menempatiِ peringkatِ keduaِ fintechِ yangِ palingِ banyakِ digunakanِ

(dailysocial.id,ِ2021).ِ 

 

Gambar 1. 2 Aplikasi Paylater dengan Pengguna Terbanyak 

Sumber:ِDailySocial.id 

LaporanِFintechِ2021ِolehِDailyِSocialِmelakukanِsurveiِterhadapِ1.500ِ

respondenِ diِ Indonesiaِ untukِ mengetahuiِ gambaranِ fintech.ِ Terdapatِ 509ِ

respondenِ yangِ ditanyaِ mengenaiِ penggunaanِ paylater.ِ Shopeeِ Paylaterِ

menjadiِlayananِpaylaterِdenganِpenggunaِterbanyakِsebesarِ78,4%ِdariِtotalِ

509ِ respondenِ menggunakanِ padaِ tahunِ lalu.ِ Posisiِ keduaِ ditempatiِ olehِ

Gopaylaterِ denganِ tingkatِ 33,8%ِ respondenِ yangِmenggunakan.ِ Kemudian,ِ

persentaseِpenggunaِKredivoِsebesarِ23,2%ِdanِAkulakuِsebesarِ20,4%.ِPosisiِ

selanjutnyaِadaِTravelokaِPaylaterِdenganِ8,6%ِrespondenِyangِmenggunakan.ِ

Indodanaِadaِsebanyakِ3,3%ِrespondenِmenggunakan.ِAdaِjugaِrespondenِlainِ
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denganِtingkatِ2,8%ِdariِHomeِCreditِdanِsisanyaِsebnayakِ0,4%ِrespondenِ

menggunakanِaplikasiِpaylaterِlainِ(databoks,ِ2022).ِ 

Tabelِ1.ِ1ِPerbandinganِPaylaterِdariِBerbagaiِPlatform 

Platform Paylater Tenor Bunga Biaya layanan 

Shopee Paylater 1, 3, 6, 12, 18*, 24* bulan 2,95% per bulan 1% 

GoPaylater Cicil 1 bulan 2% per bulan Mulai 2% 

3 bulan 3,58% per bulan 

6 bulan 3,42% per bulan 

12 bulan 3,33% per bulan 

Kredivo 1 dan 3 bulan 0% 1%-3% 

6 dan 12 bulan 2,6% per bulan Bebas biaya 

Akulaku 1, 2, 3, 6, 12 bulan 3,08% per bulan 0,5%-1,5% 

Traveloka 

Paylater 

1-12 bulan 2,25-4,8% 0% 

Indodana 1 bulan 0% 1% 

3-12 bulan 3% per bulan 

Home Credit 1 bulan 0% Rp. 8.000 per 

bulan 3-9 bulan 3,99% 

Sumber:ِmarkeeters.comِ;ِtraveloka.comِ(telahِdiolahِkembaliِpadaِlampiran) 

Berdasarkanِ dataِ yangِ diperolehِ dariِ Databoksِ (2022)ِ menunjukkanِ

durasiِ konsumenِ dalamِmenggunakanِ paylater.ِHalِ iniِmenunjukkanِ bahwaِ

paraِ konsumenِ Indonesiaِ menggunakanِ paylaterِ denganِ durasiِ waktuِ yangِ

terhitungِcukupِlamaِyakniِlebihِdariِsatuِtahun.ِAdanyaِpenggunaanِdenganِ

durasiِ lamaِ iniِ tentunyaِmasyarakatِ sudahِmulaiِmenaruhِkepercayaanِ padaِ

layananِpaylater. Fitur paylater menawarkanِbungaِyangِ tidakِ terlaluِ tinggi,ِ

sehinggaِkepercayaanِorangِterhadapِpaylater semakinِmeningkat,ِcontohnyaِ

denganِpemesananِbarangِmaupunِjasaِmenggunakanِpaylaterِdiِe-commerceِ

(Rosyidahِetِal.,ِ2022).ِAdannya tambahan biaya pada paylater tidak membuat 

masalah bagi pengguna karena mereka sudah percaya untuk bertransaksi melalui 

layanan paylater dengan proses cepat dan sudah dilindungi keamanannya oleh 
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OJK (Rossaِ&ِAshfath,ِ2022). Tetapi pada tahun 2021 terdapat berita bahwa 

terdapat korban penipuan pengguna kredivo oleh hacker seusai dihubungi lewat 

telepon dengan iming-iming bonus atau hadiah, kemudian tidak lama setelah itu, 

korban mendapatkan tagihan paylater yang membengkak atas pembelian barang 

di bukalapak (bisnis.com, 2021). Dari kasus tersebut dapat juga mempengaruhi 

kepercayaan seseorang terhadap paylater. 

Kepercayaanِdidefinisikanِsebagaiِkeyakinanِbahwa tindakannya adalah 

suatu keputusan yang sangat baik sehingga muncul pengaruh positif bagi   

individu   maupun   pihak   yang dipercaya (Cahyo et al., 2022). Penelitianِ

Setiawanِ etِ al.ِ (2022),ِ menyatakanِ bahwaِ kepercayaanِ berpengaruhِ cukupِ

besarِterhadapِniatِuntukِmenggunakan.ِAkanِtetapiِdalamِpenelitianِNurdinِetِ

al.ِ (2021)ِ menunjukkanِ bahwaِ kepercayaanِ tidakِ berpengaruhِ signifikan 

terhadap minat untuk menggunakan. 

 

Gambar 1. 3 Durasi Konsumen Indonesia Menggunakan Paylater 2022 

Sumber:ِdataboks.katadata.co.id 



6 
 

 

Populernyaِlayananِpaylaterِdikarenakanِmemberikanِkemudahahanِbagiِ

penggunaِ yangِ inginِ membeliِ sesuatuِ yangِ merekaِ inginkanِ atauِ sebagaiِ

transaksiِ pembayaranِ namunِ tidakِ dapatِ membayarِ langsung,ِ sehinggaِ

penggunaِ bisaِ melakukanِ pembayaranِ dikemudianِ hariِ stauِ secaraِ berkalaِ

(Prastiwiِ&ِ Fitria,ِ 2021).ِ Layananِ paylater memilikiِ syaratِ pengajuanِ yangِ

mudahِdibandingِkartuِkreditِ(Rossaِ&ِAshfath,ِ2022).ِ 

Persepsi kemudahan dapat diartikan sebagai sejauh mana seseorang 

percaya akan terbebas dari usaha jika menggunakan suatu sistem (Davis, 1989).ِ

Kemudahanِyangِdiberikanِdalamِpaylaterِyakniِdapatِberbelanjaِtanpaِharusِ

menggunakanِ kartuِ kreditِ karenaِ paylaterِ iniِmerupakanِ finansialِ teknologiِ

denganِsistemِbeliِduluِbayarِnanti.ِAdanyaِkemudahanِyangِdiberikanِolehِ

layananِ paylaterِ orang-orangِ cenderungِ tertarikِ denganِ layananِ tersebut.ِ

Penelitianِ Agusِ etِ al.,ِ (2023)ِ menyatakanِ bahwaِ persepsiِ kemudahanِ

berpengaruhِ positifِ signifikanِ terhadapِ niatِ menggunakanِ paylater.ِ Namun,ِ

padaِpenelitianِAsjaِetِal.,ِ(2021)ِmenemukanِbahwaِpersepsiِkemudahanِtidakِ

berpengaruhِpositifِsignifikanِterhadapِminatِmenggunakanِpaylater. 

Namunِ denganِ adanyaِ kemudahanِ sertaِ praktisnyaِ tawaranِ layananِ

paylater,ِ membuatِ sebagianِ orangِ takutِ untukِ bergantungِ padaِ layananِ

paylater.ِMerekaِ khawatirِ apabilaِ seringِmenggunakanِ paylater tidakِ dapatِ

melunasiِ tagihannyaِ apalagiِ jikaِ tidakِmelunasiِ tepatِwaktuِ akanِ dikenakanِ

dendaِ(Rosyidahِetِal.,ِ2022).ِTerdapatِrisikoِyangِperluِdiwaspadaiِapabilaِkitaِ

tidakِdapatِmengelolaِkeuanganِdenganِbaikِsepertiِterjeratِutangِatauِcicilanِ

dalamِpenggunaanِpaylater (Siregarِetِal.,ِ2023).ِSelainِpersepsiِmanfaatِdanِ
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persepsiِ kemudahan,ِ pertimbanganِ risikoِ jugaِmenjadiِ faktorِ pentingِ dalamِ

mengadopsiِteknologiِ(Chayomchaiِetِal.,ِ2020).ِ 

Persepsiِrisikoِadalahِpersepsiِyangِtidakِdiinginkanِpelangganِterhadapِ

ketidakpastianِdalamِmenjalankanِsuatuِaktivitasِ(Feathermanِ&ِPavlou,ِ2003).ِ

Situasiِ iniِ diperkirakanِ timbulِ akibatِ situasiِ transaksiِ onlineِ yangِ penuhِ

ketidakpastian.ِPengguna,ِdalamِhalِiniِbiasanyaِakanِmengurangiِrisikoِdalamِ

bentukِkerugianِfinansialِdenganِcaraِmeminimalkanِnilaiِtransaksiِ(Ahorsuِetِ

al.,ِ2020).ِPenelitianِAstariِetِal.,ِ (2022)ِmenyebutkanِbahwaِpersepsiِ risikoِ

memilikiِ pengaruhِ langsungِ danِ tidakِ langsungِ padaِ sikapِ menggunakanِ

terhadapِ niatِ perilakuِ untukِ menggunakan.ِ Sementaraِ dalamِ penelitianِ

Warningsihِ (2021)ِ menyatakanِ bahwaِ persepsiِ risikoِ tidakِ berpengaruhِ

terhadapِ niatِ menggunakan.ِ Pertimbanganِ kepercayaanِ sertaِ persepsiِ risikoِ

dalamِpenerimaanِteknologiِmerupakanِhalِyangِmasukِakal.ِSejalanِdenganِ

penelitianِPavlouِ(2003)ِtentangِpenerimaanِkonsumenِterhadapِE-Commerce 

yangِmenyatakanِbahwaِpersepsiِtentangِkepercayaanِdanِrisikoِkemungkinanِ

besarِmenjadiِfaktorِpentingِdalamِmemprediksiِpenerimaanِE-Commerce.  

Tidakِ hanyaِ itu,ِ sekarangِ iniِ sistemِ pembayaranِ non-tunaiِ danِ uangِ

elektronikِ diِ Indonesiaِ memilikiِ hubunganِ positifِ terhadapِ meningkatnyaِ

kepedulianِ masyarakatِ terhadapِ riba.ِ Masyarakatِ jugaِ berinisiatifِ untukِ

membentukِ komunitasِ antiِ riba.ِ Halِ tersebutِ dapatِ memengaruhiِ perilakuِ

masyarakatِuntukِmenghindariِpraktikِmencurigakanِterkaitِdenganِribaِ(Ajiِetِ

al.,ِ 2020).ِ MenurutِAntonioِ (2017)ِ ribaِ adalahِ tambahanِ yangِ timbulِ baikِ

melaluiِtransaksiِjualِbeliِatauِutangِpiutangِyangِtidakِsesuaiِdenganِprinsipِ
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muamalahِdalamِsyariatِIslam.ِSedangkanِpengetahuanِribaِdapatِdidefinisikanِ

sebagaiِ pemahamanِ seseorangِ tentangِ adanyaِ tambahanِ yangِ terjadiِ dalamِ

suatuِtransaksiِyangِtidakِsesuaiِdenganِprinsipِsyariatِIslam. 

Jumhurِulama’,ِmembagiِribaِmenjadiِduaِmacam,ِyakniِribaِkarenaِjualِ

beliِdanِribaِkarenaِutang-piutang.ِPaylaterِmerupakanِlayananِdenganِsistemِ

menyediakanِdanaِtalanganِuntukِpenggunaِdanِdikembalikanِdikemudianِhariِ

denganِberbagaiِsyaratِyangِberlakuِdiِmasing-masingِplatform.ِDalamِhalِiniِ

berartiِpaylater termasukِdalam tِransaksiِutang-piutang.ِِ Praktikِhutangِpiutangِ

sebelumnya tِidakِadaِmasalah,ِakan tِetapi jِika tِerdapat tِambahanِpada tِransaksiِ

pinjamِ meminjamِ tersebutِ makaِ menurutِ perspektifِ fiqihِ muamalahِ

menyatakanِ denganِ tegasِ bahwaِ tambahanِ atasِ pinjamanِ tersebutِ termasukِ

kedalamِribaِ(Janwari,ِ2015)ِdalamِ(Ulumِ&ِAsmuni,ِ2023). 

Ribaِ utangِ piutangِ terdiriِ dariِ duaِ macamِ yakniِ ribaِ qardhِ danِ ribaِ

jahiliyyah.ِ Ribaِ qardhِ yakniِ tambahanِ yangِ disyaratkanِ kepadaِ orangِ yangِ

berutangِ terhadapِpokokِutangnya.ِSedangkanِ ribaِ jahiliyahِ yakniِ tambahanِ

yangِ harusِ dibayarِ diatasِ utangِ pokokِ karenaِ peminjamِ tidakِ sanggupِ

membayarِ sesuaiِ tempoِ yangِ ditentukanِ (Pardiansyah,ِ 2022).ِDalamِ halِ iniِ

paylater berpotensiِ untukِ masukِ dalamِ ribaِ qardhِ atauِ ribaِ jahiliyyahِ

dikarenakanِlayananِiniِmerupakanِlayananِutangِyangِsyaratِdanِketentuannyaِ

sudahِ ditetapkanِ sertaِ layananِ iniِ jugaِ menetapkanِ dendaِ keterlambatanِ

pembayaranِapabilaِpenggunaِtidakِbisaِmengembalikanِsesuaiِjatuhِtempo. 
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Mengingatِ banyaknyaِ kemudahanِ yangِ diberikanِ olehِ paylater tetapiِ

masyarakatِmuslimِmasihِbimbangِkarenaِada tِambahanِbiayaِyangِdibebankanِ

olehِpeminjamِyangِbisaِberartiِbungaِatau rِiba,ِmasyarakatِmuslimِpasti sِangatِ

berhati-hatiِ denganِ halِ iniِ danِ akanِ mempertimbangkanِ lagiِ untukِ

menggunakannya.ِPenelitianِAjiِetِal., (ِ2020)ِmenjelaskanِbahwaِniat sِeseorangِ

dalamِmenerimaِdanِmengadopsiِE-Money untukِalatِpembayaranِdapatِdiukurِ

denganِ tingkatِ pengetahuanِmerekaِ terhadapِ riba.ِ Halِ iniِ dibuktikanِ dalamِ

penelitianِAjiِ etِ al.,ِ (2020)ِ bahwaِ pengetahuanِ umatِ muslimِ terhadapِ ribaِ

secaraِsignifikanِmemengaruhiِperilakuِmereka, tِetapiِpengetahuan tِentangِribaِ

hanyaِ mampuِ memoderasiِ persepsiِ manfaatِ terhadapِ niatِ menggunakanِ E-

Money. Berbedaِ dalamِ penelitianِ Utdkhiatiِ etِ al.,ِ (2022)  yangِmenyatakanِ

bahwaِ tidakِ adanyaِ pengaruhِ pengetahuanِ ribaِ terhadapِ adopsiِM-Paymentِ

sertaِ tidakِ adanyaِ efekِmoderasiِ pengetahuanِ ribaِ dalamِ hubunganِ persepsiِ

kemudahan,ِ persepsiِ manfaat,ِ keuntunganِ relatif,ِ persepsiِ risikoِ sertaِ

religiusitas.ِ 

Berdasarkanِ latarِ belakang,ِ masihِ banyakِ penelitianِ terdahuluِ yangِ

mendapatkanِhasilِyangِtidakِkonsistenِtentangِvariabelِkepercayaan,ِpersepsiِ

kemudahan,ِdanِpersepsiِrisikoِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater.ِBeberapaِ

penelitianِtentangِpaylater sudahِdilakukanِsepertiِpadaِpenelitianِSetiawanِetِ

al,ِ(2022)ِyangِmenggunakanِvariabelِkepercayaan,ِkemudianِdalamِpenelitianِ

Asjaِ etِ al,ِ (2021)ِ sertaِ penelitianِ Fajriِ danِAzizِ (2022)ِ yangِmenggunakanِ

variabelِpersepsiِkemudahan.ِSertaِdalamِpenelitianِPurnamasariِetِal,ِ(2021)ِ

yangِ menggunakanِ variabelِ persepsiِ risiko.ِ Namun,ِ padaِ penelitianِ iniِ
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mencobaِmenambahkanِ pengetahuanِ ribaِ sebagaiِ variabelِmoderasi,ِ dimanaِ

variabelِ iniِmasihِsedikitِdigunakanِdalamِpenelitianِtentangِpaylater.ِSelainِ

itu,ِ penelitianِ iniِ berfokusِ padaِMasyarakatِMuslimِyangِ adaِ diِYogyakartaِ

yangِmenjadiِpembedaِpenelitianِiniِdenganِpenelitian-penelitianِsebelumnya,ِ

dimanaِ Yogyakartaِ merupakanِ salahِ satuِ daerahِ yangِ masukِ dalamِ

peningkatanِ penggunaanِ layananِ paylater padaِ tahunِ 2021ِ (liputan6.com,ِ

2022).ِOlehِkarena iِtu,ِpeneliti tِertarikِuntukِmelakukanِpenelitianِdengan jِudulِ

“Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Risiko 

terhadap Niat Menggunakan Paylater dengan Pengetahuan Riba Sebagai 

Variabel Moderasi (Studi Kasus: Masyarakat Muslim di Yogyakarta)”.ِِ 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakahِkepercayaanِberpengaruhِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater? 

2. Apakahِ persepsiِ kemudahanِ berpengaruhِ terhadapِ niatِ menggunakanِ

paylater?ِ 

3. Apakahِpersepsiِrisikoِberpengaruhِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater?ِ 

4. Apakahِpengetahuan rِibaِdapatِmemoderasiِpengaruhِkepercayaan,ِpersepsiِ

kemudahan,ِdanِpersepsiِrisikoِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untukِ menganalisisِ pengaruhِ kepercayaanِ terhadapِ niatِ menggunakanِ

paylater. 

2. Untukِ menganalisisِ pengaruhِ persepsiِ kemudahanِ terhadapِ niatِ

menggunakanِpaylater. 
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3. Untukِmenganalisisِ pengaruhِ persepsiِ risikoِ terhadapِ niatِmenggunakanِ

paylater. 

4. Untukِ menganalisisِ efekِ pengetahuanِ ribaِ dalamِ memoderasiِ pengaruhِ

kepercayaan,ِ persepsiِ kemudahan,ِ danِ persepsiِ risikoِ terhadapِ niatِ

menggunakanِpaylater. 

D. Manfaat Penelitian 

1. ManfaatِTeoritis 

Penelitianِ iniِ diharapkanِ dapatِ memperkayaِ kajianِ empirisِ dariِ

variabelِ kepercayaan,ِ persepsiِ kemudahan,ِ danِ persepsiِ risiko,ِ sertaِ niatِ

menggunakanِkhususnyaِdalamِobjekِpaylater.ِTerutamaِpadaِpenelitianِiniِ

mencobaِmenggunakanِpengetahuanِribaِsebagaiِvariabelِmoderasiِdimanaِ

variabelِiniِmasihِjarangِditelitiِdariِpenelitianِsebelumnya. 

2. ManfaatِPraktis 

a. ManfaatِbagiِPeneliti 

Diharapkanِpenelitianِ iniِdapatِmemperluasِwawasanِsertaِkajianِ

empirisِuntukِpenelitianِselanjutnya. 

b. ManfaatِbagiِPenggunaِPaylater 

Diharapkanِ agarِ Masyarakatِ Muslimِ lebihِ berhati-hatiِ dalamِ

penggunaanِlayananِpaylater. 

c. ManfaatِbagiِPlatformِPenyediaِPaylater 

Diharapkanِ penelitianِ iniِ dapatِ membantuِ perusahaanِ untukِ

mengembangkanِlayananِpaylaternyaِyangِsesuaiِdenganِsyariatِIslam,ِ

sehinggaِdapatِdigunakanِolehِumatِMuslim. 
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d. ManfaatِbagiِPemerintah 

Diharapkanِ penelitianِ iniِ dapatِ menjadiِ wawasanِ sertaِ

pengetahuanِbagiِpemerintahِkhususnyaِOtoritasِJasaِKeuanganِsupayaِ

dapatِmengaturِregulasiِmengenaiِlayananِfintechِyangِberbasisِsyariah.ِ 

E. Sistematika Pembahasan 

Bagianِ awalِ dalamِ penelitianِ iniِ meliputiِ cover,ِ halamanِ pengesahanِ

tugasِakhir,ِhalamanِpersetujuanِskripsi,ِhalamanِpernyataanِkeaslian,ِhalamanِ

pernyataanِ persetujuanِ publikasi,ِ halamanِ motto,ِ halamanِ persembahan,ِ

pedoman tِransliterasi,ِkataِpengantar,ِdaftar iِsi,ِdaftar tِabel,ِdaftarِgambar,ِsertaِ

abstrak.ِِِ 

Babِ Iِ Pendahuluanِ yangِ berisiِ tentangِ latarِ belakangِ masalahِ yangِ

menjadiِ urgensiِ penelitianِ ini.ِ Rumusanِ masalahِ dariِ gejalaِ masalahِ yangِ

muncul.ِ Tujuanِ penelitianِ dalamِ menjawabِ rumusanِ masalah.ِ Manfaatِ

penelitianِ yangِ diperolehِdalamِpenelitianِ ini.ِ Sertaِ sistematikaِ pembahasanِ

yangِmemuatِtentangِbagian-bagianِisiِpadaِpenelitianِini. 

Babِ IIِ Landasanِ Teoriِ danِ Kajianِ Pustakaِ yangِ membahasِ tentangِ

landasanِteoriِyangِberisiِteoriِdanِkonsepِyangِrelevanِdalamِpenelitianِini.ِ

KajianِPustakaِyangِmemuatِpenelitianِterdahulu.ِHipotesisِyangِmemberikanِ

dugaanِ sementaraِ dalamِ penelitianِ ini.ِ Serta,ِ kerangkaِ pemikiranِ yangِ

menggambarkanِhubunganِantarِvariabel.ِ 

Babِ IIIِ Metodeِ Penelitianِ yangِ berisiِ jenisِ penelitianِ ini,ِ definisiِ

operasionalِ variabelِ penelitian,ِ populasiِ danِ sampelِ yangِ digunakanِ dalamِ

penelitianِ ini,ِ data,ِ sumberِ dataِ danِ teknikِ pengumpulanِ data,ِ instrumenِ



13 
 

 

penelitian,ِsertaِteknikِanalisisِdataِyangِdigunakanِuntukِmengolahِdataِpadaِ

penelitianِini.ِ 

Babِ IVِHasilِ danِPembahasanِyangِmembahasِgambaranِumumِobjekِ

penelitianِ atauِ sampelِ penelitian,ِ analisisِ deskriptifِ dataِ danِ variabelِ dalamِ

penelitianِini,ِpengujianِhipotesisِdalamِpenelitianِini,ِsertaِpembahasanِyangِ

memuatِinterpretasiِdanِanalisisِhasilِpengolahanِdataِpenelitianِini.ِ 

BabِVِPenutupِberisiِkesimpulanِatasِujiِhipotesisِdanِpembahasanِyangِ

diperoleh,ِketerbatasanِyangِberisiِhalِyangِmenjadiِkendalaِpenelitian,ِsertaِ

saranِberisiِideِyangِdapatِdikembangkanِuntukِpenelitianِselanjutnya. 

Bagianِakhirِdalamِpenelitianِiniِmeliputiِdaftarِpustakaِyangِmerupakanِ

acuanِdalamِpenelitianِini,ِsertaِlampiran-lampiranِyangِberisiِinformasiِatauِ

dataِyangِdigunakanِdalamِpenelitian iِniِsepertiِkuesioner,ِhasilِkuesioner,ِhasilِ

olahِdata,ِCV,ِdll. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Kepercayaanِ berpengaruhِ positifِ signifkanِ terhadapِ niatِ menggunakanِ

paylater.ِ Halِ iniِ dikarenakanِ Masyarakatِ Muslimِ diِ Yogyakartaِ merasaِ

percayaِ bahwaِpaylaterِ dapatِmelindungiِ privasiِ danِ keamananِ data-dataِ

pribadiِsertaِkeuanganِmereka. 

2. Persepsiِ kemudahanِ berpengaruhِ positifِ signifikanِ terhadap niatِ

menggunakanِ paylater. Halِ iniِ dikarenakanِ Masyarakatِ Muslimِ diِ

Yogyakartaِmerasakanِadanyaِkemudahanِdalamِmempelajari,ِmenguasai,ِ

danِmenggunakanِpaylater. 

3. Persepsiِ risikoِ berpengaruhِ negatifِ signifikanِ terhadap niatِmenggunakanِ

paylater. HalِiniِdikarenakanِMasyarakatِMuslimِdiِYogyakartaِyangِtidakِ

merasakanِ adanyaِ risikoِ yangِ mungkinِ akanِ terjadiِ dalamِ penggunaanِ

paylater akanِberniatِuntukِmenggunakanِpaylater,ِsebaliknyaِMasyarakatِ

Muslimِ diِ Yogyakartaِ yangِ merasakanِ akanِ terjadinyaِ risikoِ dalamِ

penggunaanِpaylater makaِtidakِberniatِuntukِmenggunakanِpaylater. 

4. Pengetahuanِ ribaِ tidakِdapatِmemoderasiِhubunganِkepercayaan,ِpersepsiِ

kemudahan,ِdanِpersepsiِrisikoِterhadapِniatِmenggunakanِpaylater. Halِiniِ

dikarenakanِMasyarakatِMuslimِdiِYogyakartaِyangِsudahِpercayaِterhadapِ

paylater, merasaِbahwaِmenggunakanِpaylater ituِmudahِdanِminimِrisiko,ِ

merekaِtetapِakanِberniatِmenggunakanِpaylaterِmeskipunِmerekaِmemilikiِ

pengetahuanِtentangِribaِyangِtinggi. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

1. Persebaranِ sampelِ berdasarkanِ domisiliِ padaِ penelitianِ masihِ kurangِ

merata,ِsehinggaِbelumِdapatِmenggambarkanِpopulasiِsecaraِmeneyeluruh. 

2. Sampelِ sebagianِ besarِ didominasiِ olehِ pelajar/mahasiswa.ِ Persepsiِ yangِ

dimilikiِ olehِ pelajar/mahasiswaِ mungkinِ berbedaِ denganِ yangِ sudahِ

bekerja. 

3. PengetahuanِRibaِyangِdimilikiِMasyarakatِmasihِpadaِtahapِpengetahuanِ

belumِpadaِtahapِimplementasi,ِsehinggaِpengetahuanِribaِyangِdijadikanِ

sebagaiِvariabelِmoderasiِdalamِpenelitianِ iniِbelumِberhasilِmemoderasiِ

hubunganِantaraِvariabelِeksogenِterhadapِvariabelِendogen.ِِ 

C. Saran 

1. Penelitianِ selanjutnyaِ disarankanِ untukِ memperluasِ cakupanِ respondenِ

berdasarkanِdomisiliِsehinggaِbisaِmendapatkanِkeselarasanِsampel.ِ 

2. Penelitianِ selanjutnyaِ disarankanِ memperluasِ cakupanِ respondenِ

berdasarkanِstatusِpekerjaan,ِ sehinggaِdapatِmenyelaraskanِsampelِantaraِ

yangِmasihِpelajarِmaupunِyangِsudahِbekerja. 

3. Penelitianِ selanjutnyaِ disarankanِ untukِ lebihِ memfokuskanِ pembahasanِ

tentangِ pengetahuanِ ribaِ supayaِ dapatِmeningkatkanِ pemahamanِ tentangِ

pengetahuanِribaِbagiِMasyarakatِMuslim.ِ 
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