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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis hubungan kepercayaan, persepsi
kemudahan, dan persepsi risiko terhadap niat menggunakan paylater dengan
pengetahuan riba sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan data
primer dengan menyebarkan kuesioner. Total sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 147 responden dengan menggunakan metode purposive
sampling. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-PLS. Hasil
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan dan persepsi kemudahan
berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan paylater, persepsi risiko
berpengaruh negatif signifikan terhadap niat menggunakan paylater dan
pengetahuan riba tidak dapat memoderasi hubungan kepercayaan, persepsi
kemudahan, dan persepsi risiko terhadap niat menggunakan paylater.

Kata Kunci: Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko, Pengetahuan
Riba, Paylater.
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ABSTRACT

This study was conducted to analyze the relationship between trust, perceived ease
of use, and perceived risk on the intention to use paylater with riba knowledge as a
moderating variable. This study uses primary data by distributing questionnaires.
The total sample used in this study was 147 respondents using purposive sampling
method. The analysis used in this research is SEM-PLS. The results in this study
indicate that trust and perceived ease of use have a significant positive effect on the
intention to use paylater, perceived risk has a significant negative effect on the
intention to use paylater and riba knowledge cannot moderate the relationship
between trust, perceived ease of use, and perceived risk on the intention to use
paylater.

Keywords: Trust, Perceived Ease of Use, Perceived Risk, Riba Knowledge, Paylater
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Industrti keuangan ikut berkembang pesat sejalan dengan perkembangan
teknologi. Perkembangan dalam industri keuangan ini menjadikan uang yang
awalnya berbentuk tunai menjadi non-tunai. Istilah ini sering disebut dengan
fintech atau financial technology (Setiawan et al., 2022). Fintech adalah inovasi
keuangan yang memanfaatkan teknologi berupa sistem digital untuk
menjalankan mekanisme transaksi keuangan secara spesifik (ojk.go.id). Salah

satu inovasi yang dikeluarkan oleh fintech ini berupa dompet digital (Setiawan

et al., 2022).
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Gambar 1. 1 Penggunaan Dompet Digital di Negara Asean 2020

Sumber: databoks.katadata.co.id
Dilihat dari gambar 1.1 yang bersumber dari (databoks, 2022) menyatakan
bahwa Indonesia merupakan negara paling tinggi dalam penggunaan dompet

digital. Indonesia menduduki peringkat pertama dengan jumlah 29% kemudian



disusul oleh singapura, fillipina serta negara ASEAN lainnya. Hal ini sangat
menguntungkan bagi perusahaan finfech untuk dapat memanfaatkan peluang itu,
salah satunya adalah mengembangkan inovasi terkait gebrakan yang dapat

memberikan kemudahan berupa dompet digital.

Salah satu inovasi yang dikeluarkan oleh fintech adalah berupa sistem
paylater atau bisa juga disebut bayar nanti (Pratika et al., 2021). Paylater
merupakan bagian dari Peer to Peer Lending (Nirmalapurie, 2020). Peer-to-
Peer Lending merupakan inovasi keuangan dengan memanfaatkan teknologi
sehingga peminjam dan pemberi pinjaman dapat melakukan transaksi secara
online. Mekanisme pinjam meminjam ini menggunakan sistem yang disediakan

oleh penyelenggara Fintech Lending yang dapat berupa website maupun aplikasi

(OJK, 2023).

Fenomena paylater di Indonesia pertama kali diperkenalkan oleh
Traveloka, yakni start-up dalam bidang agen travel online. Hingga sampai saat
ini, sistem layanan paylater diikuti oleh banyak perusahaan seperti Shopee,
Gojek, OVO, dan lainnya (Pratika et al., 2021). Paylater merupakan produk
teknologi baru yang digunakan dalam metode pembayaran dengan memfasilitasi
bentuk cicilan tanpa adanya kartu kredit dengan sistem beli produk sekarang
bayar dikemudian hari. Metode dalam paylater ini seperti kartu kredit dimana
perusahaan memberikan dana talangan untuk pembayaran tagihan konsumen
setelah itu konsumen membayar tagihan kepada aplikasi tersebut. Layanan
paylater dapat digunakan konsumen dengan syarat mengisi data pribadi, upload

foto diri, serta foto KTP (Prastiwi & Fitria, 2021). Trend paylater terus



mengalami peningkatan dan menjadi salah satu opsi pembayaran paling populer.
Paylater memiliki penetrasi yang cepat serta memiliki potensi besar di
Indonesia. Dalam fintech report 2021 oleh Daily Social menyatakan bahwa
paylater menempati peringkat kedua fintech yang paling banyak digunakan

(dailysocial.id, 2021).
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Gambar 1. 2 Aplikasi Paylater dengan Pengguna Terbanyak

Sumber: DailySocial.id

Laporan Fintech 2021 oleh Daily Social melakukan survei terhadap 1.500
responden di Indonesia untuk mengetahui gambaran fintech. Terdapat 509
responden yang ditanya mengenai penggunaan paylater. Shopee Paylater
menjadi layanan paylater dengan pengguna terbanyak sebesar 78,4% dari total
509 responden menggunakan pada tahun lalu. Posisi kedua ditempati oleh
Gopaylater dengan tingkat 33,8% responden yang menggunakan. Kemudian,
persentase pengguna Kredivo sebesar 23,2% dan Akulaku sebesar 20,4%. Posisi
selanjutnya ada Traveloka Paylater dengan §,6% responden yang menggunakan.

Indodana ada sebanyak 3,3% responden menggunakan. Ada juga responden lain



dengan tingkat 2,8% dari Home Credit dan sisanya sebnayak 0,4% responden

menggunakan aplikasi paylater lain (databoks, 2022).

Tabel 1. 1 Perbandingan Paylater dari Berbagai Platform

Platform Paylater Tenor Bunga Biaya layanan
Shopee Paylater | 1, 3,6, 12, 18*, 24* bulan | 2,95% per bulan 1%
GoPaylater Cicil 1 bulan 2% per bulan Mulai 2%

3 bulan 3,58% per bulan
6 bulan 3,42% per bulan
12 bulan 3,33% per bulan
Kredivo 1 dan 3 bulan 0% 1%-3%
6 dan 12 bulan 2,6% per bulan Bebas biaya
Akulaku 1,2,3,6,12 bulan 3,08% per bulan 0,5%-1,5%
Traveloka 1-12 bulan 2,25-4,8% 0%
Paylater
Indodana 1 bulan 0% 1%
3-12 bulan 3% per bulan
Home Credit 1 bulan 0% Rp. 8.000 per
3-9 bulan 3,99% bulan

Sumber: markeeters.com ; traveloka.com (telah diolah kembali pada lampiran)

Berdasarkan data yang diperoleh dari Databoks (2022) menunjukkan
durasi konsumen dalam menggunakan paylater. Hal ini menunjukkan bahwa
para konsumen Indonesia menggunakan paylater dengan durasi waktu yang
terhitung cukup lama yakni lebih dari satu tahun. Adanya penggunaan dengan
durasi lama ini tentunya masyarakat sudah mulai menaruh kepercayaan pada
layanan paylater. Fitur paylater menawarkan bunga yang tidak terlalu tinggi,
sehingga kepercayaan orang terhadap paylater semakin meningkat, contohnya
dengan pemesanan barang maupun jasa menggunakan paylater di e-commerce
(Rosyidah et al., 2022). Adannya tambahan biaya pada paylater tidak membuat
masalah bagi pengguna karena mereka sudah percaya untuk bertransaksi melalui

layanan paylater dengan proses cepat dan sudah dilindungi keamanannya oleh



OJK (Rossa & Ashfath, 2022). Tetapi pada tahun 2021 terdapat berita bahwa
terdapat korban penipuan pengguna kredivo oleh hacker seusai dihubungi lewat
telepon dengan iming-iming bonus atau hadiah, kemudian tidak lama setelah itu,
korban mendapatkan tagihan paylater yang membengkak atas pembelian barang
di bukalapak (bisnis.com, 2021). Dari kasus tersebut dapat juga mempengaruhi

kepercayaan seseorang terhadap paylater.

Kepercayaan didefinisikan sebagai keyakinan bahwa tindakannya adalah
suatu keputusan yang sangat baik sehingga muncul pengaruh positif bagi
individu maupun pihak yang dipercaya (Cahyo et al., 2022). Penelitian
Setiawan et al. (2022), menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh cukup
besar terhadap niat untuk menggunakan. Akan tetapi dalam penelitian Nurdin et
al. (2021) menunjukkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh signifikan

terhadap minat untuk menggunakan.
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Gambar 1. 3 Durasi Konsumen Indonesia Menggunakan Paylater 2022

Sumber: databoks.katadata.co.id



Populernya layanan paylater dikarenakan memberikan kemudahahan bagi
pengguna yang ingin membeli sesuatu yang mereka inginkan atau sebagai
transaksi pembayaran namun tidak dapat membayar langsung, sehingga
pengguna bisa melakukan pembayaran dikemudian hari stau secara berkala
(Prastiwi & Fitria, 2021). Layanan paylater memiliki syarat pengajuan yang

mudah dibanding kartu kredit (Rossa & Ashfath, 2022).

Persepsi kemudahan dapat diartikan sebagai sejauh mana seseorang
percaya akan terbebas dari usaha jika menggunakan suatu sistem (Davis, 1989).
Kemudahan yang diberikan dalam paylater yakni dapat berbelanja tanpa harus
menggunakan kartu kredit karena paylater ini merupakan finansial teknologi
dengan sistem beli dulu bayar nanti. Adanya kemudahan yang diberikan oleh
layanan paylater orang-orang cenderung tertarik dengan layanan tersebut.
Penelitian Agus et al., (2023) menyatakan bahwa persepsi kemudahan
berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan paylater. Namun,
pada penelitian Asja et al., (2021) menemukan bahwa persepsi kemudahan tidak

berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan paylater.

Namun dengan adanya kemudahan serta praktisnya tawaran layanan
paylater, membuat sebagian orang takut untuk bergantung pada layanan
paylater. Mereka khawatir apabila sering menggunakan paylater tidak dapat
melunasi tagihannya apalagi jika tidak melunasi tepat waktu akan dikenakan
denda (Rosyidah et al., 2022). Terdapat risiko yang perlu diwaspadai apabila kita
tidak dapat mengelola keuangan dengan baik seperti terjerat utang atau cicilan

dalam penggunaan paylater (Siregar et al., 2023). Selain persepsi manfaat dan



persepsi kemudahan, pertimbangan risiko juga menjadi faktor penting dalam

mengadopsi teknologi (Chayomchai et al., 2020).

Persepsi risiko adalah persepsi yang tidak diinginkan pelanggan terhadap
ketidakpastian dalam menjalankan suatu aktivitas (Featherman & Pavlou, 2003).
Situasi ini diperkirakan timbul akibat situasi transaksi online yang penuh
ketidakpastian. Pengguna, dalam hal ini biasanya akan mengurangi risiko dalam
bentuk kerugian finansial dengan cara meminimalkan nilai transaksi (Ahorsu et
al., 2020). Penelitian Astari et al., (2022) menyebutkan bahwa persepsi risiko
memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung pada sikap menggunakan
terhadap niat perilaku untuk menggunakan. Sementara dalam penelitian
Warningsih (2021) menyatakan bahwa persepsi risiko tidak berpengaruh
terhadap niat menggunakan. Pertimbangan kepercayaan serta persepsi risiko
dalam penerimaan teknologi merupakan hal yang masuk akal. Sejalan dengan
penelitian Pavlou (2003) tentang penerimaan konsumen terhadap E-Commerce
yang menyatakan bahwa persepsi tentang kepercayaan dan risiko kemungkinan

besar menjadi faktor penting dalam memprediksi penerimaan E-Commerce.

Tidak hanya itu, sekarang ini sistem pembayaran non-tunai dan uang
elektronik di Indonesia memiliki hubungan positif terhadap meningkatnya
kepedulian masyarakat terhadap riba. Masyarakat juga berinisiatif untuk
membentuk komunitas anti riba. Hal tersebut dapat memengaruhi perilaku
masyarakat untuk menghindari praktik mencurigakan terkait dengan riba (Aji et
al., 2020). Menurut Antonio (2017) riba adalah tambahan yang timbul baik

melalui transaksi jual beli atau utang piutang yang tidak sesuai dengan prinsip



muamalah dalam syariat Islam. Sedangkan pengetahuan riba dapat didefinisikan
sebagai pemahaman seseorang tentang adanya tambahan yang terjadi dalam

suatu transaksi yang tidak sesuai dengan prinsip syariat Islam.

Jumhur ulama’, membagi riba menjadi dua macam, yakni riba karena jual
beli dan riba karena utang-piutang. Paylater merupakan layanan dengan sistem
menyediakan dana talangan untuk pengguna dan dikembalikan dikemudian hari
dengan berbagai syarat yang berlaku di masing-masing platform. Dalam hal ini
berarti paylater termasuk dalam transaksi utang-piutang. Praktik hutang piutang
sebelumnya tidak ada masalah, akan tetapi jika terdapat tambahan pada transaksi
pinjam meminjam tersebut maka menurut perspektif figih muamalah
menyatakan dengan tegas bahwa tambahan atas pinjaman tersebut termasuk

kedalam riba (Janwari, 2015) dalam (Ulum & Asmuni, 2023).

Riba utang piutang terdiri dari dua macam yakni riba gardh dan riba
jahiliyyah. Riba qardh yakni tambahan yang disyaratkan kepada orang yang
berutang terhadap pokok utangnya. Sedangkan riba jahiliyah yakni tambahan
yang harus dibayar diatas utang pokok karena peminjam tidak sanggup
membayar sesuai tempo yang ditentukan (Pardiansyah, 2022). Dalam hal ini
paylater berpotensi untuk masuk dalam riba qardh atau riba jahiliyyah
dikarenakan layanan ini merupakan layanan utang yang syarat dan ketentuannya
sudah ditetapkan serta layanan ini juga menetapkan denda keterlambatan

pembayaran apabila pengguna tidak bisa mengembalikan sesuai jatuh tempo.



Mengingat banyaknya kemudahan yang diberikan oleh paylater tetapi
masyarakat muslim masih bimbang karena ada tambahan biaya yang dibebankan
oleh peminjam yang bisa berarti bunga atau riba, masyarakat muslim pasti sangat
berhati-hati dengan hal ini dan akan mempertimbangkan lagi untuk
menggunakannya. Penelitian Aji et al., (2020) menjelaskan bahwa niat seseorang
dalam menerima dan mengadopsi E-Money untuk alat pembayaran dapat diukur
dengan tingkat pengetahuan mereka terhadap riba. Hal ini dibuktikan dalam
penelitian Aji et al., (2020) bahwa pengetahuan umat muslim terhadap riba
secara signifikan memengaruhi perilaku mereka, tetapi pengetahuan tentang riba
hanya mampu memoderasi persepsi manfaat terhadap niat menggunakan E-
Money. Berbeda dalam penelitian Utdkhiati et al., (2022) yang menyatakan
bahwa tidak adanya pengaruh pengetahuan riba terhadap adopsi M-Payment
serta tidak adanya efek moderasi pengetahuan riba dalam hubungan persepsi
kemudahan, persepsi manfaat, keuntungan relatif, persepsi risiko serta

religiusitas.

Berdasarkan latar belakang, masih banyak penelitian terdahulu yang
mendapatkan hasil yang tidak konsisten tentang variabel kepercayaan, persepsi
kemudahan, dan persepsi risiko terhadap niat menggunakan paylater. Beberapa
penelitian tentang paylater sudah dilakukan seperti pada penelitian Setiawan et
al, (2022) yang menggunakan variabel kepercayaan, kemudian dalam penelitian
Asja et al, (2021) serta penelitian Fajri dan Aziz (2022) yang menggunakan
variabel persepsi kemudahan. Serta dalam penelitian Purnamasari et al, (2021)

yang menggunakan variabel persepsi risiko. Namun, pada penelitian ini
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mencoba menambahkan pengetahuan riba sebagai variabel moderasi, dimana

variabel ini masih sedikit digunakan dalam penelitian tentang paylater. Selain

itu, penelitian ini berfokus pada Masyarakat Muslim yang ada di Yogyakarta

yang menjadi pembeda penelitian ini dengan penelitian-penelitian sebelumnya,

dimana Yogyakarta merupakan salah satu daerah yang masuk dalam

peningkatan penggunaan layanan paylater pada tahun 2021 (liputan6.com,

2022). Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Risiko

terhadap Niat Menggunakan Paylater dengan Pengetahuan Riba Sebagai

Variabel Moderasi (Studi Kasus: Masyarakat Muslim di Yogyakarta)”.

B. Rumusan Masalah

1.

2.

Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat menggunakan paylater?
Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap niat menggunakan
paylater?

Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap niat menggunakan paylater?
Apakah pengetahuan riba dapat memoderasi pengaruh kepercayaan, persepsi

kemudahan, dan persepsi risiko terhadap niat menggunakan paylater?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap niat menggunakan
paylater.
Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap niat

menggunakan paylater.
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3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap niat menggunakan
paylater.

4. Untuk menganalisis efek pengetahuan riba dalam memoderasi pengaruh
kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko terhadap niat
menggunakan paylater.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian empiris dari
variabel kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko, serta niat
menggunakan khususnya dalam objek paylater. Terutama pada penelitian ini
mencoba menggunakan pengetahuan riba sebagai variabel moderasi dimana
variabel ini masih jarang diteliti dari penelitian sebelumnya.

2. Manfaat Praktis

a. Manfaat bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat memperluas wawasan serta kajian
empiris untuk penelitian selanjutnya.
b. Manfaat bagi Pengguna Paylater
Diharapkan agar Masyarakat Muslim lebih berhati-hati dalam
penggunaan layanan paylater.
c. Manfaat bagi Platform Penyedia Paylater
Diharapkan penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk
mengembangkan layanan paylaternya yang sesuai dengan syariat Islam,

sehingga dapat digunakan oleh umat Muslim.
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d. Manfaat bagi Pemerintah
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi wawasan serta
pengetahuan bagi pemerintah khususnya Otoritas Jasa Keuangan supaya

dapat mengatur regulasi mengenai layanan fintech yang berbasis syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Bagian awal dalam penelitian ini meliputi cover, halaman pengesahan
tugas akhir, halaman persetujuan skripsi, halaman pernyataan keaslian, halaman
pernyataan persetujuan publikasi, halaman motto, halaman persembahan,
pedoman transliterasi, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, serta
abstrak.

Bab I Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah yang
menjadi urgensi penelitian ini. Rumusan masalah dari gejala masalah yang
muncul. Tujuan penelitian dalam menjawab rumusan masalah. Manfaat
penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini. Serta sistematika pembahasan
yang memuat tentang bagian-bagian isi pada penelitian ini.

Bab II Landasan Teori dan Kajian Pustaka yang membahas tentang
landasan teori yang berisi teori dan konsep yang relevan dalam penelitian ini.
Kajian Pustaka yang memuat penelitian terdahulu. Hipotesis yang memberikan
dugaan sementara dalam penelitian ini. Serta, kerangka pemikiran yang
menggambarkan hubungan antar variabel.

Bab III Metode Penelitian yang berisi jenis penelitian ini, definisi
operasional variabel penelitian, populasi dan sampel yang digunakan dalam

penelitian ini, data, sumber data dan teknik pengumpulan data, instrumen
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penelitian, serta teknik analisis data yang digunakan untuk mengolah data pada
penelitian ini.

Bab IV Hasil dan Pembahasan yang membahas gambaran umum objek
penelitian atau sampel penelitian, analisis deskriptif data dan variabel dalam
penelitian ini, pengujian hipotesis dalam penelitian ini, serta pembahasan yang
memuat interpretasi dan analisis hasil pengolahan data penelitian ini.

Bab V Penutup berisi kesimpulan atas uji hipotesis dan pembahasan yang
diperoleh, keterbatasan yang berisi hal yang menjadi kendala penelitian, serta
saran berisi ide yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.

Bagian akhir dalam penelitian in1 meliputi daftar pustaka yang merupakan
acuan dalam penelitian ini, serta lampiran-lampiran yang berisi informasi atau
data yang digunakan dalam penelitian ini seperti kuesioner, hasil kuesioner, hasil

olah data, CV, dll.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Kepercayaan berpengaruh positif signitkan terhadap niat menggunakan
paylater. Hal ini dikarenakan Masyarakat Muslim di Yogyakarta merasa
percaya bahwa paylater dapat melindungi privasi dan keamanan data-data
pribadi serta keuangan mereka.

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap niat
menggunakan paylater. Hal ini dikarenakan Masyarakat Muslim di
Yogyakarta merasakan adanya kemudahan dalam mempelajari, menguasai,
dan menggunakan paylater.

3. Persepsi risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap niat menggunakan
paylater. Hal ini dikarenakan Masyarakat Muslim di Yogyakarta yang tidak
merasakan adanya risiko yang mungkin akan terjadi dalam penggunaan
paylater akan berniat untuk menggunakan paylater, sebaliknya Masyarakat
Muslim di Yogyakarta yang merasakan akan terjadinya risiko dalam
penggunaan paylater maka tidak berniat untuk menggunakan paylater.

4. Pengetahuan riba tidak dapat memoderasi hubungan kepercayaan, persepsi
kemudahan, dan persepsi risiko terhadap niat menggunakan paylater. Hal ini
dikarenakan Masyarakat Muslim di Yogyakarta yang sudah percaya terhadap
paylater, merasa bahwa menggunakan paylater itu mudah dan minim risiko,
mereka tetap akan berniat menggunakan paylater meskipun mereka memiliki

pengetahuan tentang riba yang tinggi.

74
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B. Keterbatasan Penelitian

1. Persebaran sampel berdasarkan domisili pada penelitian masih kurang
merata, sehingga belum dapat menggambarkan populasi secara meneyeluruh.

2. Sampel sebagian besar didominasi oleh pelajar/mahasiswa. Persepsi yang
dimiliki oleh pelajar/mahasiswa mungkin berbeda dengan yang sudah
bekerja.

3. Pengetahuan Riba yang dimiliki Masyarakat masih pada tahap pengetahuan
belum pada tahap implementasi, sehingga pengetahuan riba yang dijadikan
sebagai variabel moderasi dalam penelitian ini belum berhasil memoderasi

hubungan antara variabel eksogen terhadap variabel endogen.

C. Saran

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan responden
berdasarkan domisili sehingga bisa mendapatkan keselarasan sampel.

2. Penelitian  selanjutnya disarankan memperluas cakupan responden
berdasarkan status pekerjaan, sehingga dapat menyelaraskan sampel antara
yang masih pelajar maupun yang sudah bekerja.

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih memfokuskan pembahasan
tentang pengetahuan riba supaya dapat meningkatkan pemahaman tentang

pengetahuan riba bagi Masyarakat Muslim.
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