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ABSTRAK

Green consumer behavior merupakan tindakan perilaku konsumen dalam
menerapkan pengetahuan sikap ramah lingkungan. Penelitian ini bermaksud untuk
menguji pengaruh sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku, dan lingkungan
sosial terhadap green consumer behavior. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan data primer. Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada para santri di Povinsi DIY, dengan jumlah sampel 160 orang.
Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menganalisis data dengan
menggunakan software SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh
variabel norma subjektif dan lingkungan sosial terhadap green consumer behavior.
Sementara untuk variabel sikap dan persepsi kontrol perilaku tidak berpengaruh
terhadap green consumer behavior.

Kata Kunci: TPB, Green Consumer Behavior, Perilaku, Konsumsi.
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ABSTRACT

Green consumer behavior is a consumer behavior in demonstrating
environment friendly attitudes. This research intends to examine the influence of
attitudes, subjective norms, perceived behavioral control, and social environment on
green consumer behavior. This research uses a quantitative approach using primary
data. Data was obtained through distributing questionnaires to students in DIY
Province, with a sample size of 160 people. Multiple linear regression analysis was
used to analyze the data using SPSS 25 software. The results of this research show the
influence of subjective norm variables and the social environment on green consumer
behavior. Meanwhile, the attitude and perceived behavioral control variables have no
effect on green consumer behavior

Keywords: TPB, Green Consumer Behavior, Behavior, Consumption.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Tujuan konsumsi adalah untuk mendapatkan rasa puas atas penggunaan
barang dan jasa, serta mencapai tingkat kemakmuran (Astuti, 2016). Perilaku
konsumsi diistilahkan dengan suatu tindakan yang dilakukan oleh konsumen
untuk mendapatkan produk serta menggunakannya sesuai dengan kadar
kebutuhan (Schiffman, Leon dan Kanuk, 2014). Manusia memiliki upaya
memenuhi keinginan konsumsinya untuk memperoleh rasa puas yang dirasakan
adalah dampak dari sikap tindakan sebagai konsumen. Secara mendasar,
perilaku merupakan output dari suatu kebiasaan di lingkungan rumah maupun
lingkungan masyarakat (Wahyuni, 2009; Siagian, 2021).

Ilmu pengetahuan dan teknologi telah berdampak begitu besar dalam
kehidupan manusia. Gaya hidupnya banyak ditandai dengan pemakaian produk
berbahan kimia yang dapat menambah produksi limbah berbahaya, dan akan
berdampak pada lingkungan hidup. Telah menjadi satu kesatuan, bahwa
lingkungan hidup di dalamnya mencakup seluruh benda, keadaan, perilaku,
yang juga akan memengaruhi kehidupan makhluk lain (Utami, 2020).

Diungkapkan oleh Kotler & Keller, (2008) sikap pembelian konsumen

dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya faktor budaya, sosial,



pribadi dari konsumen. Termasuk faktor yang dapat memengaruhi pribadi
seseorang untuk melakukan kegiatan membeli produk dan konsumsi adalah
faktor lingkungan sosial mereka. Sari et al., (2020) mengungkapkan,
kebanyakan konsumen melakukan aktivitas konsumsi karena untuk
keinginannya belaka, bukan berdasarkan kebutuhan.

Cepatnya pertumbuhan ekonomi berdampak pada eksploitasi sumber
daya alam (SDA) secara berlebihan, sehingga menyebabkan kerusakan
lingkungan. Diungkapkan oleh Biswas & Roy, (2015) bahwa pengaruh dari
kerusakan lingkungan dapat berupa pemanasan global, penurunan kualitas
lingkungan (tanah, udara dan air), serta berpengaruh pula terhadap penurunan
tingkat kehidupan sosial dan kesehatan. Menurut Kotler & Keller, (2008) ada
beberapa faktor yang dapat memengaruhi perilaku konsumen, yaitu faktor
kultural, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis.

Perilaku konsumsi hijau atau green consumer behavior pada penelitian
ini berfokus terhadap perilaku belanja on/ine maupun offline dengan studi kasus
pada para santri di pondok pesantren. Pondok pesantren menjadi asrama atau
tempat tinggal para murid (santri) untuk mengenyam pendidikan Islam
tradisional dari seorang kiai (guru) (Muslihun, 2017; Farliana et al., 2021).
Kelebihannya ada pada kemampuan dalam mencetak sikap individu yang
universal, dan merata yang diikuti oleh semua santri, sehingga santri dapat
menjadi mandiri dan tidak bergantung kepada siapa dan lembaga masyarakat

mana pun (Maharani et al., 2016).



Didukung dengan pesatnya dunia digital di era sekarang, semakin
marak masyarakat yang membeli barang tidak untuk mendapatkan nilai
kemanfaatannya, melainkan juga terpengaruh oleh lingkungan mereka (Sari et
al., 2020). Sehingga para santri juga terkena dampaknya (Ihsan & Mukrimah,
2023). Maka dari situ dibutuhkan pengujian pengetahuan tentang theory of
planned behavior dan lingkungan sosial santri untuk permasalahan tersebut.
Sebagaimana disebutkan oleh Ajzen, (1991) dan Tukiran et al., (2018) bahwa
theory of planned behavior terkait dengan intensitas perilaku seseorang.
Annajah & Falah, (2017) juga menyatakan, lingkungan sosial menjadi faktor
penting seseorang untuk bertindak melakukan sesuatu.

Pelestarian lingkungan saat ini menjadi prioritas utama di berbagai
negara, termasuk Indonesia. Keseriusan mengenai hal ini, membuat pemerintah
Indonesia akan mewujudkannya dengan membentuk program pembangunan
berkelanjutan. Pembangunan berkelanjutan merupakan suatu bentuk upaya
terencana yang dilakukan oleh negara untuk mengatur aspek lingkungan hidup,
sosial dan ekonomi dalam strategi pembangunan untuk menjamin keutuhan
lingkungan hidup, keamanan, kemampuan, kesejahteraan, dan kualitas hidup
generasi sekarang dan masa depan (Utami, 2020). Salah satu peran penting
sebuah negara dalam bidang ekonomi adalah merealisasikan ajaran-ajaran
agama dalam tindakan nyata yang telah tertuang dalam program kerja dan

kebijakan bidang ekonomi (Hanafi & Sobirin, 2002).



Program tersebut menjadi bagian dan upaya dalam meningkatkan
kualitas kehidupan masyarakat yang tetap memperhatikan kelestarian
lingkungan. Program ini akan terealisasi tentunya dengan dukungan seluruh
lapisan masyarakat. Dibutuhkan juga peran pemerintah, swasta, maupun aktivis
lingkungan dalam mensosialisasikan isu pelestarian lingkungan, sehingga
masyarakat dapat mengetahui secara komprehensif dan merata pada semua
golongan (Lailiyah, 2023). Produk hijau yang memiliki nilai kebermanfaatan
jangka panjang, nampaknya saat ini menjadi daya tarik minat masyarakat
umum dalam mewujudkan kesadaran, serta munculnya rasa kepedulian
terhadap lingkungan (Vermeir & Verbeke, 2008).

Kepedulian itu mulai mengubah kebiasaan dalam pembelian produk ke
arah konsumen ramah lingkungan atau green consumer yang pastinya akan
membuat produsen memikir ulang dalam memasarkan produknya sesuai
dengan isu lingkungan yang sedang berkembang (Verma & Chandra, 2018).
Perubahan perilaku konsumen untuk beralih menggunakan produk ramah
lingkungan serta terbebas dari bahan kimia adalah sebuah cerminan sikap
peduli untuk memelihara serta menjaga lingkungan, juga sekaligus menjaga
adanya penyakit yang disebabkan dari penggunaan produk makanan atau
minuman yang mengandung zat kimia (Manongko, 2018).

Hasil penelitian Hendarsyah et al., (2020) mengungkapkan, bahwa
perilaku konsumsi hijau dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu

sosialisasi, kesadaran, dan sikap. Begitu juga hasil penelitian Ramadhani,



(2022), melalui pendidikan konservasi yang diselenggarakan oleh perguruan
tinggi, memberi dampak kepada mahasiswa untuk beralih sikap menuju
konsumsi hijau. Hasil di atas menunjukkan perbedaan dengan hasil penelitian
Tjoanda et al., (2017) yang menyatakan bahwa green promotion tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap green consumer behavior.

Penelitian-penelitian sebelumnya tentang green consumer behavior
telah dilakukan. Akan tetapi, masih terdapat faktor berbeda-beda yang
memengaruhi green consumer behavior, yaitu terdapat celah dalam penelitian
yang dilakukan, di antaranya tidak semua indikator dari theory of planned
behavior digunakan. Penelitian ini mencoba untuk mengembangkan penelitian
sebelumnya terkait green consumer behavior menggunakan semua variabel
theory of planned behavior.

Kondisi tersebut yang melatarbelakangi penelitian ini, di mana peneliti
mengangkat judul “PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, PERSEPSI
KONTROL PERILAKU, DAN LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP

GREEN CONSUMER BEHAVIOR.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang di atas, dapat diperoleh
beberapa rumusan masalah, di antaranya:
1. Apakah sikap berpengaruh terhadap green consumer behavior santri

di Provinsi DIY?



Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap green consumer

behavior santri di Provinsi DIY?

. Apakah persepsi kontrol perilaku berpengaruh terhadap green

consumer behavior santri di Provinsi DIY?
Apakah lingkungan sosial berpengaruh terhadap green consumer

behavior santri di Provinsi DIY?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, dapat diperoleh beberapa

tujuan penelitian, di antaranya:

1.

Untuk menganalisis pengaruh sikap pada santri di Provinsi DIY

terhadap green consumer behavior.

. Untuk menganalisis pengaruh norma subjektif pada santri di

Provinsi DIY terhadap green consumer behavior.

. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kontrol perilaku pada santri

di Provinsi DIY terhadap green consumer behavior.
Untuk menganalisis pengaruh lingkungan sosial pada santri di

Provinsi DIY terhadap green consumer behavior.

D. Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat serta kegunaan.

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

l.

Manfaat Teoritis



Penelitian ini  diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan pada bidang keilmuan maupun pengembangan ilmiah
kreativitas terkait dengan mengembangkan adopsi teknologi yang
relevan terhadap perkembangan teknologi informasi.

2. Manfaat Praktis

a. Secara akademik, penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya terkait green
consumer behavior.

b. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan masukan
dan koreksi bagi para santri, dalam hal konsumsi yang telah
dilakukan.

E. Sistematika Pembahasan

Penulisan tesis ini tersusun dalam lima bab. Bab pertama adalah
pendahuluan, yang mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. Bab kedua adalah landasan
teori, di mana penulis menelusuri lebih dalam beberapa teori, menelaah kajian
pustaka, merumuskan hipotesis, dan menyajikan kerangka konseptual. Bab
ketiga adalah metodologi penelitian, di dalamnya diuraikan beberapa aspek
dalam melakukan penelitian, di antaranya jenis penelitian, populasi dan sampel,
teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknik analisis
data. Bab keempat adalah analisis data dan pembahasan, di mana penulis

memberikan gambaran umum berkaitan dengan karakteristik responden dan



temuan penelitian, dengan menggunakan hasil analisis data yang telah diuji.
Bab keempat ini juga memaparkan hasil diskusi secara menyeluruh dari
pengujian hipotesis, yang memberi jawaban apakah hipotesis diterima atau
ditolak. Bab kelima adalah penutup, yang mencakup kesimpulan, keterbatasan

penelitian, dan saran.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah dilakukannya pengolahan data, pengujian hipotesis, analisis

data hingga pembahasan, maka pada penelitian ini dapat diambil beberapa

kesimpulan:

1.

Sikap terbukti tidak berpengaruh terhadap green consumer behavior santri
di DIY. Temuan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar
santri di DIY lebih memilih hal-hal yang bersifat tindakan dan lebih
memotivasi dalam perilaku konsumsi hijau mereka.

Norma subjektif terbukti berpengaruh terhadap green consumer behavior
santri di DIY. Hasil ini menunjukkan bahwa norma subjektif berpengaruh
terhadap perilaku konsumsi hijau. Temuan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa, munculnya motivasi yang sangat kuat dari pribadi
santri maupun saran-saran dalam mengambil keputusan niat beli produk
hijau.

Persepsi kontrol perilaku terbukti tidak berpengaruh terhadap green
consumer behavior santri di DIY. Temuan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sebagian besar santri di DIY telah memiliki dampak
perilaku positif terhadap lingkungan, akan tetapi perilaku konsumsi hijau
tidak memberi pengaruh terhadap niat menggunakan maupun membeli

produk ramah lingkungan.
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4. Lingkungan sosial terbukti berpengaruh terhadap green consumer behavior
santri. Hasil ini menunjukkan bahwa lingkungan sosial berpengaruh
terhadap perilaku konsumsi hijau. Temuan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa, lingkungan sosial memiliki dampak yang sangat
besar terhadap seseorang untuk berperilaku, dan ini menunjukkan bahwa
secara tidak langsung para santri memiliki kepatuhan lingkungan melalui
pengaruh yang diberikan oleh lingkungan sekitarnya.

B. Keterbatasan Penelitian dan Saran

Penulis menyadari masih banyak keterbatasan dalam penulisan tesis ini,
dan bisa dikatakan jauh dari kata sempurna. Penulis menyadari, bahwa
keterbatasan penelitian ini sampel yang didapatkan masih belum menyebar
secara merata ke seluruh wilayah di Provinsi DIY. Selanjutnya sampel pada
penelitian ini hanya terfokus pada santri di Provinsi DIY saja.

Untuk itu penulis memberi saran kepada peneliti selanjutnya guna
memperbaiki dan dapat meningkatkan kualitas penelitian terkait perilaku
konsumsi hijau. Beberapa saran di antaranya, hendaknya mengembangkan lagi
penelitian yang terkait dengan perilaku konsumsi hijau, dan bukan hanya fokus
pada para santri saja, akan tetapi cakupannya bisa diperluas kepada masyarakat
umum. Selain itu, kepada peneliti selanjutnya diharapkan bisa memperoleh
jumlah responden yang lebih besar lagi dan bukan hanya di lingkup DIY saja,
tetapi disarankan pada lingkup yang lebih luas lagi, di tingkat pulau jawa, atau

bahkan seluruh Indonesia.
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