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MOTTO 

 

 فاَ نۙ  مَعَۙ الْعسُْرۙ  يسُْرًاۙ 

“Makaۙsesungguhnyaۙbersamaۙkesulitanۙadaۙkemudahan”(Q.S. Al-Insyirah: 5)1 

 

 ا نۙ  مَعَۙ الْعسُْرۙ  يسُْرًاۙ 

“Sesungguhnyaۙbersamaۙkesulitanۙadaۙkemudahan”(Q.S. Al-Insyirah: 6)2 

 

 

 

  

 
1 Quran Kemenag dalam laman https://quran.kemenag.go.id/quran/per-

ayat/surah/94?from=1&to=8 diunduh tanggal 20 Desember 2023 pukul 05.33 WIB. 
2 Ibid. 

https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/94?from=1&to=8
https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/94?from=1&to=8
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ABSTRAK 

 

Lisaۙ Triۙ Utami,ۙ “Analisisۙ Kesulitanۙ Siswaۙ dalam Menyelesaikan Soal 

Matematika Materi Operasi Hitung Bilangan Cacah Menurut Teori George Polya 

Di Kelas V SD Negeri Delegan 2 Prambanan Sleman”.ۙ Skripsi. Yogyakarta: 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2023.  

Hal-hal yang melatarbelakangi penelitian ini yaitu ditemukannya  

permasalahan yang ada pada siswa berupa gejala kesulitan belajar. Gejala kesulitan 

belajar siswa antara lain siswa kesulitan dalam memahami soal cerita dan siswa 

lamban dalam menyelesaikan soal operasi hitung bilangan cacah. Tujuan penelitian 

ini yaitu untuk mendeskripsikan kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal 

matematika materi operasi hitung bilangan cacah menurut teori George Polya di 

kelas V SD Negeri Delegan 2 dan mengetahui faktor penyebab kesulitan  siswa 

dalam menyelesaikan  soal matematika materi operasi hitung bilang cacah di kelas 

V SD Negeri Delegan 2. 

Jenis penelitian ini adalah peneltian deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan data berupa observasi, tes, wawancara dan dokumentasi. Tes terdiri 

dari 8 soal cerita yang dikerjakan oleh semua siswa kelas V SD Negeri Delegan 2 

yang berjumlah 23 siswa. Tes dibagi menjadi 2 tahap yaitu tahap pertama untuk 

soal nomor 1 sampai 4 dan tahap kedua untuk soal nomor 5 sampai 8. Penelitian ini 

dianalisis menggunakan analisis data model Miles and Huberman yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada empat kesulitan yang dialami oleh 

siswa yaitu kesulitan memahami masalah sebanyak 13 siswa, kesulitan membuat 

rencana sebanyak 15 siswa, kesulitan melaksanakan rencana sebanyak 21 siswa, 

dan kesulitan memeriksa ulang jawaban sebanyak 23 siswa. Sedangkan faktor 

penyebab kesulitan siswa yaitu belum lancar membaca, tidak memahami masalah 

dalam soal cerita, kurangnya keterampilan operasi aritmatika, dan kurangnya 

keterampilan perkalian 1 sampai 10.   

 

Kata Kunci: Kesulitan belajar, Teori George Polya, Bilangan cacah  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0534b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Bâ’ B be ب

 Tâ’ T te ت

 Sâ Ŝ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Hâ’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Khâ’ Kh ka dan ha خ

 Dâl D de د

 Zâl ẓ zet (dengan titik di atas) ذ

 Râ’ ȓ er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Sâd ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dâd ḍ de ( dengan titik di bawah) ض
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 tâ’ ṭ te ( dengan titik di bawah) ط

 za’ ẓ zet ( dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fâ’ F Ef ف

 Qâf Q Qi ق

 Kâf K Ka ك

 Lâm L ‘el ل

 Mîm M ‘em م

 Nûn N ‘en ن

 Wâwû W W و

 hâ’ H Ha هـ

 ء
Hamz

ah 
ʼ 

Apostrof 

 yâ’ Y Ya ي

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutaʻaddidah ة   د  د   عتم

 ditulis ‘iddah عّدة 

C. Ta’marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jamāʻah جوبعة 

 ditulis jizyah ية   جس
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(ketentuaan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bilaۙdiikutiۙdenganۙkataۙsandangۙ“al”ۙsertaۙbacaanۙkeduaۙituۙterpisah,ۙmakۙ

ditulis dengan h. 

 ditulis karāmah al-auliyāʼ االولًء  كراهة 

3. Bilaۙta’marbutahۙhidupۙatauۙdenganۙharakatۙfathah,ۙkasrah,ۙdanۙdammahۙ

ditulis t.  

 ditulis zakāh al-fiṭri ر ط ف لا  ةب زك

D. Vokal Pendek 

  َ  ditulis a 

  ِ  ditulis i 

  َ  ditulis u 

E. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif 

 جبههية 

ditulis 

ditulis 

Ā 

jāhiliyah 

2. Fathah + ya’ mati 

 تنسي 

ditulis 

ditulis 

Ā 

tansā 

3. Fathah + yā’ mati 

 كريم 

ditulis 

ditulis 

Ī 

karīm 

4. Dammah + wāwu mati 

 ض روف

ditulis 

ditulis 

Ū 

furūd 
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F. Vokal Rangkap 

1. Fathah + yā’ mati 

 بيىكى 

ditulis 

 

ditulis 

Ai 

 

bainakum 

2. Fathah + wāwu mati 

 

 قول 

ditulis 

 

ditulis 

Au 

 

qaul 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 ditulis a’antum أأتًن 

 ditulis u’iddat أعدت

 ditulis la’in syakartum شكرتن   لئي

H. Kata Sandan Alif + Lam 

1. Bila diikuti Huruf Qamariyah 

 ditulis al-Qur’an القرأى 

 ditulis al-Qiyas انقيبس

2. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf 

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya. 

 ’ditulis as - Sama السوبء 

 ditulis asy- Syams ااشوص 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

 ditulis zawi al-furūd الفرود   ذو 

 ditulis ahl as-sunnah ة ن اس لاه
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan dasar merupakan jenjang Pendidikan yang melandasi jenjang 

Pendidikan menengah. Pendidikan dasar berbentuk Sekolah Dasar (SD) dan 

Madrasah Ibtidaiyah (MI) atau bentuk lain.3 Pendidikan sekolah dasar adalah 

suatu pondasi/ kunci utama untuk menanamkan serta mengembangkan 

kemampuan berfikir kreatif siswa guna mempersiapkan ke jenjang Pendidikan 

berikutnya serta bekal bagi kehidupan kelak. 4 

Pendidikan di sekolah dasar merupakan proses pengembangan kemampuan 

yang paling mendasar setiap siswa, dimana setiap siswa belajar secara aktif 

karena adanya suasana yang memberikan kemudahan (kondusif) bagi 

perkembangan dirinya secara optimal. Tujuan Pendidikan sekolah dasar 

mencangkup pembentukan dasar kepribadian siswa sebagai manusia seutuhnya 

dengan tingkat perkembangan dirinya.5 Ada tiga kemampuan dasar yang harus 

dikuasai oleh setiap siswa yaitu kemampuan membaca, kemampuan menulis, 

dan kemampuan berhitung. Ketiga kemampuan ini merupakan dasar 

mempelajari mata-mata pelajaran yang lain dan digunakan dalam kehidupan 

sehari-hari. Kemampuan dasar ini merupakan kemampuan minimal yang harus 

dimiliki oleh setiap siswa yang belajar setingkat dengan SD.6  

Kemampuan berhitung berkaitan erat dengan mata pelajaran matematika. 

Matematika merupakan salah satu mata pelajaran yang diajarkan di sekolah 

mulai dari sekolah dasar hingga sekolah menengah atas. Matematika yang 

 
3 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2019), hlm. 41. 
4 Mohammad Faizal Amir dan Mahardika Darmawan Kusuma Wardana, “Pengembangan 

Domino Pecahan Berbasis Open Ended Untuk Meningkatkan Kemampuan Berpikir Kreatif Siswa 

SD”, Aksioma: Jurnal Program Studi Pendidikan Matematika, Vol. 6, No. 2, 2017, hlm. 178-188. 
5 Idah Faridah Laily, ”HubunganۙKemampuanۙMembacaۙPemahamanۙdenganۙKemampuanۙ

MemahamiۙSoalۙCeritaۙMatematikaۙSekolahۙDasar”,ۙJurnal EduMa, Vol. 3, No. 1, Juli 2014, hlm. 

52.  
6  Syamsuddin,ۙ Muhammadۙ Idrisۙ Jafar,ۙ danۙ Rahmawatiۙ Patta,ۙ ”Analisisۙ Kemampuanۙ

Berhitungۙ SiswaۙKelasۙ IIIۙ SDۙNegeriۙKecamatanۙUlawengۙKabupatenۙBone”,ۙ Jurnal Publikasi 

Pendidikan, Vol. 8, No. 1, Februari 2018, hlm. 71.  
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diajarkan di sekolah memiliki fungsi sebagai pengembangan anak dalam 

kemampuan menghitung, mengukur, menurunkan dan menggunakan rumus-

rumus matematika dalam kehidupan sehari-hari.7 Mata pelajaran matematika 

perlu diberikan kepada peserta didik dari sekolah dasar untuk membekali 

peserta didik dengan kemampuan berpikir logis, analitis, sistematis, kritis, 

kreatif, serta kemampuan bekerjasama.8 

Karakteristik matematika dalam kurikulum merdeka terdiri dari elemen 

konten dan elemen proses. Elemen adalah kelompok kompetensi esensial yang 

berlaku sama untuk mata Pelajaran yang sama di setiap fase. Elemen konten 

terkait dengan pandangan bahwa matematika sebagai materi pembelajaran 

yang harus dipahami peserta didik. Salah satu elemen konten dalam kurikulum 

merdeka yaitu bilangan. Salah satu capaian pembelajaran terkait bilangan di 

kelas V adalah siswa dapat melakukan operasi penjumlahan, pengurangan, 

perkalian, dan pembagian bilangan cacah sampai 100.000.9  

Elemen proses dalam mata pelajaran matematika memiliki makna bahwa 

matematika sebagai alat konseptual untuk mengonstruksi dan merekonstruksi 

materi pembelajaran matematika berupa aktivitas mental yang membentuk alur 

berpikir dan alur pemahaman yang dapat mengembangkan kecakapan-

kecakapan. Salah satu elemen proses dalam kurikulum merdeka yaitu 

pemecahan masalah matematis. Pemecahan masalah matematis terkait dengan 

proses penyelesaian masalah matematis atau masalah sehari-hari dengan cara 

menerapkan dan mengadaptasi berbagai strategi yang efektif. Proses ini juga 

mencakup konstruksi dan rekonstruksi pemahaman matematika melalui 

pemecahan masalah.10  

 
7 E. A. Afriansyah, T. Herman, & J. A. Dahlan,ۙ“Critical thinking skills in mathematics”, 

Journal of Physics: Conference Series,Vol. 1778, No. 1, February 2021. 
8 Laelatul Badriah, Kata Siapa Matematika itu Sulit? (Strategi Pembelajaran Pemecahan 

Masalah Matematika) (Yogyakarta: Kaukaba Dipantara, 2015), hlm. 22. 
9 Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, “Capaian Pembelajaran pada 

Kurikulum Merdeka”, Keputusan Kepala Badan Standar, Kurikulum, dan Asesmen Pendidikan 

Nomor 008/KR/2022, 15 Februari 2022, hlm. 135. 
10 Ibid,…, hlm. 136. 
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Soal matematika berbasis pemecahan masalah biasanya berbentuk soal 

cerita, sehingga kemampuan pemecahan masalah berkaitan dengan 

kemampuan siswa dalam memahami soal cerita, menyajikannya ke dalam 

model matematika, merancang metode penyelesaiannya, serta menyelesaikan 

permasalahan tersebut.11 Berdasarkan wawancara dengan guru matematika SD 

Negeri Delegan 2, siswa masih kesulitan dalam memahami soal cerita sehingga 

kesulitan untuk menyelesaikan soal. Siswa juga belum hafal perkalian 1 sampai 

10. Sehingga siswa lamban dalam menyelesaikan soal cerita.12 Berdasarkan 

observasi peneliti saat pembelajaran berlangsung, sebagian besar siswa kurang 

dapat menggunakan teknik perkalian bersusun dan teknik pembagian porogapit 

dalam bilangan cacah dengan angka yang besar. Sehingga siswa masih 

kesulitan mengerjakan soal pemecahan masalah terkait materi operasi bilangan 

cacah sampai 100.000 dengan baik dan benar.13 

Kemampuan pemecahan masalah matematis merupakan kemampuan yang 

sangat penting bagi siswa. Siswa memerlukan keterampilan dan langkah-

langkah yang sistematis agar dapat memecahkan masalah matematika. George 

Polya adalah seorang tokoh yang sangat dikenal di dalam pembelajaran 

matematika, terutama tentang pembalajaran pemecahan masalah. George 

Polya menyarankan empat langkah pemecahan masalah sebagai strategi umum 

dalam pembelajaran melalui pemecahan masalah.14 Keempat langkah terdiri 

dari memahami masalah, membuat rencana, melaksanakan rencana, dan 

memeriksa ulang jawaban. 15  Pemecahan masalah menurut langkah Polya 

sangat runtut, sistematis dan mudah dipahami oleh siswa.   

 
11 Yana Pirmanto, Muhamad Farid Anwar, dan Martin Bernard, “AnalisisۙKesulitanۙSiswaۙ

SMA dalam Menyelesaikan Soal Pemecahan Masalah Pada Materi Barisan dan Deret dengan 

Langkah-LangkahۙMenurutۙPolya”,ۙJurnal Pembelajaran Matematika Inovatif, Vol. 3, No. 4, Juli 

2020, hlm. 371. 
12 Wawancara dengan Anisah Kauniyah Hidayati, Guru Matematika SD Negeri Delegan 2, 

di Ruang Tamu SD Negeri Delegan 2, Tanggal 26 Juni 2023. 
13 Observasi Proses Pembelajaran Matematika, di Ruang Kelas V SD Negeri Delegan 2, 

Tanggal 2 dan 8 Agustus 2023. 
14 Herman Hudojo, Mengajar Belajar Matematika (Jakarta: Departemen Pendidikan dan 

Kebudayaan Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi Proyek Pengembangan Lembaga Pendidikan 

Tenaga Kependidikan, 1988), hlm. 174. 
15 Laelatul Badriah, Kata Siapa Matematika itu Sulit?..., hlm 17-18 
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Menurut Paridjo dalam Rofiqi dan Rosyid, berpendapat bahwa faktor 

penyebab kesulitan belajar matematika dapat dibedakan atas faktor dasar 

umum dan khusus. Faktor dasar umum antara lain faktor fisiologis, faktor 

intelektual, faktor pedagogik, dan faktor lingkungan sekolah. Sedangkan faktor 

dasar khusus terdiri dari kesulitan menggunakan konsep, kurangnya 

keterampilan operasi aritmetika, dan kesulitan menyelesaikan soal cerita.16  

Berdasarkan uraian yang telah peneliti ungkapkan dari latar belakang di 

atas, peneliti mengidentifikasi masalah yang ada dan peneliti tertarik untuk 

mengangkatۙjudulۙpenelitianۙ“AnalisisۙKesulitanۙSiswaۙdalamۙMenyelesaikan 

Soal Matematika Materi Operasi Hitung Bilangan Cacah Menurut George 

Polya di Kelas V SD Negeri Delegan 2 Prambanan Sleman”ۙ 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana deskripsi kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal 

matematika materi operasi bilangan cacah menurut teori George Polya di 

kelas V SD Negeri Delegan 2? 

2. Apa saja faktor penyebab kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal 

matematika materi operasi hitung bilangan cacah di kelas V SD Negeri 

Delegan 2?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mendeskripsikan kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal 

matematika materi operasi hitung bilangan cacah menurut teori George 

Polya di kelas V SD Negeri Delegan 2. 

 
16  Rofiqi dan Moh Zaiful Rosyid, Diagnosis Kesulitan Belajar pada Siswa (Malang: 

Literasi Nusantara, 2020), hlm. 80. 
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b. Untuk mengetahui faktor penyebab kesulitan siswa dalam 

menyelesaikan soal matematika materi operasi hitung bilang cacah di 

kelas V SD Negeri Delegan 2. 

2. Kegunaan Penelitian  

a. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan dalam bidang penelitian Pendidikan tentang 

gambaran kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal matematika 

menurut teori George Polya beserta faktor penyebabnya pada materi 

operasi hitung bilangan cacah  

b. Secara Praktis 

1) Bagi Siswa 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui 

gambaran kesulitan dalam menyelesaikan soal matematika menurut 

teori Goerge Polya, khususnya pada materi operasi hitung bilangan 

cacah. Serta untuk mengetahui faktor penyebabnya.  Sehingga 

siswa terpacu untuk berupaya mengatasi kesulitan belajar dengan 

lebih giat belajar sehingga tujuan pembelajaran pada materi operasi 

hitung bilangan cacah tercapai. 

2) Bagi Guru 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui kesulitan 

siswa beserta faktor penyebabnya dalam menyelesaikan soal 

matematika khususnya pada materi operasi hitung bilangan cacah. 

Selain itu dapat digunakan untuk bahan evaluasi dari pembelajaran 

yang telah dilakukan. Sehingga guru dapat melakukan upaya yang 

tepat untuk meminimalisir kesulitan belajar siswa menurut teori 

George Polya. 

3) Bagi Sekolah 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk mengambil kebijakan sekolah guna 

meningkatkan kualitas pembelajaran sehingga mampu 
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meningkatkan hasil belajar siswa dan meminimalisir kesulitan 

belajar siswa dalam menyelsaikan soal menurut teori George Polya, 

khususnya operasi hitung bilangan cacah.  

4) Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai bentuk penerapan ilmu 

pengetahuan yang telah diperoleh serta menambah wawasan dan 

pengalaman dalam ilmu Pendidikan. Hasil penelitian ini juga 

digunakan untuk mengetahui kesulitan siswa dalam menyelesaikan 

soal matematika materi operasi hitung bilangan cacah menurut teori 

George Polya, beserta faktor penyebabnya, sehingga dapat menjadi 

bekal peneliti saat terjun langsung ke lapangan sebagai guru. Selain 

itu sebagai bahan masukan bagi peneliti selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan oleh peneliti mengenai 

kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal matematika materi operasi hitung 

bilangan cacah menurut teori George Polya di kelas V SD Negeri Delegan 2, 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Kesulitan yang dialami siswa yaitu: (1) kesulitan memahami masalah 

sebanyak 13 siswa, (2) kesulitan membuat rencana sebanyak 15 siswa, (3) 

kesulitan melaksanakan rencana sebanyak 21 siswa, (4) kesulitan 

memeriksa ulang jawaban sebanyak 23 siswa. 

2. Faktor penyebab kesulitan siswa yaitu: (1) belum lancar membaca, (2) tidak 

memahami masalah dalam soal cerita, (3) kurangnya keterampilan operasi 

aritmatika, (4) kurangnya keterampilan perkalian 1 sampai 10.   

B. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti tidak menjabarkan solusi atau upaya bagi siswa yang mengalami 

kesulitan dalam menyelesaikan soal matematika materi operasi hitung bilangan 

cacah karena keterbatasan waktu. Peneliti hanya berfokus kepada deskripsi 

kesulitan siswa dan faktor penyebab kesulitan siswa. 

C. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan oleh peneliti, maka peneliti 

memiliki saran untuk meminimalisir kesulitan siswa dalam menyelesaikan soal 

matematika materi operasi hitung bilangan cacah yaitu sebagai berikut: 

1. Guru sebaiknya sering memberikan latihan kepada siswa untuk 

menyelesaikan soal cerita dengan langkah-langkah polya. Sehingga dapat 

meningkatkan keterampilan siswa. 

2. Guru sebaiknya memberikan penekanan terhadap teknik operasi arimatika 

seperti teknik menyimpan pada operasi hitung penjumlahan, teknik 

meminjam pada operasi hitung pengurangan dengan variasi soal, teknik 
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operasi hitung perkalian satu angka dan dua angka, serta teknik operasi 

hitung pembagian porogapit. 

3. Siswa sebaiknya mulai menghafalkan perkalian 1 sampai 10 atau 

menghafalkan teknik perkalian dengan cara jarimatika. 

4. Untuk menutup kelemahan skripsi ini, diperlukan penelitian tentang 

analisis faktor penyebab kesulitan belajar siswa dalam menyelesaikan soal 

matematika materi operasi hitung bilangan cacah sebagai kelanjutan 

penelitian yang lebih spesifik dan tajam. 
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