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MOTTO 

 

“Believe what you want to believe and do what you want to do.” 
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PERBANDINGAN SVM DAN LSTM UNTUK MEMPREDIKSI GANGGUAN 

KECEMASAN (ANXIETY DISORDER) 

 

Luthfia Ashiilah 

19106050021 
 

INTISARI 

 

Anxiety Disorder adalah gangguan kecemasan yang menyerang kesehatan mental 

seseorang dengan cara mempengaruhi perasaan seseorang sehingga selalu merasa khawatir dan 

was-was seolah akan ada hal buruk yang terjadi sehingga mengganggu aktivitas sehari-hari dan 

terjadi secara berlebihan. Dan di era modern saat ini, dengan adanya pengaruh media sosial 

yang berkembang pesat membuat semakin terbukanya peluang seseorang mengalami anxiety 

disorder dan bahkan media sosial menjadi media untuk meluapkan perasaan tersebut, 

contohnya dengan membuat cuitan di Twitter atau Aplikasi X. 

Penelitian ini dilakukan untuk memprediksi adanya anxiety disorder pada seseorang 

berdasarkan cuitannya di media sosial Twitter. Di dalam penelitian ini akan dilakukan dengan 

dua model metode, yaitu Support Vector Machine (SVM) dan Long Short-Term Memory 

(LSTM) sehingga bisa dibandingkan mana yang lebih baik diantara dua metode tersebut. Data 

yang digunakan merupakan data hasil dari crawling dengan kata kunci yang diambil dalam 

rentang waktu tertentu. Data tersebut kemudian dilakukan proses preprocessing dan labeling 

sehingga menjadi data yang siap untuk diolah pada aplikasi pemodelan metode Support Vector 

Machine (SVM) dan Long Short-Term Memory (LSTM). Dan dari hasil tersebut, kinerja 

masing-masing metode bisa diketahui dan didapatkan kesimpulan metode apa yang terbaik 

untuk menyelesaikan kasus tersebut. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa metode Support Vector Machine (SVM) dan 

Long Short Term-Memory (LSTM) berhasil digunakan untuk memprediksi adanya anxiety 

disorder pada seseorang berdasarkan cuitan di Twitter . Hasil yang di dapat dari penelitian ini, 

yaitu bahwa untuk memprediksi gangguan kecemasan (anxiety disorder) penggunaan metode 

Long Short-Term Memory (LSTM) lebih unggul daripada Support Vector Machine dari 3 

matriks perhitungan yang ada, yaitu precision, recall, dan f1-score dengan nilai 75%. 

Sedangkan, untuk metode Support Vector Machine hanya unggul dalam perhitungan nilai 

akurasi, yaitu 81%. 

 

Kata kunci: Anxiety, Kecemasan, Twitter, Aplikasi X, Support Vector Machine, Long Short-

Term Memory 
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COMPARISON OF SVM AND LSTM TO PREDICT ANXIETY DISORDER  
 

Luthfia Ashiilah 

19106050021 
 

ABSTRACT 

 

Anxiety Disorder is a disorder that causes a person's mental health by affecting a 

person's feelings so that they always feel healthy and worry as if there will be bad things 

happening that interfere with daily activities and take place on an ongoing basis. And in today's 

modern era, with the changes in social media that are growing rapidly, more and more people 

are experiencing anxiety disorders and social media is a medium to get the latest information, 

for example by making tweets on Twitter or The X application. 

This study was conducted to predict the presence of anxiety disorder in a person based 

on tweets in social media Twitter. In this study will be conducted with two models of methods, 

Support Vector Machine (SVM) and Long Short-Term Memory (LSTM) so that it can be 

compared which is better between the two methods. The Data used is data from crawling with 

keywords taken within a certain time range. The Data is then preprocessed and labeling 

process so that the data is ready to be processed in the application modeling methods Support 

Vector Machine (SVM) and Long Short-Term Memory (LSTM). And from these results, the 

performance of each method can be known and get the conclusion of what method is best to 

solve the case. 

The results of this study showed that the Support Vector Machine (SVM) and Long Short 

Term-Memory (LSTM) methods were successfully used to predict the presence of anxiety 

disorder in a person based on tweets on Twitter. The results obtained from this study, namely 

that to predict anxiety disorders (anxiety disorder) the use of Long Short-Term Memory 

(LSTM) method is superior to the Support Vector Machine from 3 existing calculation matrices, 

namely precision, recall, and f1-score with a value of 75%. Meanwhile, for the Support Vector 

Machine method, it only excels in calculating the accuracy value, which is 81%. 

 

 

Keyword: Anxiety, Twitter, Application X, Support Vector Machine, Long Short-Term 

Memory 

 

 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kecemasan merupakan bagian dari kesehatan mental yang mempengaruhi 

perasaan seseorang sehingga membuat orang tersebut selalu merasa was-was dan 

khawatir seolah akan terjadi sesuatu hal buruk dan merasa tidak nyaman seakan ada 

sebuah ancaman yang disertai dengan beberapa gejala fisik, seperti jantung berdebar-

debar, mengeluarkan keringat dingin, dan tangan gemetar (Keliat dkk, 2011). 

Kecemasan seharusnya menjadi hal yang normal di dalam sebuah kehidupan manusia 

sehingga bisa menjadi pertanda akan adanya bahaya yang mungkin saja mengancam. 

Namun, ketika kecemasan itu terjadi secara terus menerus dengan intensitas yang 

meningkat dan menimbulkan gejala yang berlebihan sehingga mengganggu aktivitas 

sehari-hari maka hal itu sudah memasuki ranah sebagai gangguan kecemasan atau 

anxiety disorder. 

Kaplan (2007) mengungkapkan bahwa anxiety disorder merupakan kelompok 

gangguan psikiatri yang paling sering ditemukan. National study melaporkan bahwa 

satu di antara empat orang memenuhi kriteria untuk bisa dikatakan mengidap anxiety 

disorder. Menurut hasil Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) pada tahun 2018, jumlah 

prevalensi terkait anxiety di Indonesia, yaitu sebesar 6 untuk usia 15 tahun keatas atau 

sekitar 14 juta penduduk Indonesia mengalami gangguan Kesehatan mental yang 

ditunjukkan dari gejala anxiety dan depresi. Selain itu, hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Fakultas Kesehatan Universitas Indonesia pada tahun 2021 menemukan bahwa 

mayoritas remaja dan dewasa muda berusia 16-24 tahun memasuki periode kritis 

kesehatan mental, dengan persentase bahwa hampir 96% remaja dan dewasa muda 
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mengalami gejala kecemasan (anxiety) dan 88% diantaranya mengalami gejala depresi. 

Menurut Elavarasan et al., pada penelitiannya menyebutkan bahwa kecanduan media 

sosial memiliki resiko tiga kali lebih tinggi untuk mengalami anxiety dibanding orang-

orang yang tidak kecanduan sosial media. 

Di era globalisasi saat ini teknologi berkembang dengan sangat pesat dalam 

segala bidang. Adanya internet membuat kemajuan teknologi lebih mendominasi lagi 

di dunia. Secara global ada sekitar 4,66 miliyar atau sekitar 59,5% dari total seluruh 

populasi manusia di seluruh dunia yang telah menggunakan internet. Dan di Indonesia 

jumlah pengguna internet menurut Hootsuite (We Are Social) telah mencapai 202,6 juta 

jiwa atau sekitar 73,7% dari total populasi yang ada (We Are Social, & HootSuite. 

2021). Salah satu bentuk pemanfaatan adanya internet, yaitu dengan memberikan 

layanan yang berhubungan dengan teknologi komunikasi sehingga bisa membuat 

pekerjaan terasa lebih mudah, efektif, dan efisien. Kemajuan teknologi komunikasi bisa 

dilihat dari banyaknya media sosial yang bisa diakses oleh masyarakat umum secara 

luas, baik itu di perkotaan maupun pedesaan.  

Media sosial merupakan saluran komunikasi digital yang bisa memberikan 

ruang bagi penggunanya untuk menciptakan tempat berbagi opini dan informasi dalam 

segala aspek pembahasan yang ada. Salah satu contoh media sosial yang bisa 

dikategorikan sebagai media komunikasi, yaitu aplikasi Twitter atau yang sekarang 

dikenal sebagai aplikasi X. Twitter merupakan media sosial daring dan layanan jejaring 

sosial yang diciptakan oleh Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, dan Evan Williams 

pada bulan maret 2006 dan sekarang dioperasikan oleh X Corp yang merupakan sebuah 

perusahaan yang ada di Amerika Serikat. Menurut laporan We Are Social yang 

diunggah oleh databoks.katadata.co.id ada sekitar 666,2 juta pengguna Twitter di dunia 

dan ada sekitar 27,5 juta pengguna Twitter yang ada di Indonesia per bulan Oktober 
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2023 serta Indonesia menduduki peringkat keempat global untuk jumlah pengguna 

Twitter.  

Machine learning merupakan serangkaian teknik yang bisa membantu manusia 

dalam menangani dan memprediksi sebuah kasus yang berkaitan dengan data yang 

sangat besar dengan cara merepresentasikan data-data tersebut kedalam suatu algoritma 

pembelajaran (Danukusumo, 2017). Machine learning juga bisa didefinisikan sebagai 

sebuah metode komputasi berdasarkan informasi yang telah tersedia sebelumnya untuk 

meningkatkan performa atau membuat prediksi yang akurat (Mohri et.al, 2012). 

Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu teknik yang ada di dalam 

machine learning yang bisa diterapkan ke dalam sebuah kasus. Menurut Fachrurrazi 

(2011), Support Vector Machine (SVM) merupakan suatu teknik untuk melakukan 

prediksi, baik itu prediksi dalam kasus regresi maupun klasifikasi. Prinsip SVM adalah 

linear classifier dengan strategi Structural Risk Minimization (SRM) yang diterapkan 

di dalamnya (Nugroho, 2003). 

Long Short Term-Memory (LSTM) merupakan teknik yang juga ada di dalam 

machine learning. LSTM adalah teknik pengembangan dari arsitektur Recurrent Neural 

Network (RNN). LSTM melengkapi kekurangan dari RNN yang tidak bisa 

memprediksi sebuah kata berdasarkan informasi lampau yang disimpan dalam jangka 

waktu yang lama. LSTM merupakan teknik yang lebih efisien dalam memproses, 

memprediksi, sekaligus mengklasifikasi data berdasarkan urutan waktu tertentu. 

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, mulai dari besarnya pasar Twitter di 

Indonesia membuat banyak orang menjadikannya sebagai media untuk menyalurkan isi 

hati mereka bahkan mereka juga menuliskan cuitan mengenai gejala anxiety disorder 

yang dialaminya. Oleh sebab itu peneliti sangat tertarik untuk menjadikan kasus ini 

sebagai bahan penelitian dengan bantuan beberapa teknik dari machine learning, yaitu 
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SVM dan LSTM untuk digunakan sebagai teknik pembanding sehingga peneliti bisa 

mengetahui teknik mana yang lebih akurat untuk memprediksi cuitan pada Twitter yang 

di dalamnya mengandung unsur-unsur mengenai anxiety disorder. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan melihat latar belakang masalah yang ada tentang banyaknya orang yang 

menggunakan Twitter untuk menuliskan isi hati mereka yang berkaitan tentang gejala-

gejala anxiety disorder yang dialami, maka dalam penelitian ini perumusan masalah 

yang akan dikemukakan, yaitu: 

Bagaimana perbandingan performa SVM dan LSTM untuk memprediksi adanya 

gangguan kecemasan pada pengguna Twitter berdasarkan cuitan yang diunggah? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut merupakan batasan masalah dari penelitian ini yang berfungsi sebagai 

pembatas sehingga penyusunan dan pembahasannya lebih teratur dan terarah: 

1) Membahas gagguan kecemasan atau anxiety disorder berdasarkan cuitan pengguna 

Twitter. 

2) Semua data didapatkan dari cuitan yang diunggah oleh pengguna Twitter dengan 

rentang waktu mulai dari 1 Januari 2023 sampai 13 Desember 2023. 

3) Pemodelan topik Support Vector Machine dan Long Short-Term Memory 

menggunakan bahasa pemrograman Python 
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1.4 Tujuan Penelitian 

1) Tujuan Umum 

Untuk mengetahui bagaimana perbandingan performa SVM dan LSTM dalam 

memprediksi gangguan kecemasan atau anxiety disorder pada pengguna Twitter 

berdasarkan cuitan yang diunggah. 

2) Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi cuitan yang diunggah pengguna Twitter. 

b. Untuk mengetahui karakteristik adanya gangguan kecemasan atau anxiety 

disorder dilihat dari kata-kata pada setiap cuitan yang diunggah. 

c. Untuk mengetahui sejauh mana peneliti bisa menyelesaikan penelitian ini. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1) Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan dari penulis dalam melakukan sebuah 

penelitian di bidang kesehatan mental, khususnya gangguan kecemasan atau anxiety 

disorder serta pemodelan topik yang digunakan 

2) Penelitian yang dihasilkan bisa dimanfaatkan sebagai media untung meningkatkan 

kesadaran masyrakat tentang adanya gangguan kecemasan atau anxiety disorder. 

3) Penelitian ini bisa dijadikan sumber pembelajaran, baik itu tentang gangguan 

kecemasan atau anxiety disorder maupun tentang topik yang dikembangkan. 

4) Penelitian ini bisa dijadikan referensi dan pertimbangan bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya. 
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1.6 Keaslian Penelitian 

Berdasarkan studi pustaka yang dilakukan, penelitian terkait pemodelan topik 

pada prediksi gangguan kecemasan (anxiety disorder) sudah pernah dilakukan. Namun, 

penelitian mengenai perbandingan Support Vector Machine (SVM) dan Long Short-

Term Memory (LSTM) pada prediksi gangguan kecemasan (anxiety disorder) terhadap 

kicauan di Aplikasi X atau Twitter belum pernah dilakukan pada penelitian 

sebelumnya. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penelitian yang digunakan di dalam penyusunan tugas akhir ini 

terbagi dalam 5 bab pokok pembahasan dan dimulai dari BAB I sampai BAB V.  

Berikut merupakan penjelasan dari 5 bab yang digunakan: 

1) BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab yang akan menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian 

penelitian, dan sistematika penulisan dari tugas akhir ini. 

2) BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini merupakan bab yang akan menjelaskan mengenai tinjuauan pustaka apa 

saja yang digunakan oleh peneliti berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya 

serta menjabarkan landasan teori yang digunakan oleh penulis dalam penelitian 

ini yang berhubungan dengan topik yang dibahas. 

3) BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini merupakan bab yang menjelaskan mengenai uraian proses yang terjadi 

selama penelitian, contohnya di dalam bab ini dijelaskan tentang alat dan bahan 

apa saja yang digunakan serta detail langkah-langkah dan metode yang digunakan 
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hingga mencapai tujuan penelitian dan memperoleh hasil penelitian yang 

diinginkan. 

4) BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bab yang menjelaskan mengenai hasil dari penerapan metode 

yang digunakan serta penjelasan secara detail tentang proses-proses yang 

dikerjakan di dalam penelitian mulai dari pengumpulan data hingga mendapatkan 

hasil yang telah dievaluasi oleh peneliti. 

5) BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bab yang berisi tentang kesimpulan yang bisa didapat selama 

penelitian ini berlangsung dan saran yang biasanya berisi tentang apa saja 

kekurangan di dalam penelitian ini sehingga bisa dikembangkan oleh penelitian-

penelitian setelahnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk menyelesaikan tugas akhir 

ini, dapat disimpulkan bahwa model Support Vector Machine (SVM) dan Long Short-

Term Memory (LSTM) yang dibangun untuk melakukan pengujian terhadap data 

kicauan dari Twitter untuk memprediksi gangguan kecemasan (anxiety disorder) 

berhasil dilakukan. Hasil yang di dapat dari penelitian ini, yaitu bahwa untuk 

memprediksi gangguan kecemasan (anxiety disorder) penggunaan metode Long Short-

Term Memory (LSTM) lebih unggul daripada Support Vector Machine dari 3 matriks 

perhitungan yang ada, yaitu precision, recall, dan f1-score dengan nilai 75%. 

Sedangkan, untuk metode Support Vector Machine hanya unggul dalam perhitungan 

nilai akurasi, yaitu 81%. 

 

5.2 Saran  

Pada penelitian ini masih terdapat kekurangan yang mungkin bisa 

dikembangkan lagi untuk penelitian selanjutnya. Oleh karena itu, penulis menyarankan 

beberapa hal untuk nanti dikerjakan pada proses penelitian selanjutnya, di antaranya: 

1. Penelitian selanjutnya dapat melakukan analisis untuk mendeteksi gangguan 

kecemasan atau anxiety disorder lebih detail lagi berdasarkan aspek lainnya. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan dataset yang lebih banyak lagi 

daripada penelitian ini sehingga bisa meningkatkan kualitas hasil penelitian. 

3. Penelitian selanjutnya dapat membangun sistem SVM maupun LSTM lebih baik 

lagi berdasarkan parameter-parameter yang lainnya sehingga mungkin bisa 

menghasilkan hasil yang lebih baik daripada penelitian ini.  
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