
 
 

PENGARUH TATA RUANG KANTOR DAN FASILITAS KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA GURU MADRASAH IBTIDAIYAH DI 

KABUPATEN BANTUL DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

 

Disusun Oleh: 

LAILATURROHMAH FADHILAH 

NIM: 19104090004 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM  

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

2023 



ii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 

 
 

 

 

 

 



iii 
 

SURAT PERNYATAAN BERJILBAB 
 

  



iv 
 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 

Kepada 

Yth. Dekan Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan  

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Assalamu’alaikum Wr..Wb 

Setelah membaca, meneliti, memberikan dan mengoreksi serta 

mengadakan pembimbingan seperlunya, maka kami selaku Dosen Pembimbing 

Skripai (DPS) berpendapat bahwa skripsi saudara: 

Nama   : Lailaturrohmah Fadhilah 

NIM   : 19104090004 

Judul Skipsi : PENGARUH TATA RUANG KANTOR DAN 

FASILITAS KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KERJA GURU MADRASAH IBTIDAIYAH DI 

KABUPATEN BANTUL DAERAH ISTIMEWA 

YOGYAKARTA 

 

Sudah dapat diajukan kembali kepada program studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan. 

Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Yogyakarta, 18 Agustus 2023 

Pembimbing 

 
 

Nora Saiva Jannana, M.Pd 

199108302018012002 

  



v 
 

SURAT PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 
 

 

  



vi 
 

HALAMAN MOTTO 
 

 

 لاَ تََْزَنْ إِنَّ اللّهَ مَعَنَا 

“Jangan bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita”1 

 

 فإَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً ۞ إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً
“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”2 
 

  

 
1 Menara Kudus, Al Quran QS At-Taubah/9: 40.  
2 Menara Kudus Al Quran QS Al-Insyirah/94: 5-6. 



vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

Tugas Akhir ini dipersembahkan kepada Almamater studi saya yakni program 

studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah memberikan saya ilmu yang semoga 

bermanfaat hingga dikemudian waktu sehingga tugas akhir ini dapat 

terselesaikaan dengan baik. 

  



viii 
 

KATA PENGANTAR 
 

 بِسْمِ اللّهِ الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ 

يْنِ أَشْهَدُ أَنْ لآإِلهَ إِلّه  نْ يَا وَالدهِ ُ وَحْدَهُ لآشَريِْكَ لَهُ  اَلْْمَْدُ لِلّهِ رَبهِ الْعَالَمِيَْْ وَبِهِ نَسْتَعِيُْْ عَلَى أمُُوْرِ الدُّ اللّه

دًا عَبْدُهُ وَرَسُوْلهُ لَّ نَبَِ بَ عْدَهُ. ألَلههُمَّ صَلهِ عَلَى أسْعَدِ مََْلُوْ قاَتِكَ سَيهِدِ  نََ وَعَلَى ألَهِِ وَأَشْهَدُ أَنَّ مَُُمَّ

. أَمَّا بَ عْدُ.    وَصَحْبِهِ أَجَْْعِيَْْ

 Alhamdulillah, tiada sanjungan dan pujian yang berhak diucapkan hanya 

kepada Allaah SWT. Dzat Yang Maha Indah dan Maha Lembut, yang telah 

menciptakan manusia untuk melaksanakan tatanan yang diberikan oleh Allah dan 

Rasul-Nya demi meraih ridho-Nya. Sholawat dan salam senantiasa tercurahkan 

kepada teladan kebaikan kita, junjungan nabi Muhammad SAW, keluarganya, para 

sahabatnya dan umat pengikutnya sampai hari kiamat. Amin. 

 Skripsi ini merupakan kajian mengenai Pengaruh Tata Ruang Kantor dan 

Fasilita Kerja terhadap Kepuasan Kerja Guru Madrasah Ibtidaiyah di kabupaten 

Bantul. Peneliti sepenuhnya menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terwujud tanpa 

adanya bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan 

segala kerendahan hati peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada 

Bapak/Ibu/Sdr: 

1. Bapak Prof. Dr. Al Makin, S.Ag., M.A. selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Sri Sumarni, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

3. Bapak Dr. Zainal Arifin, S.Pd.I, M.Si selaku ketua program studi Manajemen 

Pendidikan Islam  (MPI) yang banyak memberikan motivasi kepada 

mahasiswa sehingga selalu giat menjadi insan akademis yang sesuai slogan 

MPI yaitu kreatif, inovatif, dan produktif. 

4. Bapak Dr. Imam Machali, S.Pd.I., M.Pd selaku Dosen Penasihat Akademik 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan selama saya menempuh studi 



ix 
 

5. Ibu Nora Saiva Jannana, M.Pd selaku pembimbing skripsi, yang telah 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan 

arahan dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini 

6. Bapak dan Ibu Kepala Sekolah Madrasah Ibtidaiyah di Kabupaten Bantul dan 

segenap guru. Terima kasih banyak telah mengizinkan, meluangkan waktu dan 

membantu untuk penelitian ini. 

7. Ibuku yang Insyaallah sudah berada di tempat yang indah, bapak, mami dan 

adikku serta terima kasih pada keluarga lainnya atas curahan cinta dan 

semangat. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan Rahman dan Rahim-

Nya kepada kita 

8. Zifa sebagai partnerku dalam pengerjaan skripsi, mulai dari pengajuan judul 

sampai mengurus berkas sidang pun juga bersama. Terima kasih sudah menjadi 

temanku dalam menyelesaikan tugas akhir. Meskipun dengan penuh tawa dan 

air mata, tapi kita bisa saling support satu dan lainnya. 

9. Iin, Inez dan melia, sebagai teman yang saya repotkan ketika aku tidak 

mengetahui ini dan itu, terima kasih atas bantuan kalian selama ini dan saya 

bisa mencapai titik ini. 

10. Dhila, dan temanku kamar 4A, terima kasih telah senantiasa mensupport dan 

mendoakan untuk kebaikanku. Semoga semuanya diberikan kesehatan dan 

umur yang panjang. 

11. Teman-temanku yang lain yang ada di pondok, maupun di kampus. Terima 

kasih atas semangat yang diberikan selama proses penelitian. Semoga 

senantiasa diberikan kesehatan dan umur yang berkah. 

Peneliti berdoa semoga semua bantuan, bimbingan, dukungan tersebut diterima 

sebagai amal baik oleh Allah SWT, Aamin. 

Yogyakarta, 23 Agustus 2023 

Peneliti, 

 

 

Lailaturrohmah Fadhilah 

NIM. 19104090004  



x 
 

ABSTRAK 
 

Lailaturrohmah Fadhilah, Pengaruh Tata Ruang Kantor dan Fasilitas 

Kerje terhadap Kepuasan Kerja Guru Madrasah Ibtidaiyah di Kabupaten 

Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta. Skripsi. Yogyakarta: Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2023.  

Tata ruang kantor dan fasilitas kerja yang termasuk dalam lingkungan 

kerja, yang mana lingkungan kerja merupakan salah satu faktor penyebab 

tinggi dan rendahnya kepuasan kerja guru. Penelitian ini dilakukan guna 

mengetahui hubungan antar variabel independen berupa tata ruang kantor dan 

fasilitas kerja terhadap variabel dependen yakni kepuasan kerja guru. 

Penelitian ini dilakukan kepada guru Madrasah Ibtidaiyah (MI) di 

Kabupaten Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta dengan populasi sebesar 569 

guru dan penarikan sampel menggunakan metode probability sampling dengan 

menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan yang diizinkan sebesar 

5%, sehingga didapatkan sampel sebanyak 235 guru. Kemudian, penelitian ini 

dilakukan dengan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan data dengan 

menyebarkan kuesioner kepada guru sebagai data penelitian. Teknik analisis 

data yang digunakan menggunakan analisi korelasis dan analisis regresi linear 

berganda yang diolah dengan aplikasi IBM SPSS (Statistical Product and 

Social Science) versi 25. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa (1) tata ruang kantor 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja berdasarkan nilai 

signifikansi uji F pada regresi sederhana sebesar 0,000 < 0,05 (2) fasilitas kerja 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja berdasarkan nilai 

signifikansi uji F pada regresi sederhana sebesar 0,000 < 0,05 (3) tata ruang 

kantor dan fasilitas kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja berdasarkan nilai signifikansi uji F regresi berganda 0,000 < 

0,05 dan F hitung 87.351 > F tabel 3,035. Berdasarkan hasil analisis data, 

ditemukan jika tata ruang kantor dan fasilitas kerja tersedia dengan baik, maka 

akan meningkatkan kepuasan kerja guru MI di Kabupaten Bantul Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Tata Ruang Kantor, Fasilitas Kerja, Kepuasan Kerja Guru 
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ABSTRACT 
 

 

Lailaturrohmah Fadhilah, The Effect of Office Layout and Work 

Facilities on Job Satisfaction of Elementary School Teachers in Bantul 

Regency, Special Region of Yogyakarta. Thesis. Yogyakarta: Islamic 

Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher 

Training, UIN Sunan Kalijaga, Yogyakarta, 2023. 

Office layout and work facilities that are included in the work 

environment, where the work environment is one of the factors causing high 

and low teacher job satisfaction. This research was conducted to determine the 

relationship between the independent variables in the form of office layout and 

work facilities on the dependent variable, namely teacher job satisfaction. 

This research was conducted on Madrasah Ibtidaiyah (MI) teachers in 

Bantul Regency, Special Region of Yogyakarta with a population of 569 

teachers and sampling using the probability sampling method using the slovin 

formula with an allowed error rate of 5%, so that a sample of 235 teachers was 

obtained. Then, this research was conducted using quantitative methods with 

data collection techniques by distributing questionnaires to teachers as research 

data. The data analysis technique used was correlation analysis and multiple 

linear regression analysis which were processed using the IBM SPSS 

(Statistical Product and Social Science) version 25 application. 

The results of data analysis show that (1) office layout has a significant 

effect on the level of job satisfaction based on the significance value of the F 

test in simple regression of 0.000 <0.05 (2) work facilities have a significant 

effect on the level of job satisfaction based on the significance value of the F 

test in simple regression of 0.000 <0.05 (3) office layout and work facilities 

simultaneously have a significant effect on job satisfaction based on the 

significance value of the multiple regression F test 0.000 <0.05 and F count 

87,351 > F table 3.035. Based on the results of data analysis, it was found that 

if the office layout and work facilities are well prepared, it will increase the job 

satisfaction of MI teachers in Bantul Regency, Special Region of Yogyakarta. 

 

Keywords: Office Layout, Work Facilities, Teacher Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kepuasan kerja guru menjadi salah satu hal yang menarik untuk diteliti. 

Kepuasan kerja guru berdampak besar baik itu untuk individu maupun 

organisasi. Salah satu dampak kepuasan kerja bagi individu yaitu dengan 

meningkatnya produktivitas, semangat, motivasi dan kinerja guru. Karena guru 

merupakan sumber daya manusia bagi suatu lembaga, maka dengan 

meningkatnya kepuasan kerja guru akan membantu mencapai tujuan organisasi 

serta menghasilkan citra yang baik untuk organisasi. Oleh karena itu, sudah 

semestinya kepala sekolah sebagai manajer dalam sebuah lembaga pendidikan 

untuk meneliti kembali, hal apa saja yang mampu untuk meningkatkan 

kepuasan kerja guru. Seperti pendapat yang dikemukakan oleh As’ad (2000: 

102) bahwa seorang manajer dituntut agar memberikan suasana kerja yang baik 

dan menyenangkan juga jaminan keselamatan kerja sehingga karyawan akan 

merasa puas.3 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan 

kerja menurut As’ad adalah memberikan suasana kerja yang nyaman, yang 

mana suasana kerja yang nyaman berkaitan dengan tata ruang kantor dan 

fasilitas kerja yang lengkap.4 Kondisi tata ruang kantor yang baik mampu 

memberikan kepuasan terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tata ruang kantor 

merupakan salah satu faktor penting dalam kelancaran bekerja, karena dalam 

penyusunan tata ruang kantor terdapat beberapa asas-asas yang perlu untuk 

diterapakan guna menciptakan arus kerja seefektif dan seefesien mungkin. 

Begitu pula dengan fasilitas kerja juga memberikan andil dalam meningkatkan 

kepuasan kerja guru, karena dengan adanya fasilitas kerja akan membantu 

 
3 A. R. Dilapanga dan Jeane Mantiri, Perilaku Organisasi, 1 ed. (Yogyakarta: Deepublish Publisher, 

2021). 
4 Putri Salsabila Rachman, “The Effect of Office Facilities Completeness on Employee Performance 

in a Company,” Academia.edu, 2021. 
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semua proses pekerjaan yang ada, sehingga semua pekerjaan akan selesai 

dengan cepat dan tentunya akurat.  

Namun pada praktiknya, masih terdapat beberapa lembaga pendidikan 

yang belum memperhatikan kepuasan kerja guru melalui tata ruang kantor dan 

fasilitas kerja. Salah satunya yaitu keadaan tata ruang kantor dan fasilitas kerja 

di Madrasah Ibtidiyah (MI) di kabupaten Bantul, yang mana terdapat beberapa 

MI yang penataan ruang kantor belum sesuai, seperti luas kantor yang tidak 

sesuai dengan jumlah guru, perabotan yang belum tertata dengan rapi sehingga 

mengurangi kenyamanan dan keindahan kantor dan suhu ruang yang panas 

karena penuhnya ruangan. Selain itu terdapat diagram kondisi fasilitas MI di 

Kabupaten Bantul yang ada pada gambar 1:5 (fenomena yang terjadi) 

 

 

Gambar 1 Diagram keadaan fasilitas di MI se-Kabupaten Bantul 

 

Dalam diagram di atas dapat dilihat bahwa keadaan fasilitas yang ada di MI se-

Kabupaten Bantul sudah cukup baik, dengan 77% keadan fasilitas kerja dalam 

keadaan baik, namun masih ada sebanyak 10% fasilitas kerja yang belum 

tersedia seperti ruang TU, perpustakaan, kamar mandi dan lainnya. Terdapat 

juga fasilitas yang sudah rusak, baik itu rusak ringan atau rusak berat, seperti 

komputer, alat olahraga, ruang kelas dan lain sebagainya. 

 
5 Data Kementerian Agama Kabupaten Bantul 

77%

9%

4%

10%

Baik Rusak Ringan Rusak Berat Belum Tersedia
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Tata ruang kantor dan fasilitas kerja memiliki hubungan yang erat dalam 

menciptakan kepuasan kerja guru. Menurut Robbins (1996) menyatakan 

bahwa mayoritas karyawan (guru) lebih menyukai lingkungan kerja fisik yang 

nyaman, bersih serta didukung dengan peralatan modern.6 Salah satu upaya 

dalam menciptakan lingkungan kerja fisik yang nyaman adalah dengan 

penataan ruang kantor yang baik serta fasilitas yang memadai yang akan 

menciptakan efektivitas dalam bekerja, sehingga semua pekerjaan guru akan 

terselesaikan dengan cepat dan tepat. Oleh karena itu, dengan terpenuhinya 

semua kebutuhan guru dalam menyelesaikan pekerjaannya tentu akan 

meningkatkan kepuasan kerja guru. Selain sebagai sumber daya manusia guru 

juga dipandang menjadi aset bagi lembaga. Dengan guru yang memiliki 

kepuasan kerja yang tinggi akan menghasilkan kualitas pengajaran yang baik 

dengan hasil belajar peserta didik yang maksimal.  

Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai keadaan emosional seseorang 

dalam menghadapi pekerjaannya. Menurut Jex “Job satisfaction essentially 

represent employees feelings of positive affect toward their job or job 

situation” yang berarti kepuasan kerja pada dasarnya merupakan perasaan 

positif karyawan yang berpengaruh terhadap pekerjaan atau situasi pekerjaan.7 

Secara sederhana kepuasan kerja adalah bagaimana seorang karyawan 

menyikapi pekerjaan yang dilakukan apakah ia merasa puas atau tidak puas. 

Misalnya seorang guru yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi akan 

memandang pekerjaannya sebagai suatu hal yang menyenangkan. Menurut 

Hasibuan (2013) guru yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi, akan 

menikmati pekerjannya serta nyaman dalam melaksanakan semua tugas serta 

tanggung jawabnya meskipun tidak dengan mengesampingkan besar kecilnya 

kompensasi.8 Ketika guru merasa puas terhadap pekerjaannya, maka guru akan 

semakin loyal terhadap lembaga pendidikan, sehingga semangat kerja, disiplin 

 
6 Mukti Wibowo et al., “Kepuasan Kerja Karyawan ( Studi pada Karyawan PT . Telekomunikasi 

Indonesia Tbk . Kandatel Malang ).” 
7 Hussein Fattah, Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai: Budaya Organisasi, Perilaku Pemimpin 

dan Efikasi Diri, ed. oleh Ratu Wardarita (Yogyakarta: Penerbit Elmatera, 2017). 
8 Evi Darmayanti dan Ismiyati, “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Budaya Organisasi 

terhadap Kepuasan Kerja Guru,” Economic Education Analysis Journal, 9.1 (2020), 33–49. 
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serta moral kerja yang dimiliki guru dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya akan meningkat. Begitu pula sebaliknya, jika guru dengan kepuasan 

kerja yang rendah akan memandang pekerjaannya sebagai pekerjaan yang 

membosankan, sehingga guru akan merasa terpaksa dalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya, karena kepuasan kerja guru dapat dilihat jelas dari 

pencapaian prestasi belajar pada peserta didiknya. 

Kantor merupakan salah satu lingkungan di mana guru bekerja untuk 

mencapai tujuan organisasi. Agar arus kerja berjalan dengan lancar maka harus 

didukung dengan tata ruang kantor dan lingkungan yang baik. Tata ruang 

kantor yang buruk dapat membuang waktu dan tenaga karyawan sehingga 

dapat menurunkan produktivitas kerja.9 Oleh karena itu sangat dibutuhkan tata 

ruang kantor yang baik untuk menunjang pekerjaan guru. Tata ruang kantor 

atau yang biasa disebut dengan office layout merupakan penataan semua 

perabotan dan peralatan kantor sesuai dengan kebutuhan, fungsi serta kapasitas 

ruang guna menunjang produktivitas dan kinerja guru sehari-hari. Tata ruang 

kantor sangat berpengaruh terhadap efektivitas lembaga pendidikan terutama 

dalam pemanfaatan ruangan, apalagi dengan terbatasnya ruangan yang ada 

serta biaya sewa ruangan yang tinggi.10 Namun, tata ruang kantor tidak hanya 

terkait penataan perabotan dan peralatan kantor, tapi juga pengaturan suhu, 

pencahayaan, warna, dan kebisingan di ruang kantor. 

Selain tata ruang kantor, fasilitas kerja yang memadai juga sangat 

menunjang pekerjaan guru. Fasilitas kerja yang memadai di lingkungan kerja 

guru dapat mempengaruhi kenyamanan, efektivitas, dan kepuasan kerja guru 

dalam melaksanakan tugas pendidikan. Fasilitas kerja yang memadai bagi guru 

mencakup hal-hal seperti ruang kelas yang nyaman dan tertata dengan baik, 

peralatan pendidikan yang modern, fasilitas teknologi yang memadai 

(misalnya, proyektor, komputer, dan akses internet), perpustakaan yang 

lengkap, dan fasilitas administratif yang efisien. Fasilitas kerja membantu guru 

 
9 Asra Novita Risha dan Asep Erik Nugraha, “Analisa Tata Ruang Kantor dan Pengaruhnya terhadap 

Kinerja Pegawai,” VII.1 (2022). 
10 Endang Haryati dan Yuni Arti Maysaroh Pane, “Analisis Pengaruh Tata Ruang Kantor terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Medan,” Jurnal Diversita, 2018. 



5 
 

dalam melaksanakan tugas mereka dengan lebih baik dan memberikan 

lingkungan yang kondusif untuk pembelajaran. Fasilitas kerja yang memadai 

dapat menciptakan pengalaman belajar yang lebih baik bagi siswa dan 

meningkatkan interaksi mereka dalam proses pembelajaran. Dengan 

tersedianya fasilitas kerja, Guru juga akan merasa lebih dihargai dan didukung 

oleh sekolah atau lembaga pendidikan mereka, yang pada gilirannya dapat 

meningkatkan kepuasan kerja mereka. 

Salah satu tujuan dari tata ruang kantor adalah untuk menunjang 

pekerjaan guru. Dengan adanya tata ruang kantor semua peralatan dan 

perabotan yang ada disusun dalam kantor dengan baik sehinggan menciptakan 

fleksibilitas dalam bekerja. Namun, tidak sedikit ditemui ruang kantor yang 

luasnya terbatas (sempit), perabotan yang belum tertata dengan baik sehingga 

menyulitkan dalam bergerak, pencahayaan yang buruk dan suhu ruangan yang 

terlalu panas sehingga membuat kantor tidak nyaman dan lembab, dan suara 

bising yang mengganggu konsentrasi dalam bekerja. Melihat keadaan ruang 

kantor yang tidak nyaman dapat membuat bosan dan jenuh terhadap pekerjaan 

sehingga mengurangi kepuasan kerja guru dan mengakibatkan menurunnya 

semangat kerja dan produktivitas kerja guru. Menurut Quible tata ruang kantor 

dapat menjelaskan bagaimana penggunaan ruangan secara efektif dan 

memberikan kepuasan kerja terhadap pekerjaan yang dilakukan maupun 

memberikan kesan yang mendalam bagi pegawai. 11 Salah satu upaya lembaga 

pendidikan untuk meningkatkan kepuasan kerja adalah memperhatikan tata 

ruang kantor yang merupakan faktor penting untuk meningkatkan semangat 

kerja sehingga mendapatkan hasil kerja yang optimal.12 

Selain tata ruang kantor, fasilitas yang memadai juga mempengaruhi 

kepuasan kerja guru. Fasilitas kerja sangat berkontribusi dalam penyelesaian 

pekerjaan, seperti alat printer yang membantu dalam mencetak dokumen, 

 
11 Diah Pratiwi et al., “Pengaruh Tata Ruang Kantor dan Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai Bagian Umum pada PDAM Tirtauli Pematangsiantar,” Maker: Jurnal Manajemen, 5.1 

(2019), 26–37. 
12 Yulianti Mawao, Sri Endang Saleh, dan Melizubaida Mahmud, “Pengaruh Tata Ruang Kantor 

terhadap Semangat Kerja Pegawai di Kantor Camat Paguyaman Kabupaten Balemo,” Aksara: 

Jurnal Ilmu Pendidikan Nonformal, 8 (2022). 
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mesin foto copy untuk menggandakan dokumen dan lainnya. Dengan adanya 

fasilitas kerja yang memadai, semua pekerjaan akan efektif dan efisien dalam 

penggunaan waktu maupun biaya. Namun masih banyak lembaga pendidikan 

yang belum sadar pentingnya menyediakan fasilitas kerja yang memadai, atau 

sebaliknya yang sebenarnya fasilitas sudah tersedia namun tidak digunakan 

secara maksimal, hal tersebutlah yang akan menghambat penyelesaian 

pekerjaan dengan cepat dan tepat. Fasilitas kerja selain memberikan 

kemudahan dalam menyelesaikan pekerjaan juga meningkatkan kepuasan 

kerja guru yang menjadikan guru termotivasi sehingga menjadi semakin 

produktif dan semangat dalam melakukan pekerjaannya.13 

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka penulis ingin mengetahui 

pengaruh tata ruang kantor dan fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja guru 

sebagai usaha untuk mencapai tujuan dari setiap lembaga. Maka penulis 

memilih judul “Pengaruh Tata Ruang Kantor dan Fasilitas Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Guru Madrasah Ibtidiyah di Kabupaten 

Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, dapat dirumuskan 

bahwa tata ruang kantor dan fasilitas kerja merupakan salah satu bagian yang 

penting dalam sebuah lembaga pendidikan dan tentunya memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan kerja guru, yang mana kepuasam kerja guru akan 

berpengaruh terhadap loyalitas guru terhadap pekerjaan yang dapat 

meingkatkan produktifitas serta kinerja guru dalam menjalankan semua tugas 

dan tanggung jawabnya. Maka dari itu penting dan menarik untuk diajukan 

pertanyaan sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh tata ruang kantor terhadap kepuasan kerja guru MI di 

Kabupaten Bantul? 

2. Adakah pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja guru MI di 

Kabupaten bantul? 

 
13 Putri Salsabila Rachman, “Pengaruh Kelengkapan Fasilitas Kantor terhadap Kinerja Karyawan di 

Suatu Perusahaan,” 2020. 
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3. Adakah pengaruh tata ruang kantor dan fasilitas kerja terhadap kepuasan 

kerja guru MI di Kabupaten Bantul? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang ada di atas, maka tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tata ruang kantor 

terhadap kepuasan kerja Guru MI di Kabupaten Bantul 

b) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh fasilitas kerja terhadap 

kepuasan kerja Guru MI di Kabupaten Bantul 

c) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tata ruang kantor dan 

fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja Guru MI di Kabupaten bantul 

2. Kegunaan Penelitian 

a) Secara Teoritis 

(1) Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan keilmuan 

mengenai manajemen sumber daya manusia di lembaga 

Pendidikan khususnya sekolah 

(2) Hasil penelitian ini diharapkan memperkaya bukti empiris 

hubungan tata ruang kantor dan fasilitas kerja terhadap kepuasan 

kerja guru 

(3) Hasil penelitian ini semoga dapat bermanfaat guna 

pengembangan keilmuan dan pengetahuan khususnya di bidang 

manajemen perkantoran khususnya mengenai tata ruang kantor 

dan fasilitas kerja 

b) Secara Praktis 

(1) Penelitian ini memberikan sumbangsih pemikiran bagi Lembaga 

pendidikan berhubungan dengan tata ruang kantor dan fasilitas 

kerja, khususnya di sekolah 

(2) Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan informasi dan bahan 

pertimbangan untuk pimpinan Lembaga Pendidikan dalam 
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mengambil keputusan untuk menentukan Langkah-langkah guna 

meningkatkan kepuasan kerja guru 

(3) Selain itu, penelitian berharap semoga penelitian ini berguna bagi 

pembaca dan peneliti selanjutnya. 

D. Telaah Pustaka 

Berkut beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian 

yang akan dilakukan:  

Penelitian yang dilakukan oleh Nurullita Aprillianti dan Umar Mansur 

(2022) menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi menggunakan 

literature review dengan tujuan untuk menghimpun serta mengumpulkan 

kesimpulan dari studi terdahulu dan menganalisisnya. Berdasarkan hasil 

literature review terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, 

yakni lingkungan kerja, isi pekerjaan yang meliputi otonomi kerja dan 

kejelasan peran, motivasi kerja, promosi dan kompensasi. 14 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh oleh Evi Damayanti dan 

Ismiyati (2020) dengan melibatkan variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan 

budaya organisasi dalam mempengaruhi kepuasan kerja guru. Metode yang 

digunakan yakni penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian yang 

dilakukan yaitu secara simultan kompensasi, lingkungan kerja dan budaya 

kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja guru. Kompensasi berpengaruh 

secara positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan kerja guru. Sedangkan 

lingkungan kerja dan budaya organisasi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini hampir memiliki kesamaan 

dengan penelitian yang akan dilakukan, hanya saja perbedaannya ada pada 

variabel dependen penelitian miliki evi damayanti dan ismayati yaitu 

lingkungan kerja, sedangkan dalam penelitan ini lebih spesifik yakni tata ruang 

kantor dan fasilitas kerja. 15 

 
14 Nurullita Aprillianti dan Umar Mansur, “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Guru: Sebuah Tinjauan Literatur,” SENMABIS: Conference Series, 1.1 (2022), 72–87. 
15 Darmayanti dan Ismiyati. 
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Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Didit Darmawan dkk (2021) 

teradapat empat variabel dalam peneltian ini, yakni kompetensi, penlialaian 

kinerja, kondisi kerja dan kepuasan kerja. Metode yang digunakan yaitu 

eksplanatory bermaksud untuk mendeskripsikan keberadaan hubungan kausal 

serta keterkaitan antar variabel. Teknik sampling yang digunakan yaitu 20% 

dari tingkat populasi yang berjumlah 105 dan didapat sampel 21 orang. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dengan penyebaran kuesioner dengan 

teknik random sampling. Hasil dari penelitian yang dilakukan Didit dkk 

kompetensi, penlilaian kinerja, dan kondisi kerja berpengaruh signifikan secara 

simultan ataupun parsial terhadap kepuasan kerja guru. Perbedaan penelitian 

yang telah dilakukan dengan yang akan dilakukan adalah variabel yang 

digunakan yang mana dalam penelitian yang akan dilakukan menggunakan tiga 

variabel yakni, tata ruang kantor (X1), fasilitas kerja (X2), dan kepuasan kerja 

(Y). Perbedaan lainnya yaitu terdapat pada penghitungan sampel yang 

digunakan, dalam penelitian yang akan dilakukan teknik perhitungan sampel 

menggunakan rumus slovin dengan tingat kesalahan yang diizinkan 5%, jadi 

didapat 227 guru dari jumlah populasi sebanyak 524 guru. 16 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Dwika Yuniarti (2022) dengan 

menggunakan dua variabel yakni tata ruang kantor (X) dan kepuasan kerja (Y). 

Metode penelitian yang digunakan metode kuantitatif dengan populais 

penelitian sebanyak 165 guru dan sampel yang digunakan 63 orang dengan 

tingkat kesalah 10%. Teknik pengumpulan data menggunakan angket, studi 

dokumen, dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas dan uji linearitas, 

dan uji hipotesis yang terdiri dari analisis regresi sederhana dan uji T. Hasill 

dari penelitian yang telah dilakukan ruang kantor yang ada di Madrasah 

Pembangunan UIN Jakarta sudah tertata dengan baik sesuai dengan kebutuhan 

dan prinsip penataan kantor, namun dalam perencanaan tata ruang kantor 

 
16 Didit Darmawan and others, ‘Studi Tentang Peranan Variabel Kompetensi, Penilaian Kinerja, dan 

Kondisi Kerja terhadap Perwujudan Kepuasan Kerja Guru’, Jurnal Pendidikan Dan 

Kewirausahaan, 9.2 (2021), 516–30. 
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belum sepenuhnya melibatkan guru. Sedangkan kualitas kinerja guru di 

Madrasah Pembangunan sudah baik, namun guru masih kurang memanfaatkan 

hasil penelitian dan evaluasi pembelajaran untuk meningkatkan kinerjanya. 

Penataan ruang kantor berpengaruh terhadap kinerja guru Madrasah 

Pembangunan UIN Jakarta. Perbedaan dengan penelitian yang akan dilakukan 

sebenarnya cukup banyak, seperti variabel yang digunakan, teknik perhitungan 

sampel, teknik pengambilan data, dan teknik analisis data.17 

Penelitian yang dilakukan oleh Zenitzea Syaputri dkk (2018) dengan 

menggunakan metode penelitian diskriptif kulitatif melalui studi literatur 

dengan menggunalan data sekunder dari buku dan jurnal. Berdasarkan hasil 

dari penelitian terdapat beberapa faktor tata ruang kerja yang menunjang 

kinerja karyawan yaitu faktor warna, suhu, cahaya, serta kebisingan atau suara. 

Warna cat yang seharusnya digunakan pada dinding kantor hendaknya yang 

berwarna cerah serta dapat membangkitkan gairah dan semangat dalam 

bekerja. Selain itu di ruangan alangkah baiknya dipasang penyejuk ruangan 

atau AC agar karyawan merasa nyaman. Cahaya yang masuk juga perlu 

diperhatikan, karena berkaitan dengan kesehatan mata. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan memasang beberapa jendela dan pemasangan lampu neon. 

Berkaitan dengan ketiga faktor tersebut, faktor kebisingan menjadi faktor yang 

mampu mengendalikan konsentrasi karyawan. Suara bising karyawan akan 

mengganggu konsentrasi, sedangkan suara musik dengan pengaturan volume 

justru memberikan kenyamanan dan semangat dalam bekerja. Oleh karena itu, 

manajer kantor atau pihak yang berwenang diharapkan memperhatikan faktor-

faktor dalam penataan ruang kantor. Karena dengan penataan ruang kantor 

yang baiak akan memperlancar arus kerja dan memudahkan pemimpin dalam 

melakukan pengawasan. dengan mempertimbangkan semua faktor-faktor 

tersebut, tujuan organisasi akan tercapai. Perbedaan penelitian yang telah 

dilakukan dengan penelitian yang akan dilakukan adalah perbedaan pada 

metode penelitian, yang mana metode penelitian yang akan digunakan adalah 

 
17 Dwika Yuniarti, Nurdelima Waruwu, dan Muarif SAM, “Pengaruh Tata Ruang kantor terhadap 

Kinerja Guru di Madrasah Pembangunan Jakarta,” 2 (2022), 447–60. 
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menggunakan metode kuantittif, sedangkan metode pada penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. 18 

Penelitian yang dilakukan oleh Yulidarni dkk (2021) dengan melibatkan 

dua variabel, yakni fasilitas kerja (X) dan kepuasan kerja (Y). Metode 

penelitian yang digunakan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

sampel sebanyak 32 orang dari jumlah populasi 32 orang. Metode pengambilan 

data menggunakan survey atau kuesioner. Hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan dapat disimpulkan bahwa tingkat rata-rata skor fasilitas kerja 

sebanyak 8,76 dan kepuasan kerja sebesar 9,21. Selanjutnnya, terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel fasilitas kerja dan 

kepuasan kerja. Persamaan dengan penelitian yang akan dilakukan adalah 

sama-sama meneliti terkait fasilitas kerja dan kepuasan kerja. Adapun 

perbedaannya terletak pada variabel penelitian yang menggunakan dua 

variabel indipenden berupa tata ruang kantor (X1) dan fasilitas kerja (X2), satu 

variabel dependen yaitu kepuasan kerja (Y). Perbedaan lainnya terdapat pada 

pengambilan sampel, dimana pada penelitian Yulidarni dkk menggunakan 

sampel jenuh, dikarenakan populasi kurang dari 100 orang. Sedangkan 

penelitian yang akan dilakukan, teknik sampling yang digunakan yaitu 

probability sampling, dimana seluruh populasi memiliki kesempatan yang 

sama untuk menjadi sampel penelitian.19 

Penelitian yang dilakukan oleh Indra Prawira (2020) dengan melibatkan 

variabel kompensasi, kepemimpinan dan fasilitas kerja dan kepuasan kerja. 

Metode yang digunakan yaitu dengan pendekatan deskriptif kauntitatif. 

Sampel yang digunakan yaitu seluruh populasi berjumlah 42 orang. Teknik 

pengambilan data menggunakan wawancara dan kuesioner. Sedangkan teknik 

analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil yang 

didapatkan yaitu kompensasi, kepemimpinan dan fasilitas kerja secara parsial 

 
18 Yuniarti, Waruwu, dan SAM. 
19 Yulidarni, Siti Osa Kosassy, dan Yull Hartono, “Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja ASN Dinas Sosial dan Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten 

Kepulauan Mentawai,” Jurnal Public Administration, Business and Rural Development Planning, 

2021. 
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dan simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Persamaan dengan 

penelitian yang akan dilakukan adalah sama-sama meneliti terkait kepuasan 

kerja. Sedangkan perbedaannya terletak pada teknik sampling yang 

menggunakan sampel jenuh sedangkan penelitian yang akan dilakukan 

menggunakan probability sampling. Selain itu variabel yang digunakan pada 

penelitian yang akan datang hanya menggunakan tiga variabel, yakni tata ruang 

kantor, faisilitas kerja dan kepuasan kerja.20 

Berdasrakan beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

peneliti mendapatkan beberpa persamaan seperti persamaan variabel yang akan 

diteliti, metode penelitian, teknik pengambilan data, dan teknik analisis data. 

Sedangkan perbedaan yang didapatkan yaitu dalam objek penelitian, yang 

mana pada penelitian yang akan dilakukan berada di lembaga pendidikan 

tingkat dasar atau lebih tepatnya Madrasah Ibtidaiyah (MI), yang mana belum 

banyak yang meneliti tata ruang kantor dan fasilitas kerja di lembaga 

pendidikan. Selain itu terdapat perbedaan dalam pengambilan data, teknik 

sampling dan teknik analisis data penelitian. 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian perumusan sistematika bertujuan untuk mengkotakkan 

penelitian agar sesuai dengan arah yang tepat dan tidak memperluas masalah 

yang akan diurai dalam penelitian. Perumusan sistematika pembahasan pada 

penelitian ini dirumuskan dalam lima bab, yakni: 

Bab I Pendahuluan, dalam bab ini terdiri dari landasana awal peneliti 

melakukan penelitian ini. Pada bab pendahuluan ini terdiri dari pembahasan 

latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

kajian terdahulu serta sistematika pembahasan 

Bab II Landasan Teori, dalam bab ini memeparkan kajian toeri yang akan 

digunakan dalam penelitian, kerangka pikir serta hipotesis yang digunakan 

sebagai dasar dalam menganalisa temuan awal dalam penelitian 

 
20 Yulidarni, Kosassy, dan Hartono. 
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Bab III Metode Penelitian, dalam bab tiga ini memaparkan jenis penelitian, 

variabel penelitian, definisi operasional variabel, tempat serta waktu penelitian, 

populasi dan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data, validitas dan 

reliabilitas serta teknik analisis data 

Bab IV hasil Penelitian dan Pembahasan, yakni temuan penelitian berupa 

hasil penlitian serta uraian dari hasil penelitian tersebut berupa pembahasan 

Bab V Penutup, dalam bab ini berisikan simpulan penelitian, saran dan kata 

penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan-temuan dalam penelitian ini yang telah dibahas pada 

bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tata ruang kantor dan kepuasan kerja memiliki hubungan yang signifikan 

dan positif. Kontribusi tata ruang kantor terhadap tingkat kepuasan kerja 

guru MI di Kabupaten bantul yaitu sebesar 30,1% dan sisanya 69,9% 

dipengaruhi oleh variabel lain. Tata ruang kantor berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Hal ini dapat disimpulkan apabila tata ruang 

kantor meningkat maka kepuasan kerja guru akan meningkat, begitu juga 

sebaliknya apabila tata ruang kantor menurun maka kepuasan kerja guru 

menurun. 

2. Fasilitas kerja dan kepuasan kerja memiliki hubungan yang signifikan dan 

positif. Kontribusi fasilitas kerja terhadap tingkat kepuasan kerja guru MI 

di Kabupaten bantul yaitu sebesar 36,5% dan sisanya 63,5% dipengaruhi 

oleh variabel lain. Fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Hal ini dapat disimpulkan apabila fasilitas kerja meningkat 

maka kepuasan kerja guru akan meningkat, begitu juga sebaliknya apabila 

fasilitas kerja menurun maka kepuasan kerja guru menurun. 

3. Tata ruang kantor dan fasilitas kerja dengan kepuasan kerja memiliki 

hubungan yang signifikan. Kontribusi tata ruang kantor dan fasilitas kerja 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja guru MI di 

Kabupaten Bantul sebesar 43% dan sisanya sebesar 57% dipengaruhi oleh 

varaibel lain. Tata ruang kantor dan fasilitas kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Hal ini dapat disimpulkan apabila tata ruang 

kantor dan fasilitas kerja meningkat maka kepuasan kerja guru akan 

meningkat, begitu juga sebaliknya apabila tata ruang kantor dan fasilitas 

kerja menurun maka kepuasan kerja guru menurun. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini, maka saran-saran yang dapat 

diberikan terkait tata ruang kantor dan fasilitas kerja di Madrasah Ibtidaiyah di 

Kabupaten Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta adalah: 

1. Tata ruang kantor dan fasilitas kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

tingkat kepuasan kerja guru. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja guru adalah faktor lingkungan. Untuk meningkatkan 

kepuasan kerja guru tentunya harus menciptakan lingkungan yang 

nyaman, salah satu penciptaan lingkungan yang nyaman yaitu dengan tata 

ruang kantor yang baik dan fasilitas kerja yang memadai. Dengan keadaan 

tata ruang kantor yang baik serta fasilitas kerja yang memadai akan 

membantu menyelesaikan tugas guru sehari-hari dengan cepat tepat. 

Ketika guru telah merasa dihargai dengan disediakan ruang kantor yang 

tertata dengan baik dan fasilitas kerja yang memadai maka akan 

meningkatkan kepuasan kerja guru, hal ini dapat diterapkan di semua 

Madrasah Ibtidaiyah yang ada di Kabupaten Bantul Daerah Istimewa 

Yogyakarta.  

2. Untuk menghasilkan penataan ruang kantor yang baik khususnya pada 

Madrasah Ibtidaiyah yang ada di Kabupaten Bantul, tentu memerlukan 

perencanaan yang matang, dimulai dengan menghitung luas kantor dengan 

jumlah guru agar ruang kantor mencukupi untuk semua guru, penempatan 

perabotan yang rapi dan sesuai kebutuhan agar tidak mengganggu gerak 

guru, pemilihan warna dinding yang membuat nyaman, penyesuaian suhu 

ruangan untuk menghindari suhu panas dan lembab, pengaturan ventilasi 

untuk mengatur pencahayaan yang masuk guna menjaga kesehatan mata, 

kebersihan ruang kantor dan pengaturan tingkat kebisingan.  

3. Adanya fasilitas kerja yang memadai memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja guru. Peningkatan fasilitas kerja dapat 

dilakukan dengan pengadaan fasilitas kerja yang dibutuhkan oleh guru 

untuk membantu dalam menyelesaikan pekerjannya. Oleh karena itu, 

Madrasah Ibtidaiyah di Kabupaten Bantul dapat melakukan beberapa hal, 
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seperti perencanaan fasilitas yang dibutuhkan guru yang meilputi fasilitas 

alat kerja, fasilitas perlengakapan kerja dan fasilitas sosial. Selain itu, juga 

dibutuhkan pemeliharaan terhadap fasilitas baik itu pemeliharaan secara 

pencegahan dan pemeliharaan pemogokan, agar fasilitas dapat digunakan 

sesuai dengan fungsinya. 
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