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HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah, yang kepadanya segala kebimbangan

Menemukan keyakinan

Segala keraguan menemukan jawaban, Tempat berpulang segala keluhan

Tempat mengadu atas segala duka

Dengan mnyebut nama-Nya

Karya ini aku persembahkan

Untuk perempuan yang mulia dan yang paling berjasa dalam mengajar dan mendidik aku Ibu ku

Untuk untuk lelaki paling perkasa yang selalu ada dalam hati aku Almarhum Ayahku semoga

Allah selalu memberikan tempat yang paling mulia di sisi-Nya

Dan untuk semua keluargaku yang selalu aku sayangi, cintai yang yang telah memberikan
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perasaan dan pergulatan
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Berikan pula kemudahan bagi aku pada jalan-jalan lainyang hendak hamba tempuh karena

perjalanan hamba masih sangat begitu panjang

Amin
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MOTTO

Berani menentang segala ketidakmungkinan,

Ilmu yang tak kita kuasai akan menjelma didalam diri manusia

menjadi sebuah ketakutan

Belajar dengan keras hati

Bisa dilakukan oleh seseorang yang bukan penakut

Untuk mencari dan menemukan ilmu dan pengetahuan yang belum kita ketahui.
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INTISARI

Yuli Purwanti (2010). PENELUSURAN INFORMASI OLEH PEMUSTAKA DI
PERPUSTAKAAN FMIPA UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penelusuran informasi oleh
pemustaka di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam bidang ilmu perpustakaan
dan informasi serta dapat meningkatkan peran perpustakaan sebagai sumber
informasi yang dapat dijadikan sebagai sarana dalam membantu sivitas akademika di
FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif, dengan obyek penelitian Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta. Untuk memperoleh data, penulis menggunakan teknik pengumpulan data
angket, wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian yaitu sebagian besar
responden, yakni (54.8 %) menyatakan lebih dari tiga kali dalam seminggu
melakukan penelusuran informasi di Perpustakaan FMIPA. Untuk subyek informasi
apa yang digunakan pemustaka dalam melakukan penelusuran informasi hampir
setengahnya yakni (38.7 %) menyatakan melakukan penelusuran informasi dengan
subyek lainnya (hiburan) dari internet dan koran atau majalah berupa berita,
infotainment, dan musik. Sarana yang digunakan pemustaka dalam melakukan
penelusuran informasi bahwa sebagian besar yakni, (60.2 %) responden menyatakan
bahwa dalam melakukan penelusuran informasi di Perpustakaan FMIPA Universitas
Gadjah Mada rata-rata menggunakan koleksi bahan pustaka yang telah tersedia di
perpustakaan. Para pemustaka memperlakukan informasi yang telah di dapat di
Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta hampir setengahnya
(45.2 %) melakukan aktifitas membaca dan mengcopy koleksi sebagai informasi yang
didapat di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada.
Penelusuran informasi yang dilakukan oleh pemustaka untuk memenuhi kebutuhan
diantaranya menyelesaikan tugas-tugas kuliah, alat bantu dalam pengambilan
keputusan, kegiatan penelitian, pendukung kegiatan belajar mengajar, dan rasa ingin
tahu terhadap informasi yang berkembang. Solusi yang dilakukan oleh pemustaka
saat menemukan hambatan atau kesulitan penelusuran informasi yaitu dengan
berusaha menyelesaikan sendiri hambatan tersebut.

Kata Kunci: Penelusuran Informasi oleh Pemustaka di Perpustakaan FMIPA UGM
Yogyakarta
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ABSTRACK

Yuli Purwanti (2010) SEARCHING INFORMATION BY USER OF LIBRARY
OF MATHEMATIC AND NATURAL SCIENCE FACULTY (MNSF) OF

GADJAH MADA UNIVERSITY

The present reseachis aimed to know information searching acceseed by users
of MNS Faculty Library of Gadjah Mada University. The obtained results are
expectedto be useful and give insightsinti information and library field as well as
increase the role of the library and providing information for all members of the
faculty. It is a descriptive research with the research setting of MNS faculty Library
of Gdjah Mada University Yogyakarta. Data are collected by using method of
enquette, interview, observation and documentation. The results show that most of
respondents (54.8%) search for information in the library more than three times in a
week. Regarding with the kind for information acceseed, almost a half of respondents
(38.7%) search for infotainment, hot new, and music info from internet, newspaper,
magazines. 60.2% of respondents use available books collection in the library.
Almost a half of respondents (45.2%) carry out their activities by reading and
copying available books collectionas information acquired from the library of
Mathematic and Natural Science Facultyof Gadjah Mada University of Yogyakarta.

Information searching carried out by user is to fulfill their needs such as
finishing study or research, references in decisionmaking, research activity,
supporting teaching-learning activities, and intending to know the most recent
information. The user show that they have self-solving whwn faced with difficulties
in searching information.

Keyword: Information Searching in Library of MNS Faculty Gadjah Mada
University of Yogyakarta.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi secara global telah menyentuh

hampir seluruh sendi-sendi kehidupan, baik yang bersifat pribadi ataupun yang

bersifat umum. Demikian juga dengan suatu institusi, khususnya perpustakaan

perguruan tinggi. Buku, televisi, internet dan surat kabar selalu menyajikan beragam

informasi. Bahkan kini informasi sudah menjadi salah satu kebutuhan primer

manusia, mulai dari yang sifatnya sederhana sampai yang kompleks, dari yang

sifatnya hiburan sampai yang ilmiah. Mahasiswa membutuhkan informasi untuk

menyelesaikan tugas-tugas kuliahnya. Petani membutuhkan informasi untuk

mengembangkan dan meningkatkan jumlah produksi pertaniannya dan berbagai

pekerjaan lain yang juga membutuhkan informasi sesuai dengan permasalahan yang

sedang dihadapi.

Informasi akhirnya menjadi bagian dari tuntutan kehidupan, penunjang

kegiatan, dan pemenuhan kebutuhan. Krech, Cruthfield dan Ballachey dalam Yusuf

(1995:6) lebih dalam lagi menjelaskan bahwa karena adanya kebutuhan untuk

memecahkan masalah-masalah sosial, seseorang termotivasi untuk mencari

pengetahuan, bagaimana caranya agar dapat memecahkan masalah yang sedang

dihadapi. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah mengakses informasi untuk

menambah pengetahuan yang semakin berkembang pesat. Penelusuran informasi
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melalui berbagai media yang diselenggarakan perpustakaan menjadi salah satu solusi

bagi pencari informasi dalam menulusur informasi untuk memenuhi kebutuhan.

Perpustakaan perguruan tinggi sebagai lembaga informasi memiliki peran

strategis dalam penyediaan sumber dan akses informasi. Menurut Qalyubi (2003:10)

perpustakaan perguruan tinggi adalah unit pelaksana teknis (UPT) perguruan tinggi

yang bersama-sama dengan unit lain turut melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi

dengan cara memilih, mengumpulkan, mengolah, merawat dan melayankan sumber

informasi kepada lembaga induknya pada khususnya dan masyarakat akademis pada

umumnya. Sedangkan menurut Sulistyo-Basuki (1991:51) perpustakaan perguruan

tinggi adalah perpustakaan yang terdapat pada perguruan tinggi, dengan tujuan utama

membantu perguruan tinggi mencapai tujuannya. Menurut Saleh (1995:17)

perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang berada di lingkungan

perguruan tinggi atau sekolah tinggi, akademisi dan pendidikan tinggi lainnya, yang

pada hakikatnya merupakan bagian integral pada suatu perguruan tinggi. Dengan

ketiga definisi diatas maka Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada

Yogyakarta dapat dijadikan sebagai sarana dalam mengumpulkan, memelihara,

mengatur, mengawetkan, dan mendayagunakan bahan pustaka untuk menunjang

pendidikan, pengabdian masyarakat dan penelitian.

Perpustakaan merupakan tempat penyimpanan beragam informasi yang diolah

sedemikian rupa sehingga bisa bermanfaat di masa sekarang dan masa yang akan

datang datang. Dalam Buku Perpustakaan Perguruan Tinggi: Buku Pedoman (2004:3)
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sebagai unsur penunjang perguruan tinggi dalam mencapai visi dan misinya,

perpustakaan memiliki berbagai fungsi sebagai berikut:

1. Fungsi Edukasi

Perpustakaan merupakan sumber belajar para sivitas akademika. Oleh

karena itu koleksi yang disediakan adalah koleksi yang mendukung

pencapaian tujuan pembelajaran, pengorganisasian bahan pembelajaran

setiap program studi, koleksi tentang strategi belajar mengajar dan materi

pendukung pelaksanaan evaluasi pembelajaran.

2. Fungsi Informasi

Perpustakaan merupakan sumber informasi yang mudah diakses oleh

pencari dan pengguna informasi, sehingga diharapkan perpustakaan dapat

memenuhi kebutuhan informasi pemustaka.

3. Fungsi Riset

Perpustakaan diharapkan dapat mendukung pelaksanaan riset yang

dilakukan oleh sivitas akademika melalui penyediaan informasi dan

sumber-sumber informasi untuk keperluan penelitian pemustaka.

Informasi yang diperoleh melalui perpustakaan dapat mencegah terjadinya

duplikasi penelitian. Kecuali penelitian yang akan dilakukan itu

merupakan penelitian yang berkelanjutan. Oleh karena itu, melalui fungsi

riset diharapkan karya-karya penelitian yang dilakukan oleh sivitas

akademika akan semakin berkembang.
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4. Fungsi Rekreasi

Perpustakaan harus menyediakan koleksi rekreatif yang bermakna untuk

membangun dan mengembangkan kreativitas, minat dan daya inovasi

pemustaka.

5. Fungsi Publikasi

Perpustakaan selayaknya juga membantu melakukan publikasi karya yang

dihasilkan oleh warga perguruan tingginya yakni sivitas akademik dan staf

non-akademik.

6. Fungsi Deposit

Perpustakaan menjadi pusat deposit untuk seluruh karya dan pengetahuan

yang dihasilkan oleh warga perguruan tingginya.

7. Fungsi Interpretasi

Perpustakaan sudah seharusnya melakukan kajian dan nilai tambah

terhadap sumber-sumber informasi yang dimilikinya untuk membantu

pemustaka dalam melakukan dharmanya.

Menurut Saleh (1995:18) Fungsi perpustakaan perguruan tinggi ditinjau dari

dua segi yaitu:

1. Dari segi layanan perpustakaan mempunyai enam fungsi

a. pengumpul informasi

b. pengolah informasi

c. penelusuran informasi

d. pemanfaatan
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e. penyebarluasan informasi, dan

f. pemeliharaan serta pelestarian informasi

2. Dari segi program kegiatannya perpustakaan mempunyai 3 macam fungsi

a. Sebagai pusat layanan informasi untuk program pendidikan dan

pengajaran.

b. Sebagai pusat layanan informasi untuk program penelitian, dan

c. Sebagai pusat layanan informasi untuk program pengabdian

masyarakat.

Sesuai dengan fungsinya, perpustakaan seharusnya menjadi lembaga yang

mampu menyediakan dan bertindak sebagai penghubung atau interface antara dua

dunia, yaitu masyarakat sebagai kelompok pemustaka perpustakaan dan dunia

sumber-sumber informasi, baik dalam bentuk tercetak maupun dalam bentuk lain

(Qalyubi dkk, 2003:125) Hal ini mengandung pengertian bahwa informasi yang

dibutuhkan pemustaka sebisa mungkin disediakan oleh perpustakaan. Oleh karena

itu, menjadi tugas perpustakaan untuk menjamin setiap koleksi yang dimiliki, mudah

untuk diakses oleh semua pemustaka. Koleksi dan fasilitas untuk kegiatan

penelisuran informasi yang diselenggarakan Perpustakaan FMIPA Universitas

Gadjah Mada Yogyakarta ditujukan untuk para sivitas akademika fakultas tersebut.

Beberapa sarana atau media yang digunakan oleh pemustaka dalam menelusur

informasi dengan koleksi bahan-bahan pustaka dan internet. Keberadaan internet

penting bagi pemustaka karena memiliki fungsi dan manfaat yaitu sebagai OPAC

penelusuran bahan-bahan pustaka pemustaka, membantu pustakawan dalam
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mengolah bahan-bahan pustaka untuk dilayankan kepada pemustaka, sarana dalam

pencarian informasi yang berhubungan dengan tugas-tugas kuliah.

Dalam penelusuran informasi di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah

Mada Yogyakarta terdapat beberapa masalah yakni. Pertama, keterbatasan jumlah

koleksi yang dapat dipinjam untuk dibawa pulang, keterbatasan komputer yang

digunakan, keterbatasan kemampuan sumber daya manusia dalam menelusur

informasi. Kedua keterbatasan kemampuan pemustaka dalam pemanfaatan teknologi

informasi untuk menelusur informasi. Pemustaka melakukan kegiatan penelusuran

informasi untuk memenuhi kebutuhan masing-masing antara lain, untuk

menyelesaikan tugas-tugas kuliah, alat bantu dalam pengambilan keputusan, kegiatan

penelitian, dan sebagai pendukung kegiatan dalam belajar mengajar antara dosen

dengan mahasiswa.

1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian tersebut diatas, penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Subyek informasi apa yang dibutuhkan oleh pemustaka di Perpustakaan

FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta?

2. Alat atau sarana apa yang digunakan dalam penelusuran informasi yang

dilakukan pemustaka di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada

Yogyakarta?

3. Bagaimana para pemustaka memperlakukan informasi yang telah didapat di

Perpustakaan FMIPA Universits Gadjah Mada Yogyakarta?
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1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui subyek informasi apa yang dicari oleh pemustaka di

Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui alat atau sarana apa yang digunakan dalam menelusur

informasi yang dilakukan pemustaka di Perpustakaan FMIPA Universitas

Gadjah Mada Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui apa yang dilakukan para pemustaka setelah mendapatkan

informasi di Perpustakaan FMIPA Universits Gadjah Mada Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk:

1. Meningkatkan kualitas layanan perpustakaan di Perpustakaan FMIPA

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

2. Bahan evaluasi bagi pengembangan Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah

Mada Yogyakarta.

3. Untuk menambah pengetahuan dan wawasan peneliti yang lain guna

penelitian lebih lanjut dan sekaligus mengetahui kegunaan dari perpustakaan

sebagai media penelusuran informasi.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelusuran informasi oleh pemustaka di Perpustakaan FMIPA Universitas

Gadjah Mada Yogyakarta yang dilihat berdasarkan atas jasa dan layanan yang

diberikan perpustakaan sebagai berikut:

1. Pemustaka dalam melakukan penelusuran informasi menggunakan subyek

informasi yang digunakan dapat diketahui bahwa hampir setengahnya yakni (38.7

%) menyatakan melakukan penelusuran informasi dengan subyek lainnya dari

internet dan koran atau majalah berupa berita, infotainment, dan musik. Dan

sebagian kecil lagi (10.8 %) responden menyatakan melakukan penelusuran

informasi dengan subyek informasi kimia.

Berarti pemustaka di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta

melakukan penelusuran lebih dominan menggunakan internet, koran, dan majalah.

Kedua pemustaka lebih banyak menggunakan subyek informasi matematika, dan

yang ketiga dari hasil penelitian subyek informasi kimia rendah tingkat kebutuhan

pemustaka terhadap informasi tersebut.

2. Sarana yang digunakan pemustaka dalam melakukan penelusuran informasi bahwa

sebagian besar yakni, (60.2 %) responden menyatakan bahwa dalam melakukan

penelusuran informasi di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada rata-rata

menggunakan koleksi bahan pustaka yang telah tersedia di perpustakaan. Sebagian
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kecil yakni, (9.7 %) responden menyatakan bahwa dalam penelusuran informasi di

perpustakaan tersebut menggunakan sarana selain bahan-bahan koleksi dan

internet misalnya dengan koran. Jadi pemustaka lebih banyak menggunakan sarana

koleksi bahan-bahan pustaka atau buku dalam penelusuran informasi yang

dibutuhkan.

3. Para pemustaka memperlakukan informasi yang telah di dapat di Perpustakaan

FMIPA Universitas Gadjah Mada Yogyakarta hampir setengahnya (45.2 %)

melakukan aktifitas membaca dan mengcopy koleksi sebagai informasi yang

didapat di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada. Sedangkan sebagian

kecil yakni, (14 %) responden memperlakukan informasi yang telah dibaca bisa

disimpan, dicopy.

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan terlihat bahwa pemustaka lebih

banyak membaca dan mengcopy hasil penelusuran informasi yang dibutuhkan

yang dilakukan di Perpustakaan FMIPA Universitas Gadjah Mada. Dan sebagian

kecil pemustaka hanya mengcopy dan menyimpan informasi hasil

penelusurannya.

5.2 Saran

1. Diperlukan penambahan koleksi yaitu majalah dan koran serta kecepatan akses

internet agar dapat digunakan dalam melakukan penelusuran informasi sesuai

dengan bidang dan jurusan. Tetapi diperlukan juga penambahan koleksi buku-

buku yang sesuai dengan jurusan masing-masing.
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2. Diperlukan penambahan koleksi bahan-bahan pustaka karena pemustaka lebih

banyak menggunakan sarana bahan-bahan koleksi dalam melakukan penelusuran

informasi yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan akan informasi guna

menyelesaikan tugas kuliah, membantu dalam pengambilan keputusan. Dan

perbaikan sarana konektivitas internet karena tidak menutup kemungkinan

pemustaka melakukan penelusuran informasi dengan sarana komputer yang

terkoneksi dengan internet sehingga diperlukan pula penyediaan sarana hotspot.

3. Perlu fasilitas ruang baca yang nyaman bagi pemustaka dalam melakukan

penelusuran informasi. Perlu disediakan tempat foto copy yang tidak jauh dari

perpustakaan agar pemustaka tidak kesulitan dalam mengcopy informasi dari

bahan-bahan koleksi yang sudah didapat di perpustakaan.
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