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MOTTO 

 
 
 
 
 (Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kemampuannya) 

(Al – Baqaroh : 286) 
 
Sesungguhnya Allah tidak akan mencabut ilmu sesudah memberikannya 
pada mereka, tetapi Allah tidak akan mencabut ilmu dari mereka 
bersamaan dengan dicabutnya para ulama dengan ilmunya. Maka 
tetaplah manusia dengan kebodohan yang bila dimintai fatwa, mereka 
berfatwa dengan pendapatnya, maka mereka menyesatkan dan menjadi 
sesatlah mereka. 

(Hadist Bukhori) 
 
Nikmatilah kehidupan duniamu seakan akan engkau hidup selamanya 
dan perbanyaklah ibadahmu seolah-olah engkau akan menghadap-Nya. 

(QS. Yunus : 100) 
 

 Allah meningkatkan derajat orang-orang yang beriman dan berilmu 
tinggi. 

(QS. Al Mujadalah : 11) 
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INTISARI 
 

Vita Rani Vitora (07140111), 2010. Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas 
Pelayanan Sirkulasi di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta. 
 
 Persepsi mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi merupakan respon evaluatif 
yang bisa bersifat baik atau tidak baik terhadap apa yang mereka peroleh dari 
pelayanan sirkulasi yang diberikan perpustakaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di 
UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta. 
Penelitian ini dilakukan di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta dengan mengambil 
sampel 64 mahasiswa yang telah terdaftar sebagai anggota UPT Perpustakaan STTL 
Yogyakarta, dan pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap kualitas 
pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta tergolong baik, dengan 
keseluruhan total hasil nilai rata-rata 3,43. Namun demikian disarankan kepada UPT 
Perpustakaan STTL Yogyakarta untuk terus memperbaiki kualitas pelayanan 
sirkulasinya terutama dalam hal tersedianya peralatan, kondisi operasi yang baik, 
instruksi operasi perpustakaan, tempat buku/rak,  fasilitas kursi atau meja, entri data, 
luas ruang dan kerapihan petugas, karena jenis pelayanan-pelayanan tersebut masih 
dipersepsikan cukup baik oleh mahasiswa. 
 
Kata kunci : Persepsi mahasiswa, Kualitas pelayanan 
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ABSTRACT 
 

 
Rani Vitora Vita (07140111), 2010. Perception on the Quality of Student Services at 
the Library Circulation STTL Yogyakarta. 
 
          Student perceptions of circulation service is an evaluative response that could 
be good or not good for what they earn from a given library circulation services. The 
purpose of this study is to determine how student perceptions of the quality of service 
at the Library circulation STTL Yogyakarta. 
This research was conducted at the Central Library by taking a sample of Yogyakarta 
STTL 64 students who had registered as a member of the Central Library STTL 
Yogyakarta, and sampling using accidental sampling method. 
The results of this study indicate that student perceptions of the quality of service at 
the Library circulation STTL Yogyakarta is fair, with an overall total of the average 
value of 3.43. However, it is suggested to Central Library STTL Yogyakarta to 
continue to improve service quality circulation, especially in terms of availability of 
equipment, good operating conditions, operating instructions of the library, where 
books / shelves, a chair or desk facilities, data entry, spacious rooms and tidiness 
officers, because the type of these services are still perceived quite well by students. 
 
Keywords: Perceptions of students, quality of service 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

   Perkembangan dunia perpustakaan sekarang ini menjadi semakin 

pesat, untuk itu perpustakaan dituntut untuk selalu meningkatkan mutu 

layanannya. Layanan informasi yang cepat, tepat dan akurat merupakan kunci 

keberhasilan suatu perpustakaan. 

   Perpustakaan perguruan tinggi (PT) merupakan unsur penunjang 

perguruan tinggi, bersama-sama dengan unsur penunjang lainnya berperan serta 

melaksanakan kegiatan demi tercapainya visi dan misi perguruan tinggi. Peran 

perpustakaan perguruan tinggi adalah sebagai pengumpul, menyusun dan 

memelihara informasi untuk menunjang Tri Dharma Perguruan Tinggi. Adapun 

tujuan perpustakaan perguruan tinggi adalah memenuhi keperluan informasi 

pengajar dan mahasiswa, menyediakan bahan pustaka rujukan pada semua 

tingkat akademis, menyediakan ruangan untuk pemakai, dan menyediakan jasa 

peminjaman serta menyediakan jasa informasi aktif bagi pemakai (Qalyubi, 

dkk, 2003:11) 

Hakekat sebuah perpustakaan adalah mampu memberikan informasi 

selengkap dan secepat mungkin sesuai dengan kebutuhan pemakainya. Hal ini 

tentunya juga berhubungan dengan pelayanan yang diberikan. Tidak ada 

perpustakaan jika tidak ada pelayanan karena perpustakaan sebenarnya identik 
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dengan pelayanan (Martoatmojo, 1999:5). Salah satu jenis pelayanan 

perpustakaan itu sendiri tidak lepas dari kegiatan sirkulasi karena sirkulasi 

merupakan salah satu kegiatan penting dalam perpustakaan. 

Pelayanan sirkulasi merupakan salah satu jasa perpustakaan yang 

pertama kali berhubungan langsung dengan perpustakaan. Aktivitas bagian 

sirkulasi menyangkut masalah citra perpustakaan, baik tidaknya sebuah 

perpustakaan berkaitan erat dengan bagaimana sirkulasi diberikan kepada 

pemakai. Kegiatan sirkulasi dianggap sebagai ujung tombak jasa perpustakaan, 

karena bagian ini yang paling sering digunakan pemakai atau berhubungan 

dengan pemakai. 

   Kunci keberhasilan dalam pelayanan sirkulasi adalah kualitas jasa 

pelayanan yang diberikan kepada pemakai. Menurut Wyckof (dalam Tjiptono, 

2000:59) kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi kebutuhan 

pemakai. Dengan kata lain ada dua faktor utama yang mempengaruhi kualitas 

pelayanan yaitu expected service (pelayanan yang diharapkan) dan pelayanan 

yang diterima. Apabila pelayanan yang diterima/dirasakan sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pemakai perpustakaan maka kualitas pelayanan dipersepsikan 

sebagai kualitas ideal. Tetapi sebaliknya jika pelayanan yang diterima lebih 

rendah dari yang diharapkan maka kualitas pelayanan dipersepsikan buruk. 

Kualitas pelayanan harus dimulai dari kebutuhan pemakai dan berakhir pada 
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tanggapan pemakai. Tanggapan pemakai terhadap kualitas pelayanan itu sendiri 

merupakan penilaian menyeluruh terhadap keunggulan suatu pelayanan.  

   Pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta 

merupakan salah satu jenis pelayanan perpustakaan yang banyak dimanfaatkan 

oleh pemakainya. Hal ini dapat dilihat dari kegiatan pelayanan sirkulasi di UPT 

Perpustakaan STTL Yogyakarta pada tahun 2007-2008 di bawah ini : 

Tabel 1 

Statistik Kegiatan Sirkulasi Tahun 2007-2008 

No Uraian Tahun 2007 Tahun 2008 Total 

1.  Pendaftaran pemakai  baru 203 197 400 

2. Jumlah pengunjung mahasiswa STTL 3.826 3.368 7194 

3. Jumlah pengunjung dari luar 600 480 1080 

4. Jumlah peminjam 826 768 1594 

5. Jumlah buku yang dipinjam 1.652 1.536 3188 

Sumber : Laporan Tahunan 2007 dan 2008 Perpustakaan 
    STTL Yogyakarta  

 

   Dari tabel 1 di atas dapat dilihat tingkat pemanfaatan pelayanan 

sirkulasi di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta selama tahun 2007-2008. Dari 

tabel tersebut, juga menunjukkan bahwa ada penurunan dalam setiap 

kegiatannya. Walaupun ada penurunan dalam kegiatan sirkulasi tersebut, namun 

hal itu belum tentu menunjukkan kualitas pelayanan yang diberikan tidak baik. 
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Penurunan tersebut disebabkan karena semakin berkurangnya pendaftaran 

mahasiswa baru setiap tahunnya.  

   Menurut Sulistyo-Basuki (1994:199), pemakai perpustakaan adalah 

orang yang ditemuinya tatkala orang tersebut memerlukan dokumen primer atau 

menghendaki penelusuran bibliografi. Yang dimaksud dengan pemakai dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa karena sebagai pemakai utama pelayanan di 

UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta. Penilaian mahasiswa terhadap pelayanan 

sirkulasi di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta dapat dilihat dari persepsi 

mereka terhadap kualitas pelayanan tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil judul “Persepsi Mahasiswa Terhadap Kualitas 

Pelayanan Sirkulasi Di UPT Perpustakaan STTL (Sekolah Tinggi Teknik 

Lingkungan) Yogyakarta”. 

Alasan penyusun memilih STTL sebagai tempat penelitian adalah 

karena di tempat tersebut belum pernah dilakukan penelitian. Selain itu, dekat 

dengan tempat tinggal penyusun, sehingga menghemat waktu dan biaya. Sedang 

alasan penyusun memilih mahasiswa sebagai sampel peneitian adalah karena 

mahasiswa lebih sering mengakses koleksi perpustakaan. Selain itu, pemakai 

perpustakaan jumlahnya lebih banyak dibandingkan dengan dosen dan pemakai 

luar. 
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1.2   Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang 

masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah “Bagaimana 

persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan 

STTL Yogyakarta”. 

 

1.3   Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini, adalah : “ Untuk mengetahui 

persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan 

STTL Yogyakarta”. 

Sedangkan manfaat penelitian, adalah : 

1. Sebagai bahan masukan bagi perpustakaan dalam menetukan kebijakan 

terutama yang berkaitan dengan peningkatan kualitas pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan STTL Yogyakarta. 

2. Dapat memberikan sumbangan atau kontribusi bagi perkembangan Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi. 

3. Untuk menambah wawasan bagi penulis dan sebagai syarat untuk mencapai 

gelar kesarjanaan dalam bidang Ilmu Perpustakaan. 

 

1.4    Sistematika Penulisan 

 Bab I : Pendahuluan. Pendahuluan berisi tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, dan 
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sistematika penulisan. Latar belakang menguraikan secara umum perlunya 

penelitian ini dilakukan, apa yang akan diteliti, dan alasan pemilihan obyek 

penelitian. Hal lain yang akan dibahas dalam bab ini adalah rumusan masalah 

yang merupakan bentuk pertanyaan yang akan dibahas dan dicari jawabannya 

melalui penelitian ini. Rumusan masalah ini mencerminkan inti dari apa yang 

akan dihasilkan dari penelitian ini secara akademis maupun praktis. 

 Bab II berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori penelitian. 

Tinjauan pustaka memuat beberapa penelitian yang relevan dengan persepsi 

mahasiswa terhadap kualitas pelayanan sirkulasi yang pernah dilakukan 

sebelumnya, sedangkan landasan teori merupakan teori-teori yang berkaitan 

dengan persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan sirkulasi yang akan 

dipakai sebagai pisau analisis untuk menganalisis data hasil penelitian. 

 Bab III akan membahas tentang metode penelitian yang digunakan 

dalam skripsi ini. Dalam bab ini diuraikan tentang lokasi dan waktu penelitian, 

subyek dan obyek penelitian, jenis penelitian, variabel penelitian, metode 

pengumpulan data, populasi dan sampel, serta metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

 Bab IV membahas tentang inti penelitian yang menguraikan gambaran 

umum tentang pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta, 

analisis data, dan pembahasan. 
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 Bab V Penutup berisi tentang simpulan dan saran  

 Sebagai akhir penyusunan skripsi ini, bagian akhir disertakan daftar 

pustaka yang digunakan dalam penulisan skripsi ini dan lampiran-lampiran 

untuk mendukung kekuatan analisis data penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

penelitian adalah bahwa hasil skor kriteria penilaian berdasarkan nilai rata-rata 

secara keseluruhan didapat hasil 3,43 sehingga dapat dikategorikan bahwa 

persepsi mahasiswa terhadap kualitas pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan 

STTL Yogyakarta tergolong baik. Dari 25 indikator yang dipertimbangkan dan 

dijabarkan menjadi 5 variabel yaitu : Bukti langsung, Kehandalan, Daya 

tanggap, Jaminan, Empati. Dari lima variabel yang menjadi persepsi mahasiswa 

dalam memilih pelayanan di UPT Perpustakaan STTL Yogyakarta yang 

menjadi pertimbangan utama untuk variabel bukti langsung, nilai rata-rata 

persepsi mahasiswa adalah 3,08, sehingga berdasarkan nilai rata-rata tersebut 

tergolong baik. Untuk dimensi kehandalan, nilai rata-rata persepsi mahasiswa 

adalah 3,35, sehingga berdasarkan nilai rata-rata tersebut tergolong baik. Untuk 

dimensi daya tanggap, nilai rata-rata persepsi mahasiswa adalah 3,37, sehingga 

berdasarkan nilai rata-rata tersebut tergolong baik. Untuk dimensi jaminan, nilai 

rata-rata persepsi mahasiswa adalah 3,50, sehingga berdasarkan nilai rata-rata 

tersebut tergolong baik. Untuk dimensi empati, nilai rata-rata persepsi 

mahasiswa adalah 3,88, sehingga berdasarkan nilai rata-rata tersebut tergolong 

baik. 
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5.2. Saran 

Dari hasil penelitian dan analisis penulis menyampaikan saran yang 

kiranya perlu ditindak lanjuti antara lain : 

1. Pihak UPT perpustakaan STTL Yogyakarta harus lebih memprioritaskan 

indikator-indikator yang dianggap penting oleh pemakai. Indikator tersebut 

antara tersediaanya peralatan, kondisi operasi yang baik, instruksi operasi 

perpustakaan, tempat buku/rak,  fasilitas kursi atau meja, entri data, luas 

ruang dan kerapihan petugas. 

2. Pihak UPT perpustakaan STTL Yogyakarta sebaiknya menggunakan sistem 

terbuka, karena dengan sistem terbuka mahasiswa akan lebih leluasa dalam 

mencari buku yang akan dipinjam. Selain itu, pihak UPT perpustakaan 

STTL Yogyakarta perlu menambah petugas, sehingga dapat mengawasi 

buku supaya tidak hilang. 
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