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ABSTRAK 
 

 
Sebagai salah satu dari sumber informasi, perpustakaan masih dipandang 

sebagai suatu institusi yang bertugas mengelola informasi yang biasanya 
mencakup unsur-unsur koleksi, pengadaan, pengolahan, penyimpanan, dan 
pemakai. Dengan demikian kriteria yang harus dipenuhi oleh perpustakaan 
sebagai sumber informasi di antaranya adalah menghimpun berbagai macam 
(sumber) informasi, mengolah bermacam-macam (sumber) informasi berdasarkan 
sistem tertentu, menyebarluaskan bermacam-macam (sumber) informasi kepada 
pemakai informasi, melestarikan berbagai macam (sumber) informasi, dan dalam 
hal tertentu berfungsi sebagai tempat lahirnya informasi. 

Munculnya berbagi jenis media informasi akibat perkembangan ilmu 
pengetahuan dan teknologi seperti media tercetak (buku, majalah, surat kabar, 
jurnal, laporan) dan media grafis atau non cetak (film, foto, video mikro film). 

Salah satu komponen penting yang harus dipersiapkan oleh organisasi 
perpustakaan untuk menjawab tantangan zaman adalah kualitas sumber daya 
manusia (pustakawan). Peningkatan kualitas pustakawan ini dapat melalui 
pendidikan, pelatihan dan pengembangan sesuai dengan spesifikasi keahlian yang 
dituntut. Karena untuk mengelola perpustakaan diperlukan bekal pengetahuan 
yang tidak sedikit, misalnya tentang bahan pustaka, inventarisasi, katalogisasi, 
penyimpanan, dan penyusunan, statistik, pelayanan terhadap pemakai, dan 
pembinaan koleksi. 

Perbandingan teori tentang Manajemen Sumber Daya Manusia dengan 
kenyataan yang ada di Self Access Learning Center adalah, bahwa di Self Access 
Learning Center yang paling menonjol permasalahannya adalah rekruitmen 
pegawai.  
 
 
Kata Kunci: Motivasi, Kompensasi, Sumber Daya Manusia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sebagai salah satu dari sumber informasi, perpustakaan masih 

dipandang sebagai suatu institusi yang bertugas mengelola informasi yang 

biasanya mencakup unsur-unsur koleksi, pengadaan, pengolahan, 

penyimpanan, dan pemakai. Dengan demikian kriteria yang harus dipenuhi 

oleh perpustakaan sebagai sumber informasi di antaranya adalah menghimpun 

berbagai macam (sumber) informasi, mengolah bermacam-macam (sumber) 

informasi berdasarkan sistem tertentu, menyebarluaskan bermacam-macam 

(sumber) informasi kepada pemakai informasi, melestarikan berbagai macam 

(sumber) informasi, dan dalam hal tertentu berfungsi sebagai tempat lahirnya 

informasi.  

Munculnya berbagi jenis media informasi akibat perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi seperti media tercetak (buku, majalah, surat kabar, 

jurnal, laporan) dan media grafis atau non cetak (film, foto, video mikro film).  

Perpustakaan yang berfungsi sebagai pusat informasi keberadaannya di 

Perguruan Tinggi merupakan penunjang Tri Darma Perguruan Tinggi 

(Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian Masyarakat). Dengan demikian 

perpustakaan bisa dikatakan sebagai jantung perguruan tinggi, karena 

Perpustakaan Perguruan Tinggi merupakan pusat pengumpulan, pelestarian, 

pemanfaatan, dan penyebaran informasi ilmiah. Selain itu perpustakaan juga 
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merupakan sarana pengembang ilmu pengetahuan, teknologi, budaya dan 

memenuhi kebutuhan peneliti serta pengabdian pada masyarakat.  

Untuk mewujudkan fungsi tersebut, perpustakaan membutuhkan 

sumber daya yang berkualitas. Keberadaan sumber daya manusia di 

perpustakaan sangat penting karena sumber daya manusia merupakan tenaga 

pokok bagi kegiatan operasional di perpustakaan. Sumber daya manusia di 

Perpustakaan Perguruan Tinggi dapat berfungsi sesuai dengan peranannya di 

perguruan tinggi induknya.  

Pada Self Access Learning Center sumber daya manusia terdiri dari 

tenaga non pustakawan. Untuk tenaga non pustakawan keberadaannya 

terkadang kurang sesuai untuk perpustakaan, karena tenaga non pustakawan di 

peroleh dari rotasi kerja pihak universitas, misalnya dari fakultas lain di 

pindah ke perpustakaan. Karena peranannya yang dinamis maka keberadaan 

sumber daya manusia di Self Access Learning Center sangat menentukan 

tinggi rendahnya tingkat pelayanan informasi yang dapat diberikan oleh 

perpustakaan tersebut. Untuk meningkatkan pelayanan tersebut maka di 

perlukan pengelolaan sumber daya manusia. Maka dalam laporan Praktek 

Kerja Lapangan ini penulis memilih bidang kajian tentang sumber daya 

manusia dengan judul “Manajemen Sumber Daya Manusia di Self Access 

Learning Center Pusat Bahasa, Budaya, dan Agama UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta.  
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara perekrutan sumber daya manusia di Self Access Learning 

Center? 

2. Upaya apa yang dilakukan Self Access Learning Center untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia? 

3. Bagaimana memotivasi sumber daya manusia di Self Access Learning 

Center? 

4. Hambatan apa yang dihadapi Self Access Learning Center dalam 

manajemen sumber daya manusia?  

 

C. Ruang Lingkup  

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini pembahasan dibatasi 

masalah “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Dalam hal ini penyusun 

memberikan pembatasan mengenai manajemen sumber daya manusia di Self 

Access Learning Center.  

 

D. Tujuan Pembahasan 

Tujuan pembahasan bidang kajian tentang manajemen sumber daya 

manusia di Self Access Learning Center adalah:  

1. Untuk mengetahui bagaimana Self Access Learning Center mendapatkan 

sumber daya manusia.  

2.  Untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan Self Access Learning 

Center untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia.  
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3. Untuk mengetahui bagaimana cara Self Access Learning Center dalam 

memotivasi tenaga kerja 

4. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi Self Access Learning 

Center dalam manajemen sumber daya manusia.  

 

E. Tempat dan Lokasi Waktu Praktek Kerja Lapangan  

1. Tempat pelaksanaan:  

Praktek kerja lapangan ini bertempat di Self Access Learning 

Center Pusat Bahasa, Budaya, dan Agama UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta.  

2. Alokasi waktu pelaksanaan:  

Praktek dimulai pada hari senin 14 juni 2010 sampai hari senin 19 

juli 2010. Jam kerja pelaksanaan dari pukul 08. 30- 15. 00 dari hari Senin 

sampai Jum’at.  

 

F. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai 

berikut:  

1. Metode observasi  

Metode observasi adalah pengumpulan informasi dengan cara 

pengamatan dan pencatatan yang sistematis terhadap gejala-gejala yang 

diteliti (Usman, 1966: 54 ).  

Metode ini dilakukan dengan pengamatan secara langsung mengenai 

keadaan dan kondisi Self Access Learning Center.  
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2. Metode Wawancara  

Metode wawancara adalah pengumpulan informasi dengan cara 

tanya jawab lisan antara dua orang atau lebih secara langsung (Usman, 

1996: 59). Metode ini dilakukan secara langsung dengan pustakawan, staf, 

dan Kepala Perpustakaan untuk mengetahui rekrutmen dan pengelolaan 

sumber daya manusia di Self Access Learning Center.  

3. Metode Studi Pustaka  

Metode Studi Pustaka ini dilaksanakan dengan cara mempelajari, 

menelaah buku, dan bahan bacaan lain yang berkaitan dengan 

permasalahan atau ruang lingkup yang dibahas (Komarudin: 37). Studi 

pustaka dilakukan penulis dengan membaca bahan pustaka sebagai sumber 

acuan untuk menyusun laporan, dan digunakan sebagai landasan teori.  

 

G. Sistematika Penulisan  

Setelah memperoleh data yang lengkap kemudian data tersebut 

dianalisa kemudian disusun secara sistematis dan disimpulkan untuk mendapat 

jawaban atas permasalahan yang dikemukakan sehingga mendapat rumusan 

sebagai berikut:  

BAB I. PENDAHULUAN  

Dalam bab ini mengurangi tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, ruang lingkup, tujuan pembahasan, tempat dan waktu, metode 

pengumpulan data, dan sistematika penulisan laporan.  

BAB II. LANDASAN TEORI 
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Dalam bab ini penulis mencoba menganalisis sistem yang ada, terdiri 

dari pengertian umum, fungsi manajemen, kualitas sumber daya manusia, 

perencanaan sumber daya manusia, pengertian rotasi, pengembangan dan 

pelatihan sumber daya manusia, pengertian rekrutmen, deskripsi kerja, 

kompensasi dan motivasi, rotasi, hambatan dalam manajemen.  

BAB III. GAMBARAN UMUM  

Bab ini menjelaskan gambaran umum tentang Self Access Learning 

Center yang meliputi sejarah singkat, tugas dan fungsi, anggaran, struktur 

organisasi, pimpinan pustakawan, koleksi, pengguna, gedung, dan macam 

layanan.  

BAB IV.  MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DI SELF ACCESS 

LEARNING CENTER PUSAT BAHASA, BUDAYA, DAN 

AGAMA UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

Dalam bab ini penulis menganalisa dan mencari solusi dari 

permasalahan-permasalahan yang timbul serta kondisi riil tentang sumber 

daya manusia di Self Access Learning Center.  

BAB V. PENUTUP  

Merupakan penutup yang menerangkan hasil laporan yang dilengkapi 

dengan simpulan dan saran. Pada bagian akhir laporan PKL terdapat daftar 

pustaka dan lampiran- lampiran untuk menjelaskan laporan ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Setelah penulis menganalisis dan meneliti tema manajemen sumber 

daya manusia di Self Access Learning Center Pusat Bahasa, Budaya, dan 

Agama UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka penulis dapat menyimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Cara perekrutan pegawai di Self Access Learning Center masih ditentukan 

oleh pihak universitas, selain ditentukan oleh universitas perekrutan 

pegawai diperoleh dari hasil rotasi kerja.  

2. Upaya yang dilakukan Self Access Learning Center dalam peningkatan 

kualitas SDM adalah dengan cara mengikut sertakan pegawai pada 

pelatihan IT.  

3. Cara motivasi SDM di Self Access Learning Center dilakukan dengan cara 

memberi kompensasi berupa gaji yang setaraf dengan pegawai negeri, 

sedangkan kompensasi tidak langsung seperti THR atau tunjangan lainnya.  

4. Hambatan-hambatan yang dihadapi Self Access Learning Center dalam 

sumber daya manusia yaitu kurang tersedianya tenaga kerja, dan pegawai 

kurang memahami fungsinya sebagai pustakawan.  
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B. Saran 

1. Self Access Learning Center seharusnya ikut berperan dalam perencanaan 

dan rekruitmen pegawai, agar sumber daya manusia sesuai dengan yang 

dibutuhkan.  

2. Supaya diadakan kembali pelatihan- pelatihan dalam bidang IT, agar 

pegawai yang ada dapat berkembang dengan baik, dan juga ketrampilan 

dalam bidang perpustakaan bertambah semakin baik.  

3. Gaji yang diberikan kepada pegawai Self Access Learning Center sudah 

standar dengan gaji pegawai negeri, sehingga sudah cukup memberikan 

motivasi dalam bekerja selain itu pegawai juga memperoleh dana 

tunjangan, akan tetapi alangkah baiknya jika tunjangan tersebut juga 

diberikan secara tidak langsung, misalnya berupa rekreasi bersama dengan 

semua pegawai.  

4. Mengingat jumlah pegawai di Self Access Learning Center yang kurang 

menguasai dalam bidang perpustakaan, maka perlu diadakan penambahan 

pegawai.  
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