
i

PERSEPSI PEMUSTAKA

TERHADAP APLIKASI SOFTWARE ”DEWA PUSTAKA”

DI UPT PERPUSTAKAAN ISI SURAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk Memenuhi Syarat Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Strata Satu Ilmu Perpustakaan

Oleh
MUSTOFA

NIM. 08141088

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

YOGYAKARTA

2010



ii



 



iv

MOTTO

“Khoirunnassi Anfa’uhum Linnaasi”
Sebaik-baik manusia adalah yang berguna bagi orang lain

“In Tukhlish Tafur”
Jika kamu iklas maka kamu akan berhasil

(Al-Hadis)



v

PERSEMBAHAN

KARYA INI KUPERSENBAHKAN UNTUK :

Karya ini kupersembahkan untuk orang-orang yang telah membuat
hidupku lebih brmakna. Ayah, Ibu, Adik-adik yang senantiasa

memberikan kasih sayang, serta istri dan putri-putriku.



vi

INTISARI

Mustofa (08141088), 2010. Persepsi Pemustaka Terhadap Aplikasi Software
“Dewa Pustaka” di UPT Perpustkaan ISI Surakarta.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap aplikasi
software “Dewa Pustaka” di UPT Perpustakaan ISI Surakarta.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan subyek penelitian adalah anggota
perpustakaan ISI Surakarta yang berjumlah 125 orang. Sedangkan obyek penelitian
ini adalah aplikasi software “Dewa Pustaka” di UPT Perpustakaan ISI Surakarta.
Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi pemustaka terhadap Aplikasi
software “Dewa Pusaka”  di UPT Perpustakan ISI Surakarta menunjukkan hasil yang
secara keseluruhan penggunaan software Dewa Pustaka adalah baik, dengan rata-rata
skor sebesar 3,51 (pada interval 3,41-4,20), meskipun masih terdapat kekurangan
terutama berkaitan dengan kemampuan untuk berubah atau melakukan penyesuaian,
kejadian kerusakan sistem dan kelengkapan informasi yang masih perlu dibenahi.

(Kata Kunci : Teknologi Informasi, Otomasi Perpustakaan, Dewa Pustaka)
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ABSTRACT

Mustofa (08141088), 2010. User Perception Of Application Software
"DewaPustaka" at the Library of ISI Surakarta.

The purpose of this study to determine the user's perception of the application
software "DewaPustaka" at the Library of ISI Surakarta.

This was a descriptive study subjects were members of the library ISI Surakarta,
amounting to 125 people. While this research object is a software application
“DewaPustaka” at the Library of ISI Surakarta. The results showed that the
perception of users of application software " DewaPustaka " at the Library of ISI
Surakarta showed that the overall result of using software " DewaPustaka " is good,
with an average score of 3.51 (at intervals of 3.41 to 4, 20), although there are still
shortcomings mainly related to the ability to change or make adjustments, the
incidence of damage and completeness of the information system still needs
improvement.

(Keywords: Information Technology, Library Automation, "DewaPustaka")
s
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Globalisasi menuntut adanya kemampuan untuk dapat bersaing dan

survive. Perpustakaan tidak terlepas dari tantangan ini, di mana semua aspek

kehidupan mengalami perubahan. Di sisi lain globalisasi juga memberikan

dampak bagi perpustakaan. Teknologi dan informasi merupakan bagian yang

terpenting dalam pembangunan di segala bidang. Informasi diperlukan dalam

pendidikan, penelitian, dan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Melalui perpustakaan, masyarakat dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan,

baik untuk meningkatkan ilmu pengetahuan, studi, maupun memecahkan masalah

yang dihadapinya. (Mardiyanto, 2007 : 2)

Dewasa ini perkembangan dunia perpustakaan sangat pesat. Hal ini dapat

disaksikan dengan munculnya berbagai perpustakaan yang dapat diakses melalui

internet. Perpustakaan diharapkan sebagai pilar kokoh penunjang

penyelenggaraan pendidikan dan penyebaran informasi yang mampu melayani

pengguna dengan baik. (Mardiyanto, 2007 : 2)

Keberadaan perpustakaan merupakan unit pelaksanaan teknis bidang

perpustakaan, dengan tugas utama yang diemban adalah menyediakan kebutuhan

informasi ilmiah bagi pengguna untuk menunjang kegiatan pendidikan,

pengajaran (pembelajaran), penelitian dan pengabdian pada masyarakat, dan juga

sebagai sarana rekreasi intelektual. (Suharto. 2006 : 1)
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Penyediaan informasi ilmiah tersebut membutuhkan kegiatan

pengumpulan koleksi dengan ditunjang fasilitas dan sarana distribusi untuk

keperluan layanan yang cepat, akurat sesuai dengan ketepatan waktu dan moment

saat informasi tersebut dibutuhkan. Apabila penyediaan informasi tidak sesuai

dengan kebutuhan pada saat yang tepat, maka kegunaan informasi tersebut sudah

tidak lagi memberikan nilai yang bermanfaat sesuai dengan kebutuhan. Informasi

dalam keadaan tersebut dinamakan nilai informasi (informasi value). Untuk

mencapai pemenuhan tersebut diperlukan sarana layanan informasi yang cepat,

tepat dan memadai yaitu suatu kegiatan layanan berbasis TI (teknologi informasi).

(Suharto. 2006 : 1)

Menurut Supriyanto (2008 : 37) Otomasi perpustakaan dengan

menerapkan TI akan memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Mengefisiensikan dan mempermudah pekerjaan dalam perpustakaan.

2. Memberikan layanan yang lebih baik kepada pengguna perpustakaan.

3. Meningkatkan citra perpustakaan.

4. Pengembangan infrastruktur nasional, regional dan global.

Adapun cakupan otomasi layanan perpustakaan dengan menggunakan

teknologi informasi dapat untuk menjalankan sistem layanan secara otomatis

mulai dari : usulan koleksi, inventarisasi, katalogisasi, sirkulasi, reserve, inter-

library loan, pengelolaan penerbitan berkala dan pengelolaan anggota.

(Supriyanto. 2008 : 37-38)

Software “Dewa Pustaka” merupakan aplikasi sistem informasi

manajemen perpustakaan yang dipergunakan di UPT Perpustakaan ISI Surakarta
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yang terintegrasi dengan komputer ke seluruh perpustakaan yang ada di

lingkuangan ISI Surakarta. Dengan adanya otomasi ini bertujuan untuk

mempermudah cara kerja dan memudahkan temu kembali informasi (retrivel

system), serta tidak kalah penting yaitu untuk meningkatkan mutu pelayanan

sirkulasi. (Sutanto. 2005 : 4)

Software “Dewa Pustaka” digunakan untuk mendukung kinerja di

lingkungan UPT ISI Surakarta dimulai pada tahun 2007, sebelumnya pada tahun

2005 dan 2006 merupakan persiapan untuk menerapkan otomasi perpustakaan

yang meliputi analisis kebutuhan, inputting data serta melengkapi peralatan yang

akan digunakan dalam otomasi perpustakaan.

Menurut data yang ada, selama 3 tahun terakhir (Tahun 2006-2008),

jumlah pengunjung mengalami kenaikan dan penurunan. Hal ini menunjukkan

bahwa pengguna sudah merasakan manfaat dari software “Dewa Pustaka” seperti

yang tertera dalam berikut ini :

Tabel 1
Statistik  Pengunjung

NO TAHUN JML. PENGUNJUNG JML. PEMINJAM
1 2006 11.053 3525
2 2007 19.523 7627
3 2008 13.163 6766

Sumber : Dokumentasi UPT Perpustakaan ISI Surakarta, th. 2009

Namun yang menjadi pertanyaan adalah tentang peningkatan selisih

jumlah pengunjung dan peningkatan selisih jumlah peminjam dari tahun 2007 ke

tahun 2008, yang selisih jumlahnya menurun.  Dari tahun 2006 ke tahun 2007 ada

selisih 8470 jumlah pengunjung, kemudian  dari tahun 2007 ke tahun 2008
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mengalami penurunan yang sangat drastis dengan selisih 6.360 jumlah

pengunjung. Dari tahun 2006 ke tahun 2007 ada selisih 4102 jumlah peminjam,

sedangkan dari tahun 2007 ke tahun 2008 mengalami penurunan dengan selisih

861 peminjam. Dari data ini, ada hal yang menarik bahwa selisih jumlah

pengunjung dan selisih jumlah peminjam dari tahun 2006 ke tahun 2007

mengalami kenaikan yang sangat bagus, namun kemudian dari tahun 2007 ke

tahun 2008 jumlah pengunjung dan peminjam mengalami penurunan yang sangat

besar.

Memandang hal seperti  yang telah disebutkan di atas, penulis tertarik

untuk membahas permasalahan tersebut dengan mengambil judul “Persepsi

Pemustaka Terhadap Aplikasi Software “Dewa Pustaka” di UPT Perpustakaan ISI

Surakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan yang timbul

dapat dirumuskan penulis yaitu bagaimana persepsi pemustaka terhadap aplikasi

software “Dewa Pustaka” di UPT Perpustakan ISI Surakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap aplikasi software “Dewa

Pustaka” di UPT Perpustakaan ISI Surakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Dapat menambah pengetahuan tentang sebuah aplikasi software pada

sebuah perpustakaan khususnya software “Dewa Pustaka”.
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2. Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan ilmu

pengetahuan di perguruan tinggi serta bidang kepustakawan dan informasi

bagi para pustakawan.

1.5 Sistematika  Pembahasan

Agar lebih  mempermudah dalam memahami isi skripsi ini, maka

sistematika yang nantinya penulis gunakan yaitu  terdiri dari 5 bab :

Bab I  Pendahuluan. Dalam bab ini akan berisi mengenai latar belakang,

rumusan masalah, tujuan dan manfaat, hipotesis, sistematika pembahasan.

Bab II  Telaah pustaka  dan Landasan teori. Dalam bab ini akan berisi

tentang tinjauan pustaka dan landasan teori.

Bab III Metodologi Penelitian. Dalam bab ini akan berisi mengenai jenis

penelitian, metode penentuan sempel, variabel penelitian, metode dan teknik

pengumpulan data, serta metode analisis data.

Bab IV Persepsi Pemustaka Terhadap Aplikasi Software “Dewa Pustaka”.

Dalam bab ini akan berisi mengenai Gambaran Umum UPT Perpustakan ISI

Surakarta, serta analisis data tentang Persepsi Pemustaka Terhadap Aplikasi

Software “Dewa Pustaka” di UPT Perpustakaan ISI Surakarta.

Bab V Simpulan dan Saran. Dalam bab ini akan berisi mengenai simpulan

dan saran.



68

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi pemustaka terhadap

aplikasi Software Dewa Pustaka di UPT Perpustakaan ISI Surakarta, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut: Persepsi pemustaka terhadap alpikasi

software “Dewa Pusaka” di UPT Perpustakan ISI Surakarta menunjukkan hasil

bahwa secara keseluruhan penggunaan software Dewa Pustaka adalah baik,

dengan rata-rata skor sebesar 3,51 (pada interval 3,41-4,20), meskipun masih

terdapat kekurangan terutama berkaitan dengan kemampuan untuk berubah atau

melakukan penyesuaian, kejadian kerusakan sistem dan kelengkapan informasi

yang masih perlu dibenahi.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka saran-saran yang dapat

diberikan guna perkembangan dan penentuan kebijaksanaan di masa mendatang

adalah :

1. Dalam institusi pendidikan khususnya dalam dunia kampus, penggunaan

sistem informasi yang berupa sistem informasi software Dewa Pustaka agar

terus ditingkatkan.

2. Software “Dewa Pustaka” harus selalu di-upgrade agar bisa berubah dan

menyesuaikan terhadap kebutuhan pemakai, dalam hal ini pustakawan dan

pemustaka. Guna meminimalisir kesalahan dalam pemanfaatan sistem
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informasi, maka diperlukan checking yang rutin dilakukan terhadap sistem

aplikasi yang ada, sehingga pemanfaatan oleh pengguna dapat lebih optimal.
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