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Intisari

Transaksi perdagangan merupakan salah satu kegiatan yang sering kita jumpai
pada kehidupan sehari-hari. Dengan pesatnya perkembangan informasi dan teknologi
seperti sekarang, transaksi perdagangan tidak hanya menggunakan cara yang
konvensional akan tetapi telah memanfaatkan teknologi informasi. Dari
perkembangan perdagangan tersebut, diperlukan sistem yang dapat memberikan
rekomendasi yang dianggap sesuai dengan keinginan pelanggan.

Metode penelitian yang digunakan adalah pengembangan sistem dengan metode
waterfall, yaitu metode yang dimulai dengan studi literatur sampai pada pengujian
sistem. Dalam penelitian ini dibangun sebuah Sistem Rekomendasi pada Toko Buku
Online Menggunakan Item Collaborative Filtering. Metode ini merupakan metode
rekomendasi yang didasari atas adanya kesamaan antara pemberian rating terhadap suatu
produk dengan produk yang dibeli. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP
dan WML dengan MySQL sebagai basis data. Penelitian ini diimplementasikan pada
toko buku Social Agency Baru Yogyakarta.

Sistem ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam
memilih buku yang dianggap sesuai dengan pelanggan tersebut. Karena
menggunakan dua bahasa pemrograman, maka pengaksesan sistem oleh pengguna
juga akan lebih mudah dan lebih fleksibel.

Kata kunci : Item Collaborative Filtering, toko buku online, PHP, dan WML
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Abstract

Trade transaction is one activity that we often encounter in everyday life. With
the rapid development of information and technology as it is now, not transactions
using only a conventional manner but have made use of information technology.
From the development of trade, it needs a system that can provide recommendations
that are considered in accordance with the wishes of the customer.

The method used is the development of the system with waterfall method, the
method which begins with the study of literature to the test system. In this study
constructed a Recommendation System Using the Online Book Store With The
Method Item Collaborative Filtering. This method is a method which builds on the
recommendations of the similarities between giving rating to a product by product
purchased. Programming language used is PHP and WML with MySQL as database.
This research was implemented on Social Agency Baru bookstore of Yogyakarta.

This system is expected to provide convenience for customers in choosing
books that are considered in accordance with the customer. Because it uses two
programming languages, then accessing the system by users will also be easier and
more flexible.

Keywords: Item Collaborative Filtering, online bookstore, PHP, and WML
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Electronic Commerce atau yang disingkat dengan E-Commerce adalah
kegiatan-kegiatan bisnis yang menyangkut konsumen (consumers), manufaktur
(manufactures), services providers dan pedagang perantara (intermediateries)
dengan menggunakan jaringan-jaringan komputer yaitu internet (Barkatullah dkk,
2005).

Kemudian berkembang menjadi suatu aktivitas yang mempunyai istilah
yang lebih tepat yaitu “perdagangan web” (pembelian barang dan jasa melalui

World Wide Web).

Seiring dengan berjalannya waktu maka berkembang juga teknologi pada
perdagangan elektronik tersebut, yaitu Mobile E-Commerce. Mobile E-Commerce,
seperti dinyatakan oleh (Mueller-Veerse, 1999), memusatkan atas kemungkinan
transaksi bisnis melalui wireless devices. Pada istilah lain Mobile E-Commerce
(disebut juga Mobile Commerce atau M-Commerce) didefinisikan sebagai semua
kegiatan yang berhubungan dengan transaksi komersial melalui jaringan
komunikasi dengan wireless devices atau mobile (Tarasewich, 2002). M-
Commerce akan meningkatkan produktivitas dengan data berkecepatan tinggi dan
mobile systems yang hemat biaya (Maharramov, 2005) dan konsumen
menggunakan aplikasi M-Commerce pada tempat dan situasi yang berbeda (BCG,

2000).



Namun pada perkembangan E-Commerce, diperlukan suatu sistem yang
dapat memberikan nilai lebih kepada pelanggan yaitu berupa rekomendasi yang
dapat memberikan informasi mengenai produk yang dianggap sesuai dengan
keinginan pelanggan. Salah satu solusi dari permasalahan tersebut adalah sistem
rekomendasi. Sistem Rekomendasi merupakan model aplikasi dari hasil observasi
terhadap keadaan dan keinginan pelanggan. Karena itu Sistem Rekomendasi
memerlukan model rekomendasi yang tepat agar apa yang direkomendasikan
sesuai dengan keinginan pelanggan, serta mempermudah pelanggan mengambil
keputusan yang tepat dalam menentukan produk yang akan dibelinya (McGinty
dan Smyth, 2006).

Berangkat dari permasalahan tersebut maka sangat diperlukan
perancangan aplikasi toko buku online yang dikolaborasikan dengan sistem
rekomendasi menggunakan metode item-to-item collaborative filtering yang
diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam memilih buku yang cocok bagi
pelanggan tersebut. Dan aplikasi yang dikembangkan berbasis Web dengan

teknologi WAP sehingga mudah diakses oleh user dimanapun berada.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijabarkan diatas maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana merancang sistem rekomendasi pada toko buku online;

2. Bagaimana mengimplementasikan sistem rekomendasi pada toko buku

1.3

online menggunakan bahasa pemrograman WML dan PHP serta
menggunakan basis data MySQL.

Sistem rekomendasi pada toko buku online dapat melayani transaksi
pembelian buku melalui transfer ke nomor rekening toko buku.

Batasan Masalah

Dengan maksud agar pembahasan dan penyusunan sistem dapat dilakukan

secara terarah dan tercapai sesuai dengan yang diharapkan maka perlu ditetapkan

batasan -batasan dari masalah yang dihadapi. Adapun batasan-batasan masalah

pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Aplikasi dapat memberikan rekomendasi buku ke pelanggan dengan
menggunakan metode item collaborative filtering;

Rating dalam toko buku online ini menggunakan rating berdasarkan item
buku.

Sistem pembayaran dalam toko buku online ini hanya melalui transfer ke

nomor rekening penjual;



14 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dikemukakan sebelumnya
maka tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan
sistem rekomendasi pada toko buku online berbasis Web dan Wap untuk
mempermudah  konsumen dalam pengaksesan aplikasi tersebut dan
mengimplementasikan hasil rancangan tersebut dengan menggunakan bahasa
pemrograman WML dan PHP serta server basis data MySQL. Sistem
rekomendasi pada toko buku online dapat melayani transaksi pembelian buku
melalui transfer ke nomor rekening toko buku.
1.5  Manfaat Penelitian
Dengan berhasilnya tujuan penelitian di atas maka diharapkan akan
bermanfaat bagi semua pihak, dan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
a.  Memberikan banyak pilihan bagi konsumen dalam mengakses toko
buku online baik menggunakan handphone ataupun komputer;
b.  Akses informasi tentang buku-buku baru menjadi lebih cepat;
c. Membantu perusahaan untuk memperkenalkan produknya kepada
masyarakat;
d.  Membantu perusahaan dalam meningkatkan penjualan produk;
e. Membantu pelanggan dalam pencarian buku yang cocok bagi

pelanggan tersebut dengan adanya sistem rekomendasi.



1.6  Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan masalah sistem rekomendasi sudah
pernah dilakukan, namun sistem rekomendasi dengan metode item-based
collaborative filtering dan dilakukan pada toko buku online belum pernah

dilakukan.
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