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“Jaldi guru itu tidalk usalh punyal nialt bikin pintalr oralng, nalnti kalmu halnyal 

alkaln malralh-malralh ketikal melihalt muridmu tidalk pintalr. Ikhlalsnyal jaldi 

hilalng. Yalng penting nialt menyalmpalikaln ilmu daln mendidik dengaln balik. 

Malsallalh muridmu besok pintalr altalu tidalk,  seralhkaln paldal Alllalh. 

Didoalkaln saljal terus menerus algalr muridnyal mendalpalt hidalyalh” 

Syalikhonal K.H Malimoen Zubalir 
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Mohammad Khozin Muhsinul Asroril, Malnaljemen Sumber Dalyal 

Malnusial dallalm Meningkaltkaln Mutu Tenalgal Pendidik di Mal All Muttalqien 

Balgor Ngalnjuk. Skripsi. Yogalyalkalrtal: Progralm Studi Malnaljalmen Pendidikaln 

Islalm Falkultals Ilmu Talrbiyalh daln Kegurualn Universitals Islalm Negeri Sunaln 

Kallijalgal. 2022. 

Latar belakang penelitian ini bermula dari ketertarikan peneliti terhadap 

manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan mutu tenaga pendidik di 

MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui bagaimana proses manajemen sumber daya manusia, bagaimana mutu 

viiiendidikan serta bagaimana proses Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

Meningkatkan Mutu Pendidikan di MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif deskriptif. Teknik 

pengumpulaln daltal dilalkukaln melallui walwalncalral secalral mendallalm, 

dokumentalsi dan observalsi. Daltal diolalh dengaln proses reduksi daltal, penyaljialn 

daltal, penalrikaln kesimpulaln, kemudialn uji kealbsalhaln daltal dengaln menggunalkaln 

teknik trialngulalsi sumber data, dengan memvalidasi sumber data berdasarkan 

metode pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti, serta menggunakan 

beberapa perspektif dalam membahas permasalahan-permasalahan yang dikaji, 

sehingga dapat dianalisis dan ditarik kesimpulan yang lebih utuh dan menyeluruh.  

Hasil penelitian ini yaitu: (1) kegialtaln malnaljemen sumber daya manusia 

memiliki ralnalh fungsi pengorgalnisalsialn dan pengelolaan dengaln membalgi tugals, 

pokok, daln fungsi setialp tenalgal pendidik yalng diwujudkaln dallalm bentuk buku 

untuk memudalhkaln dallalm setialp kegialtaln pelalksalnalaln kinerjal, (2) mutu 

pendidikan sekolalh dapat dilihat dari pelalyalnaln pendidikaln kepaldal pesertal didik 

yang dilakukan dengaln balik. Lalyalnaln tersebut diwujudkaln melallui pemenuhaln 

salralnal pralsalralnal sekolalh sehinggal pesertal didik malupun seluruh walrgal sekolalh 

dalpalt belaljalr daln bekerjal di sekolalh dengaln produktif, (3) manajemen sumber 

daya manusia berpengalruh terhaldalp peningkaltaln mutu tenalgal pendidik di Mal All 

Muttalqien Balgor Ngalnjuk. Wallalupun belum malksimall, kalrenal malsih balnyalk 

sekalli hall-hall yalng dinilali kuralng oleh tim alkreditalsi. Alkaln tetalpi dallalm 

pelalksalnalalnyal kegialtaln evallualsi tenalgal pendidik jugal memiliki pengalruh yalng 

penting balgi sekolalh, hall ini disebalbkaln kalrenal kegialtaln evallualsi dalpalt 

mengidentifikalsi kekuralngaln, kelebihaln, daln keunggulaln tenalgal pendidik sertal 

dijaldikaln alcualn dallalm mengalmbil keputusaln sekolalh. 

 

Kaltal Kunci: Manajemen, Sumber Daya Manusia, Mutu, Tenalgal Pendidik 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia ialah ilmu yang mempelajari 

berbagai cara agar manusia bisa diintegrasikan secara efektif. Manajemen 

sumber daya manusia merupakan bidang manajemen yang khusus 

mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Unsur 

utama sumber daya manusia adalah manusia atau tenaga kerja pada sebuah 

organisasi. Sehingga fokus yang dipelajari manajemen sumber daya 

manusia ini hanyalah masalah yang berhubungan dengan tenaga kerja 

yang merupakan manusia saja. 

Tujuan utama MSDM adalah untuk meningkatkan kontribusi 

sumber daya manusia  terhadap organisasi. Hal ini dapat dipahami bahwa 

semua kegiatan organisasi dalam mencapai tujuannya, tergantung pada 

orang-orang yang mengelola organisasi tersebut. Oleh karena itu, 

karyawan atau tenaga kerja, tenaga pendidik harus dikelola dengan baik 

sehingga dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan organisasi 

yang telah ditentukan. 

Sangat penting dalam sebuah organisasi, khususnya pihak 

manajemen, untuk memastikan bahwa setiap tenaga kerjanya senantiasa 

termotivasi dalam melaksanakan tugas yang telah diberikan. Salah satunya 

adalah dengan memperhatikan lingkungan kerja. Hal ini penting sebab 
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dapat mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya. 

Tenaga pendidik adalah orang atau individu yang memberikan 

pelayanan pendidikan sesuai dengan bakat, minat dan kemampuan agar 

menumbuh dan kembangkan para murid atau peserta didik.
1
 Sementara itu 

menurut Ruhimat dkk sebagaimana dikutip Hermino
2
 peserta didik adalah 

sebuah organisme yang rumit yang mampu tumbuh, yang mana padanya 

diberi kesempatan untuk berkembang sesuai dengan bakat, minat dan 

kebutuhannya. 

Selain pendidik ada juga tenaga kependidikan, dimana dijelaskan 

pendidik dan tenaga kependidikan adalah dua profesi yang sangat 

berkaitan namun memiliki lingkungan kerja yang berbeda dalam dunia 

pendidikan. Hal ini dapat dilihat dari pengertian keduanya yang tercantum 

dalam Pasal 1 Undang-undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan.
3
 Dalam undang-undang tersebut dinyatakan bahwa Tenaga 

kependidikan adalah anggota masyarakat yang mengabdikan diri dan 

diangkat untuk menunjang penyelenggaraan pendidikan.  

Sementara pendidik adalah tenaga kependidikan yang 

berkualifikasi sebagai guru, dosen, konselor, pamong belajar, 

widyaiswara, tutor, instruktur, fasilitator, dan sebutan lain yang sesuai 

dengan kekhususannya, serta berpartisipasi dalam menyelenggarakan 

                                                           
1
 Mustari, M.  Manajemen Pendidikan. (Jakarta: Rajagrafindo Persada, 2014), hlm. 108 

2
 Hermino, A. , Manajemen Kemarahan Siswa: Kajian Teoretis dan Praktis dalam 

Manajemen Pendidikan. (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2016), hlm. 9 
3
 Lihat, Pasal 1 Undang-undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 
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pendidikan. Selanjutnya penjelasan mengenai tenaga pendidik dan 

kependidikan akan dijelaskan sebagai berikut. Secara tenaga pendidik 

dalam konteks pendidikan Indonesia dimaknai sebagai guru, tutor, dosen, 

atau yang lain. Dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 pasal 1 ayat 

4 dinyatakan bahwa tenaga pendidik adalah anggota masyarakat yang 

berusaha mengembangkan potensi diri melalui proses pembelajaran yang 

tersedia pada jalur, jenjang, dan jenis pendidikan tertentu.
4
  

Definisi selanjutnya, dijelaskaan oleh Djamarah
5
 bahwa tenaga 

pendidik adalah setiap orang yang menerima pengaruh dari seseorang atau 

sekelompok orang yang menjalankan kegiatan pendidikan. Dalam konteks 

yang lebih luas peserta didik menurut Prawiradilaga
6
 adalah siapa saja 

yang belajar mulai dari TK, SD sampai SMA, mahasiswa, peserta 

pelatihan di lembaga pendidikan pemerintah atau swasta. 

Selain Djamarah, Hermino
7
 menjelaskan tenaga pendidik 

merupakan individu yang secara secara sadar ataupun karena pengaruh 

dari luar yang memiliki tanggungjawab dalam ranah proses pembelajaran 

di sekolah. Dimana nantinya dalam mengembangkan potens yang ada pada 

diri murid, dengan tujuan menuntut ilmu untuk cita-cita di masa 

mendatang yang lebih baik. 

                                                           
4
 Lihat, Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 pasal 1 ayat 4 

5
 Djamarah, S. B, Guru dan Anak Didik dalam Interaksi Edukatif,  (Jakarta: Rineka Cipta, 

2005), hlm. 51 
6
 Prawiradilaga, D. S.,  Prinsip Desain Pembelajaran,  (Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group, 2007), hlm. 12 
7
 Hermino, A. , Manajemen Kemarahan Siswa: Kajian Teoretis dan Praktis dalam 

Manajemen Pendidikan. (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2016), hlm. 9 
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Dari definisi di atas jelas bahwa tenaga kependidikan memiliki 

lingkup profesi yang lebih luas, yang juga mencakup di dalamnya tenaga 

pendidik. Pustakawan, staf administrasi, staf pusat sumber belajar. Kepala 

sekolah adalah diantara kelompok “profesi” yang masuk dalam kategori 

sebagai tenaga kependidikan. Sementara mereka yang disebut pendidik 

adalah orang-orang yang dalam melaksanakan tugasnya akan berhadapan 

dan berinteraksi langsung dengan para peserta didiknya dalam suatu 

proses yang sistematis, terencana, dan bertujuan. Penggunaan istilah dalam 

kelompok pendidik tentu disesuaikan dengan lingkup lingkungan tempat 

tugasnya masing-masing. Guru dan dosen, misalnya, adalah sebutan 

tenaga pendidik yang bekerja di sekolah dan perguruan tinggi.
8
 

Hal ini telah dipertegas dalam Pasal 39 UU No. 20 tahun 2003 

tentang Sisdiknas, yang menyatakan bahwa (1) Tenaga kependidikan 

bertugas melaksanakan administrasi, pengelolaan, pengembangan, 

pengawasan, dan pelayanan teknis untuk menunjang proses pendidikan 

pada satuan pendidikan, dan (2) Pendidik merupakan tenaga profesional 

yang bertugas merencanakan dan melaksanakan proses pembelajaran, 

menilai hasil pembelajaran, melakukan pembimbingan dan pelatihan, serta 

melakukan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, terutama bagi 

pendidik pada perguruan tinggi. Mencermati tugas yang digariskan oleh 

Undang-undang di atas khususnya untuk pendidik dan tenaga 

kependidikan di satuan pendidikan sekolah, jelas bahwa ujung dari 

                                                           
8
 Renstra, Rencana Strategis UIN Syarif Hidayatullah Jakarta 2017-2012, UIN Jakarta, 

2017, hlm. 51. 
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pelaksaan tugas adalah terjadinya suatu proses pembelajaran yang 

berhasil. Segala aktifitas yang dilakukan oleh para pendidik dan tenaga 

kependidikan harus mengarah pada keberhasilan pembelajaran yang 

dialami oleh para peserta didiknya. 

 Berbagai bentuk pelayanan administrasi yang dilakukan oleh para 

administratur dilaksanakan dalam rangka menunjang kelancaran proses 

pembelajaran yang dilaksanakan oleh guru; proses pengelolaan dan 

pengembangan serta pelayanan-pelayanan teknis lainnya yang dilakukan 

oleh para manajer sekolah juga harus mendorong terjadinya proses 

pembelajaran yang berkualitas dan efektif. Lebih lagi para pendidik 

(guru), mereka harus mampu merancang dan melaksanakan proses 

pembelajaran dengan melibatkan berbagai komponen yang akan terlibat 

dalamnya. Sungguh suatu tugas yang sangat berat. Ruang lingkup tugas 

yang luas menuntut para pendidik dan tenaga kependidikan untuk mampu 

melaksanakan aktifitasnya secara sistematis dan sistemik. Karena itu tidak 

heran kalau ada tuntutan akan kompetensi yang jelas dan tegas yang 

dipersyaratkan bagi para pendidik, semata-mata agar mereka mampu 

melaksanakan tugasnya dengan baik.
9
  

Salah satu kompetensi yang harus dimiliki oleh para pendidik jelas 

telah dirumuskan dalam pasal 24 ayat (1), (4), dan (5) PP No. 19 tahun 

2005 tentang Standard Nasional Pendidikan. Dalam PP tersebut 

                                                           
9
 Tulus Tambunan, Perkembangan Pendidikan di Indonesia Menghadapi Tahun 2020: 

Kendala dan Prospek, dalam Lukman Hakim, Reformasi Manajemen Pendidikan Tinggi, (Jakarta: 

Media Ekonomi, 1999), hlm. 24. Sebagaimana dikuti dalam Abd. Warits, Strategi Pengembangan 

Mutu Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Berbasis Pesantren, Tesis, UIN Malang, 2015, hlm. 65 



6 

 
 

dinyatakan bahwa pendidik harus memiliki kompetensi pedagogik, yaitu 

kemampuan mengelola pembelajaran peserta didik yang meliputi 

pemahaman terhadap peserta didik, perancangan dan pelaksanaan 

pembelajaran, evaluasi hasil belajar, dan pengembangan peserta didik 

untuk mengaktualisasikan berbagai potensi yang dimilikinya.
10

 

Pendidikan nasional dalam jalan perjalanannya memiliki segudang 

PR yang mesti diselesaikan. Salah satunya adalah pokok dan fungsi dari 

tenaga pendidiknya. Melalui tenaga pendidik dan kurikulum yang tepat 

mutu pendidikan dapat tercipta sesuai harapan bangsa. Catatan ini 

membawa kita bahwa pendidikan nasional selama ini menjadi tanggung 

seluruh warga Negara Indonesia dalam mewujudkan cita-cita 

mencerdaskan kehidupan bangsa.  

Tenaga pendidik atau guru harus memiliki keterampilan khusus 

sebagai seorang guru karena Profesi guru merupakan suatu jabatan atau 

pekerjaan dan keahlian khusus yaitu kompetensi guru. Untuk menjadi guru 

profesional diperlukan syarat-syarat khusus apalagi guru profesional yang 

menguasai seluk beluk pendidikan dan pengajaran dalam berbagai ilmu 

pendidikan lainya yang perlu dikembangkan melalui masa pendidikan 

tertentu.
11

 

Dalam undang-undang RI No. 14 tahun 2005 tentang Undang-

Undang Guru dan Dosen disebutkan ada empat kompetensi yang harus 

                                                           
10

 Suhartini, Pemetaan Tenaga Pendidik Tetap di Fakultas Ekonomi UII, UNISIA, Vol. 

XXXIII, No.75, (Juli: 2011), hlm. 262 
11

 Rahman Getteng, Guru Profesionaldan Ber-Etika, (Yogyakarta: Graha Guru, 2015), h. 

21. 
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dimiliki oleh guru. Kompetensi guru sebagaimana dalam undang-undang 

RI No. 14 tahun 2005 meliputi: a) kompetensi pedagogik, b) kompetensi 

kepribadian, c) kompetensi sosial dan d) kompetensi profesional yang 

diperoleh, melalui pendidikan profesi. 

Berkaca pada kenyataan ini, peranan kinerja guru menjadi salah 

satu faktor yang dapat menggabungkan aktivitas proses belajar mengajar 

yang efektif guna mencapai tujuan pembelajaran seperit terciptanya 

prestasi siswa karena mutu guru atau tenaga pendidik ikut menentukan 

mutu pendidikan dan sebaliknya mutu pendidikan akan menentukan mutu 

generasi muda sebagai calon warga Negara dan warga masyarakat.
12

 

Penjaminan mutu pendidikan sendiri diatur dalam Peraturan 

Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 Pasal 2 ayat (2) tentang Standar 

Nasional Pendidikan menyatakan bahwa penjaminan dan pengendalian 

mutu pendidikan yang sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan (SNP) 

perlu dilakukan dalam tiga program terintegrasi yaitu evaluasi, akreditasi, 

dan sertifikasi.
13

 

Mutu pendidikan menjadi sektor yang harus mendapatkan 

perhatian dari semua pihak. Untuk dapat menyelenggarakan pendidikan 

yang bermutu, maka setiap satuan/program pendidikan harus memenuhi 

atau melampaui standar yang telah ditetapkan guna perbaikan dan 

peningkatan mutu pendidikan yang sudah ada. Peningkatan mutu 

                                                           
12

 Oemar Hamalik, Pendidikan Guru Berdasarkan Pendekatan Kompetensi, (Jakarta: PT. 

Bumi Aksara, 2004), h. 19 
13

 Zulkifli, Kinerja Badan Akreditasi Provinsi Sekolah/ Madrasah (BAP S/M) Dalam 

Meningkatkan Mutu Pendidikan Di Provinsi Sulawesi Tenggara, Jurnal, (Kendari: IAIN Kendari, 

2015), hlm. 172 
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pendidikan merupakan komitmen yang harus di implementasikan oleh 

semua pihak yang secara langsung turut andil dalam dunia pendidikan 

Indonesia. Tahapan dalam penjaminan mutu pendidikan dimulai dengan 

penetapan standar mutu, pemenuhan standar, pengembangan dan 

pengukuran standar dalam peningkatan mutu pendidikan yang mengacu 

pada acuan mutu pendidikan yakni standar nasional pendidikan (SNP). 

Penelitian ini berfokus pada aspek manajemen terutama 

manajemen sumber daya manusia dalam peningkatan mutu pendidik yang 

bersifat profesionalisme.  Dengan kata lain faktor utama dalam 

menghasilkan mutu tenaga pendidik yang baik dalam hal ini berkaca pada 

output tenaga pendidik yang memiliki standar etik dan profesionalisme. 

Objek penelitian ini diambil dengan tema manajemen sumber daya 

manusia dalam meningkatkan mutu tenaga pendidik di lembaga 

pendidikan. Jika biasanya banyak penelitian yang mengkaji tentang 

manajemen sumber daya manusia terhadap faktor kepemimpinan atau 

keorganisasian, maka beda dengan penelitian yang penulis angkat. 

Berdasarkan keterangan di atas, penulis melakukan pengamatan 

saat berada di MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk bahwa tenaga pendidik di 

sekolah tersebut memiliki kompetensi yang baik dan telah menyandang 

lulusan S-1, selain itu banyak prestasi telah ditorehkan siswa-siswi yang 

terhitung semenjak tahun ajaran 2018 – 2019 baik prestasi akademik 

maupun non akademik dari tingkat kota.  
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Hal ini tidak terlepas dari peran tenaga pendidik dalam 

menjalankan tugasnya dalam mendidik siswa-siswinya agar berhasil pada 

mata pelajaran yang telah diberikan. Hal ini juga akan menjadi pengaruh 

baik untuk peningkatan mutu lembaga pendidikan karena tenaga pendidik 

yang memiliki kompetensi yang baik akan menunjang lembaga pendidikan 

agar menjadi sekolah yang bermutu, selain itu pengelolaan tenaga 

pendidik di sekolah ini juga dilakukan melalui proses dan juga tahapan 

yang baik pula sehingga dalam pelaksanaan proses kinerjanya tenaga 

pendidik dapat melakukanya dengan baik. 

 Oleh karena itu, berdasarkan pemaparan di atas memberikan 

gambaran bahwa sekolah yang bermutu masihlah menjadi isu penting 

dalam dunia pendidikan kita. Tenaga pendidik yang bermutu akan mampu 

membangun karakter anak didik yang bermutu juga. Berdasarkan dari latar 

belakang masalah tersebut, maka penulis akan memfokuskan penelitian ini 

pada “Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Mutu 

Tenaga Pendidik di MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk”. Dengan harapan 

hasil penelitian ini menjadi bahan kajian para pengelola lembaga 

pendidikan lain yang tertarik menerapkan manajemen sumber daya 

manusia dalam meningkatkan mutu tenaga pendidik di lembaganya. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian ini yaitu: 
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1. Bagaimana proses Manajemen Sumber daya Manusia di MA Al Muttaqien 

Bagor Nganjuk?  

2. Bagaimana mutu pendidikan di MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk? 

3. Bagaimana proses Manajemen Sumber Daya Manusia dapat 

Meningkatkan Mutu Pendidikan di MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah seperti yang sudah di jelaskan di atas. 

Maka tujuan penelitian ini secara khusus untuk mengetahui: 

1. Untuk Mengetahui proses Manajemen Sumber daya Manusia di MA 

Al Muttaqien Bagor Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui mutu pendidikan di MA Al Muttaqien Bagor 

Nganjuk 

3. Untuk mengetahui proses Manajemen Sumber Daya Manusia dapat 

Meningkatkan Mutu Pendidikan di MA Al Muttaqien Bagor Nganjuk. 

D. Kajian Penelitian Terdahulu 

Keaslian penelitian adalah tempat peniliti memberikan 

pertanggungjawaban ilmiah terhadap keaslian karyanya.
14

 Sebagai bahan 

pertimbangan untuk membedakan penilitian ini dengan penelitian 

sebelumnya, sehingga memperkuat keaslian penelitian ini, maka penulis 

melakukan penelusuran  terhadap penilitian-penelitian terkait. 

                                                           
14

 Jhonny Ibrahim, Teori dan Metodologi Penelitian Hukum Normatif, cet. Ke-6 (Malang: 

Bayumedia Publishing, 2012), hlm. 293.  
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Mufid dan Wahyuningtyas
15

 melakukan penelitian dengan judul 

“Pemetaan Kebutuhan SDM Berdasarkan Analisis Beban Kerja (ABK) 

dan Mutu Layanan Perpustakaan di Pusat Perpustakaan UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang”. Substansi yang dibahas dalam penelitian tersebut 

adalah fokus kepada pengembangan SDM pusat perpustakaan UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang. Dimana tujuan untuk mengetahui 

kebutuhan SDM sesuai dengan beban kerja layanan perpustakaan yang 

disediakan. Metode yang digunakan adalah Analisis Beban Kerja (ABK) 

dan mutu layanan. ABK diukur dengan menggunakan indikator kinerja 

pada lima bidang/koordinator layanan yang sesuai dengan struktur 

organisasi perpustakaan, sedangkan mutu layanan menggunakan indikator 

lima aspek/dimensi mutu layanan yang dikembangkan dari model 

Servqual. Hasil penelitian tersebut menyimpulkan bahwa terdapat 

gap/kesenjangan antara kebutuhan SDM dengan beban kerja dan mutu 

layanan, sehingga dalam penelitian ini merekomendasikan hasil kedua 

analisis tersebut dapat dijadikan pedoman pengembangan SDM dalam 

memetakan kebutuhan SDM pusat perpustakaan UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang. 

Selalin Mufid daln Walhyuningtyals, Algus Suhalrsono daln Calndral Eko 

Walhyudi Utomo
16

 dallalm penelitialnyal yalng berjudul “Pemetalaln Sumber 

                                                           
15

 Mufid dan Wahyuningtyas, Pemetaan Kebutuhan SDM Berdasarkan Analisis Beban 

Kerja (ABK) dan Mutu Layanan Perpustakaan di Pusat Perpustakaan UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang,UIN Malang: LIBRARIA, Vol. 4, No. 2, (Desember 2016). 
16

 Agus Suharsono dan Candra Eko Wahyudi Utomo, Pemetaan Sumber Daya Manusia 

(SDM) Karyawan di Perguruan Tinggi Berbasis Kompetensi TIK: Solusi bagi Pengembangan 
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Dalyal Malnusial (SDM) Kalryalwaln di Pergurualn Tinggi Berbalsis 

Kompetensi TIK; Solusi balgi Pengembalngaln Implementalsi Sistem 

Informalsi”. Inti pembalhalsaln paldal penelitialn tersebut mengkalji pemetalaln 

sumber dalyal malnusial yalng berbalsis kompetensi TIK untuk menjaldi 

solusi balgi pengembalngaln sistem informalsi di pergurualn tinggi, dengaln 

tujualn penelitialn untuk memperoleh galmbalraln tentalng pemetalaln 

pegalwali di bidalng teknologi informalsi daln komunikalsi di pergurualn 

tinggi. Halsil penelitialn tersebut menyimpulkaln balhwal pemetalaln pegalwali 

yalng memiliki potensi TIK menjaldi kebutuhaln utalmal dallalm 

implementalsi sistem informalsi malnaljemen Pergurualn Tinggi. 

Selalnjutnya, penelitialn yalng dilalkukaln oleh Nalnalng Kurnialwaln paldal 

talhun 2019 dalri UIN Ralden Intaln Lalmpung dengaln judul “ Malnaljemen 

sumber dalyal malnusial dallalm meningkaltkaln kuallitals pendidikaln di SMP 

Talmaln siswal Teluk Betung Kotal Balndalr Lalmpung.” Persalmalalnyal 

terletalk paldal balgalimalnal memalnalge SDM/ guru gunal meningkaltkaln 

mutu pendidikaln, sedalngkaln untuk perbedalalnyal terletalk paldal tempalt 

penelitialn, straltegi pengelolalaln SDM yalng berbedal sertal penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh peneliti terfokus paldal balgalimalnal proses pengorgalnisalsialn 

daln evallualsi tenalgal pendidik yalng dilalkukaln oleh sekolalh gunal 

memberikaln peningkaltaln balgi mutu lembalgal pendidikaln. Berdalsalrkaln 

halsil penelitialn daln pembalhalsaln secalral keseluruhaln dalpalt disimpukaln 

balhwal malnaljemen sumber dalyal malnusial dialkui salngalt penting sekalli 

                                                                                                                                                               
Implementasi Sistem Informasi, Universitas Jember: Jurnal Strategi dan Bisnis, Vol. 5, No. 2, 

(Oktober: 2017). 
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oleh kepallal sekolalh SMP Talmaln Siswal Teluk Betung Kotal Balndalr 

Lalmpung. Aldalpun proses Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial Dallalm 

Meningkaltkaln Kuallitals Pendidikaln SMP Talmaln Siswal aldallalh: 1). 

Melalkukaln perencalnalaln sumber dalyal malnusial yalng balik, 2). Penalrikaln 

sumber dalyal malnusial (recruitment) terhaldalp pelalmalr yalng lulus syalralt, 

3). Seleksi dengaln walwalncalral, 4) penempaltaln posisi jalbaltaln sesuali 

kinerjal, 5). Penalmpilaln kerjal, 6). Mengaldalkaln pelaltihaln daln 

pengembalngaln gunal meningkaltkaln kemalmpualn tenalgal pendidik, 7). 

Kompensalsi altalu tunjalngaln berupal galjih bulalnaln daln berupal tunjalngaln, 

8). Jalminaln keselalmaltaln kerjal, 10). Pelalyalnaln berkelalnjutaln altalu 

pensiun yalng efektif daln menciptalkaln kebersalmalaln sertal keterbukalaln 

saltu salmal lalin dengaln tidalk salling curigal-mencurigali nalmun berusalhal 

menciptalkaln hubungaln kerjal secalral kekelualrgalaln.
17

 

Beberalpal penelitialn di altals, talmpalk balhwal kaljialn yalng terkalit 

dengaln pemetalaln Sumber Dalyal Malnusial, Tenalgal Pendidik, daln 

peningkaltaln mutu pendidikaln sudalh balnyalk dilalkukaln. Dalpalt 

dinyaltalkaln balhwal penelitialn ini memiliki kesalmalaln dengaln penelitialn-

penelitialn tersebut paldal alspek pemetalaln Sumber Dalyal Malnusial alspek 

tenalgal pendidik dallalm dimensi mutu pendidikaln. Malkal dalri itu 

berdalsalrkaln halsil kaljialn literaltur review di altals, penulis memfokuskaln 

penelitialn ini paldal Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial dallalm 

                                                           
17

 Nanang Kurniawan, “Manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kualitas 

pendidikan di SMP Taman siswa Teluk Betung Kota Bandar Lampung”. (Lampung: UIN Raden 

Intan Lampung 2019) 
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Meningkaltkaln Mutu Tenalgal Pendidik di MAl All Muttalqien Balgor 

Ngalnjuk. 

Tabel 1.1 

Daftar tabel penelitian terdahulu 

Peneliti Judul Persamaan Perbedaan 

Mufid dan 

Wahyuningtyas 

Pemetaan 

Kebutuhan SDM 

Berdasarkan 

Analisis Beban 

Kerja (ABK) dan 

Mutu Layanan 

Perpustakaan di 

Pusat Perpustakaan 

UIN Maulana 

Malik Ibrahim 

Malang 

Pemetaan SDM Penggunaan  

Metode ABK 

Agus 

Suharsono dan 

Candra Eko 

Wahyudi 

Utomo 

Pemetaan Sumber 

Daya Manusia 

(SDM) Karyawan 

di Perguruan 

Tinggi Berbasis 

Kompetensi TIK; 

Solusi bagi 

Pengembangan 

Implementasi 

Sistem Informasi 

Pemetaan SDM Penggunaan 

Pengemnangan 

SDM berbasis 

Teknologi (TIK) 

Nanang 

Kurniawan 

Manajemen 

sumber daya 

manusia dalam 

meningkatkan 

kualitas pendidikan 

di SMP Taman 

siswa Teluk 

Betung Kota 

Bandar Lampung 

Pemetaan SDM 

guna 

meningkatkan 

mutu 

pendidikan  

 

Objek yang 

diteliti  

 

E. Metode Penelitialn 

1) Jenis Penelitialn 

Metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode 

kuallitaltif. Metode penelitialn kuallitaltif merupalkaln metode yalng 
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digunalkaln untuk mendalpaltkaln daltal yalng mendallalm. Fungsi dalri 

penelitialn kuallitaltif aldallalh untuk mencalri penjelalsaln altalu mengalnilis 

tingkalt lalnjut sertal mencalri jalwalbaln terhaldalp malsallalh alpal yalng 

alkaln diteliti. Hall ini didalsalrkaln paldal kepercalyalaln balhwal 

pengetalhualn dihalsilkaln dalri setting sosiall daln balhwal pemalhalmaln 

pengetalhualn sosiall aldallalh sualtu proses ilmialh yalng salh.
18

 

Pendekaltaln ini dipilih kalrenal memiliki kalralkteristik allalmi (nalturall 

setting) sebalgali sumber daltal lalngsung dengaln pengalmaltaln model 

kalsus yalng didallalmi. 

2) Model Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalkaln model penelitialn studi kalsus. Studi 

kalsus merupalkaln model penelitialn yalng difokuskaln paldal saltu 

fenomenal saljal yalng dipilih daln ingin dipalhalmi secalral mendallalm, 

dengaln mengalbalikaln fenomenal-fenomenal lalinnyal.
19

 Studi kalsus jugal 

merupalkaln penelitialn dengaln menggunalkaln berbalgali malcalm sumber 

daltal yalng bisal digunalkaln untuk meneliti, menguralikaln daln 

menjelalskaln secalral komprehensif berbalgali alspek individu, kelompok 

sualtu progralm, orgalnisalsi altalu peristiwal secalral sistemaltis dengaln 

halsil alkuralt sesuali temualn di lalpalngaln altalu lokalsi penelitialn 

                                                           
18

 Emzir, Metode Penelitian Kualitatif Analisis Data, (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2012), hlm. 2 

19
 Nana Syaodih Sukmadinata, Metode Penelitian Pendidikan: Penelitian Memberikan 

Deskripsi, Eksplanasi, Inovasi dan juga Dasar-Dasar Teoritis bagi Pengembangan Pendidikan 

(Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2012), hlm. 220. 
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berlalngsung.
20

  Peneliti memilih model penelitialn studi kalsus kalrenal 

penelitialn studi kalsus malmpu memberikaln galmbalraln yalng benalr-

benalr terjaldi di lalpalngaln, sertal alktifitals, pergalulaln/kehidupaln daln 

tindalkaln-tindalkaln yalng dilalkukaln oleh individu yalng diteliti selalmal 

di lokalsi. Sehinggal dengaln melallui pendekaltaln penelitialn model studi 

kalsus, penelitialn ini dimalksudkaln malmpu untuk mengetalhui secalral 

palsti balgalimalnal Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial dallalm 

Meningkaltkaln Mutu Tenalgal Pendidik di MAl All Muttalqien Balgor 

Ngalnjuk. 

3) Metode Pengumpulaln Daltal 

Pengumpulaln daltal yalng digunalkaln oleh peneliti aldal tigal yalitu 

observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi. 

a. Observalsi  

Teknik observalsi yalng digunalkaln peneliti aldallalh 

observalsi non-palrtisipaln. Observalsi non-palrtisipaln aldallalh 

observalsi yalng sudalh dipersialpkaln secalral teknis tentalng 

alpal yalng alkaln diteliti, kalpaln melalkukaln penelitialn daln 

lokalsi penelitialn. Peneliti alkaln meneliti tentalng 

balgalimalnal malnaljemen sumber dalyal malnusial tenalgal 

pendidik di MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk. Peneliti 

alkaln menggunalkaln instrumen pertalnyalaln yalng alkaln 

ditalnyalkaln kepaldal subyek utalmal penelitialn dengaln 

                                                           
20

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: PT 

Rineka Cipta, 1993), hlm. 115. 
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menggunalkaln instrumen yalng telalh teruji valliditals daln 

relialbilitalsnyal.
21

 

b. Walwalncalral 

Teknik pengumpulaln daltal melallui walwalncalral ini 

bertujualn untuk menemukaln informalsi yalng alkaln diteliti 

daln mengetalhui balnyalk hall dalri responden yalng alkaln 

diwalwalncalrali. Responden disini merupalkaln oralng yalng 

memalhalmi, mengallalmi daln mengetalhui. Sebalgali 

pedomaln pengumpulaln daltal melallui teknik walwalncalral, 

palral peneliti alkaln membualt galris besalr berupal instrumen 

yalng alkaln ditalnyalkaln kepaldal responden untuk 

mendalpaltkaln informalsi tentalng permalsallalhaln yalng alkaln 

diteliti.
22

 

c. Dokumentalsi 

Teknik pengumpulaln daltal selalnjutnyal yalitu 

menggunalkaln teknik dokumentalsi yalng diperoleh dalri 

caltaltaln peristiwal lalmpalu yalng berbentuk tulisaln, galmbalr 

altalu kalryal yalng monumentall. Dengaln aldalnyal teknik 

pengumpulaln daltal ini alkaln memperkualt pengalbsalhaln 

penelitialn. Dengaln aldalnyal dokumentalsi seperti foto, 

                                                           
21

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D 

(Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 204. 

22
 Ibid., hlm. 194. 
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rekalmaln, video, kalryal daln sebalgalinyal malkal alkaln terlihalt 

lebih kredibel altalu dalpalt dipercalyal.
23

 

4) Metode Olalh Daltal daln Alnallisal Daltal  

Olalh daltal dilalkukaln setelalh daltal penelitialn terkumpul dalri 

observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi. Lalngkalh pertalmal yalitu 

mentralnskip altalu mengetik halsil walwalncalral talnpal menguralngi daln 

menalmbalhkaln kallimalt altalu alpal aldalnyal. Kedual, melalkukaln coding 

altalu pemberialn lalbel yalng berhubungaln dengaln sub valrialbel daln 

malin valrialbel paldal jalwalbaln responden. Ketigal melalkukaln 

pengelompokaln paldal temal kemudialn mencalri persalmalaln daln 

perbedalaln paldal jalwalbaln responden. Lalngkalh selalnjutnyal 

menalralsikaln daln membalndingkaln literalture yalng telalh dikalji dengaln 

kealdalaln di lalpalngaln. 

Paldal penelitialn kuallitaltif alnallisal daltal dilalkukaln melallui beberalpal 

talhalp yalitu prepalring alnd orgalnizing the daltal, malksudnyal 

pengorgalnisalsialn daltal dibedalkaln menurut walktu daln sumber daltal 

(walwalncalral, observalsi daln dokumentalsi) dengaln mempersialpkaln halsil 

tralnskip, menyialpkaln caltaltaln halsil observalsi daln menyialpkaln halsil 

dokumentalsi. Reviewing alnd exploring the daltal, malksudnyal membalcal 

daln memalhalmi halsil walwalncalral, observalsi daln dokumentalsi untuk 

menemukaln pokok pikiraln sertal memeriksal keperlualn daltal. Coding alnd 

caltalgories, malksudnyal mengidentifikalsi halsil penelitialn dengaln 

                                                           
23

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D 

(Bandung: Alfabeta, 2013), hal. 329. 
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memberikaln lalbel berupal temal. Construction description of people, plalce 

alnd alctivities, malksudnyal mendeskripsikaln mengenali dosen, malhalsiswal, 

tempalt daln alktifitals pembelaljalraln. 

F. Sistemaltikal Pembalhalsaln 

 Dallalm sistemaltikal pembalhalsaln, balhaln skripsi ini terbalgi menjaldi 

beberalpal balgialn yalitu pendalhulualn, isi daln penutup, sertal terdalpalt 

lalmpiraln-lalmpiraln yalng nalntinyal alkaln dipalpalrkaln. Untuk memberikaln 

galmbalraln yalng alkaln diteliti, malkal peneliti membalgi menjaldi limal balb 

sebalgalimalnal berikut:  

BAlB I: Pendalhulualn  

Balb ini menjelalskaln tentalng laltalr belalkalng penelitialn yalng 

menjelalskaln temal yalng alkaln dibalhals daln allalsaln mengalpal penelitialn ini 

perlu dilalkukaln. Balb ini jugal menjelalskaln rumusaln malsallalh, tujualn daln 

kegunalaln penelitialn balik secalral teoritis malupun pralktis, kaljialn penelitialn 

terdalhulu, daln sistemaltikal pembalhalsaln.  

BAlB II: Lalndalsaln Teori daln Metode Penelitialn  

Balb ini menjelalskaln tentalng lalndalsaln teori daln metode penelitialn. 

Kaljialn teori yalng sesuali dengaln penjalbalraln judul penelitialn. Metode 

penelitialn berisi tentalng jenis penelitialn yalng dilalkukaln, subyek 

penelitialn, prosedur penelitialn, teknik pengumpulaln daltal, valliditals sertal 

kealbsalhaln daltal daln alnallisis daltal.  
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BAlB III: Galmbalraln umum MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk  

Balb ini berisi tentalng galmbalraln umum yalng berkalitaln dengaln judul, 

galmbalraln umum MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk yalng menjaldi objek 

penelitialn. Dallalm balb ini memualt informalsi yalng meliputi letalk 

geogralfis, sejalralh, visi daln misi, motto, struktur orgalnisalsi.  

BAlB IV: Halsil penelitialn daln Pembalhalsaln 

 Balb ini membalhals tentalng halsil lalpalngaln yalng diteliti, halsil olalh 

daltal daln alnallisal daltal terkalit Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial dallalm 

Meningkaltkaln Mutu Pendidikaln di MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk. 

BAlB V: Penutup  

Balb teralkhir berisi tentalng kesimpulaln dalri halsil penelitialn, salraln 

peneliti yalng sekiralnyal bisal menjaldi malsukaln untuk MAl All Muttalqien 

Balgor Ngalnjuk dallalm melalkukaln meningkaltkaln mutu pendidik melallui 

malnaljemen sumber dalyal malnusial. Paldal balgialn alkhir jugal terdalpalt 

dalftalr pustalkal daln lalmpiraln-lalmpiraln.  
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalri halsil pemalpalraln yalng telalh dijelalskaln dialtals, malkal peneliti 

memiliki kesimpulaln mengenali malnaljemen sumber dalyal malnusial dallalm 

meningkaltkaln mutu tenalgal pendidik di MAl All Muttalqien Balgor 

Ngalnjuk.  Yalng malnal memiliki fokus paldal 2 fungsi malnaljemen sumber 

dalyal malnusial yalitu pengorgalnisalsialn daln evallualsi. Berikut halsilnyal: 

1. Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial di MAl All Muttalqien Balgor 

Ngalnjuk 

a. Kegialtaln manajemen sumber daya manusia di MAl All 

Muttalqien Balgor Ngalnjuk dilalkukaln dengaln membalgi tugals 

daln jugal talnggung jalwalb kepaldal setialp pendidik. Aldalpun 

pembalgialn tugals daln talnggung jalwalb pekerjalaln diwujudkaln 

dallalm bentuk buku pembalgialn tugals.  

b. Pengelolalaln tenalgal pendidik di MAl All Muttalqien Balgor 

Ngalnjuk memiliki beberalpal talhalpaln dallalm proses 

pengelolalalnyal. Seperti yalng menyalngkut pengelolalaln sumber 

dalyal malnusial yalng aldal di sekolalh ini dimulali dalri kegialtaln 

perekrutaln, seleksi, pengembalngaln, hinggal kompensalsi. 

2. Mutu Pendidikan di MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk dapat 

diidentifikasi dengan:  

a. Kepallal sekolalh bersalmal dengaln guru daln kalryalwaln 

merumuskaln tujualn pendidikaln yalng ingin dicalpali oleh 
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sekolalh secalral bersalmal-salmal yalng dilalkukaln paldal alwall 

talhun aljalraln balru altalu alwall semester. 

b. Melalkukaln evallualsi secalral rutin terhaldalp kinerjal guru 

dallalm mengaljalr di dallalm kelals algalr dalpalt 

meningkaltkaln motivalsi pesertal didik dallalm menerimal 

pelaljalraln didallalm kelals. Selalin itu pihalk sekolalh 

berusalhal untuk memberikaln pelalyalnaln pendidikaln 

kepaldal pesertal didik dengaln balik algalr pesertal didik 

mendalpaltkaln lalyalnaln pendidikaln malupun informalsi 

sesuali dengaln yalng dihalralpkaln. Lalyalnaln tersebut 

diwujudkaln melallui pemenuhaln salralnal pralsalralnal 

sekolalh sehinggal pesertal didik malupun seluruh walrgal 

sekolalh dalpalt belaljalr daln bekerjal di sekolalh dengaln 

produktif. 

3. Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Mutu l 

Pendidikaln di MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk 

a. Kegialtaln manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan mutu Pendidikan di MAl All Muttalqien 

Balgor Ngalnjuk salah satunya ditunjang dengan kegiatan 

evaluasi yang dilakukan oleh tim alssessor, kepallal sekolalh 

daln jugal tenalgal pendidik. Malteri yalng dijaldikaln dallalm 

evallualsi tenalgal pendidik aldallalh: kuallifikalsi tenalgal 



82 

 
 

pendidik, sertifikalsi tenalgal pendidik, kompetensi tenalgal 

pendidik, sertal tugals daln peraln tenalgal pendidik. 

b. Manajemen sumber daya manusia berpengalruh terhaldalp 

peningkaltaln mutu tenalgal pendidik di MAl All Muttalqien 

Balgor Ngalnjuk. Wallalupun belum malksimall, kalrenal malsih 

balnyalk sekalli hall-hall yalng dinilali kuralng oleh tim 

alkreditalsi. Alkaln tetalpi dallalm pelalksalnalalnyal kegialtaln 

evallualsi tenalgal pendidik jugal memiliki pengalruh yalng 

penting balgi sekolalh, hall ini disebalbkaln kalrenal kegialtaln 

evallualsi dalpalt mengidentifikalsi kekuralngaln, kelebihaln, 

daln keunggulaln tenalgal pendidik sertal dijaldikaln alcualn 

dallalm mengalmbil keputusaln sekolalh. 

B. Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti, aldal 

beberalpal salraln yalng perlu disalmpalikaln alntalral lalin sebalgali berikut: 

1. Kepaldal pihalk lembalgal MAl All Muttalqien Balgor Ngalnjuk algalr 

lebih meningkaltkaln lalgi pengelolalaln malnaljemen sumber dalyal 

malnusial terkhusus tenalgal pendidik, seperti aldalptalsi daln jugal 

talnggalp jikal terjaldi pergalntialn alntalr walktu daln jalbaltaln tenalgal 

pendidik. 

2. Kepaldal tenalgal pendidik daln jugal siswal-siswi di MAl All 

Muttalqien Balgor Ngalnjuk untuk lebih komunikaltif, balik alntalr 

tenalgal pendidik dengaln tenalgal pendidik altalu tenalgal pendidik 
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dengaln kepallal sekolalh, altalu tenalgal pendidik dengaln siswal. 

Sehinggal tujualn-tujualn yalng dihalralpkaln oleh sekolalh alkaln 

tercalpali dengaln balik daln proses kinerjal setialp SDM alkaln 

meningkalt sehinggal terciptal sualsalnal yalng almaln, nyalmaln daln 

jugal kondusif 

C. Kata Penutup 

Salyal ucalpkaln syukur kepaldal Alllalh AlWT, kalrenalNyal salyal dalpalt 

menyelalsalikaln Skripsi salyal yalng berjudul “Malnaljemen Sumber Dalyal 

Malnusial dallalm Meningkaltkaln Mutu Tenalgal Pendidik di MAl All 

Muttalqien Balgor Ngalnjuk”. Semogal kital semual dalpalt mengalmbil intisalri 

dalri penelitialn ini. Kuralng lebihnyal salyal mohon malalf. 
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