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INTISARI 

KEPUASAN PEMUSTAKA TERHADAP OPAC SEBAGAI 

SARANA PENCARIAN INFORMASI PADA PERPUSTAKAAN 

PEVITA DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN 

KOTA YOGYAKARTA 

Marharban Romadhona 

18101040042 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pemustaka terhadap OPAC 

sebagai sarana pencarian informasi pada Perpustakaan Pevita di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan kota Yogyakarta berdasarkan komponen EUCS (End-

User Computing Satisfaction) dengan mengukur sistem dari lima indikator yaitu isi 

(content), akurasi (accuracy), kemudahan pengguna (ease of use), ketepatan waktu 

(timeliness), dan bentuk (fromat). Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah 

pemustaka atau anggota Perpustakaan Pevita dan objek penelitian ini adalah 

kepuasan pemustaka terhadap OPAC sebagai sarana pencarian informasi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah 66.031 orang. Dari populasi tersebut diambil sampel 

sebesar 100 orang yang dihitung menggunakan rumus Slovin. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam 

pengukuran data menggunakan skala Likert dengan empat pilihan jawaban yaitu 

sangat tidak setuju, tidak setuju, setuju, dan sangat setuju. Analisis data yang 

digunakan yaitu uji persentase dengan alat bantu aplikasi IBM SPSS 25. Uji 

validitas instrumen menggunakan rumus korelasi Pearson Product Moment 

sedangkan uji reliabilitas instrumen menggunakan rumus Alpha Cronbach. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pemustaka terhadap indikator isi 

(content) dikategorikan sangat baik dengan skor sebesar 81,5%, indikator akurasi 

(accuracy) dikategorikan sangat baik dengan skor sebesar 80%, indikator 

kemudahan pengguna (ease of use) dikategorikan sangat baik dengan skor 84%, 

indikator ketepatan waktu (timeliness) dikategorikan sangat baik dengan skor 

82,87%, dan indikator bentuk (format) dikategorikan sangat baik dengan skor 

sebesar 79,06%. Perhitungan terhadap lima indikator tersebut mendapatkan skor 

rata-rata sebesar 81,48%, sehingga dapat disimpulkan bahwa kepuasan pemustaka 

terhadap OPAC sebagai sarana pencarian informasi pada Perpustakaan Pevita di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta secara keseluruhan 

dikategorikan sangat baik. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pemustaka, OPAC, Informasi, EUCS  
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ABSTRACT 

USER SATISFACTION WITH OPAC AS 

INFORMATION SEARCH TOOLS IN LIBRARIES 

PEVITA AT THE LIBRARY AND ARCHIVES OFFICE 

YOGYAKARTA CITY 

Marharban Romadhona 

18101040042 

This study aims to determine user satisfaction with OPAC as a means of finding information 

at the Pevita Library at the Yogyakarta City Library and Archives Office based on the EUCS 

(End-User Computing Satisfaction) component by measuring the system of five indicators, 

namely content, accuracy, ease of use, timeliness, and fromat. This research uses a 

descriptive type of research with a quantitative approach. The subjects in this study are users 

or members of the Pevita Library and the object of this study is user satisfaction with OPAC 

as a means of finding information. The population in this study was 66,031 people. From the 

population a sample of 100 people was taken which was calculated using the Slovin formula. 

The data collection method uses questionnaires, observations, interviews, and 

documentation. In measuring the data using the Likert scale with four answer choices, 

namely strongly disagree, disagree, agree, and strongly agree. The data analysis used is a 

percentage test with the IBM SPSS 25 application tool. The instrument validity test uses the 

Pearson Product Moment correlation formula while the instrument reliability test uses the 

Alpha Cronbach formula. The results showed that user satisfaction with content indicators 

was categorized very well with a score of 81.5%, accuracy indicators were categorized as 

excellent with a score of 80%, ease of use indicators were categorized as excellent with a 

score of 84%, timeliness indicators were categorized as excellent with a score of 82.87%, 

and form indicators (formats) were categorized very well with a score of 79.06%. The 

calculation of these five indicators received an average score of 81.48%, so it can be 

concluded that user satisfaction with OPAC as a means of finding information at the Pevita 

Library at the Yogyakarta City Library and Archives Office as a whole is categorized as very 

good. 

 

Keywords: User Satisfaction, OPAC, Information, EUCS   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era digital saat ini teknologi informasi menjadi bagian dari kebutuhan 

manusia. Perkembangan era digital terus berjalan tanpa bisa dihentikan, karena 

manusia sendiri yang menuntut segala sesuatu menjadi lebih praktis dan efisien. 

Teknologi informasi merupakan hal yang tidak asing bagi manusia, salah satunya 

pada bidang pendidikan. Pendidikan saat ini sudah mengikuti perkembangan 

dengan menerapkan teknologi informasi yang akan membuat manusia mudah 

dalam mendapatkan informasi. Dalam Pendidikan perkembangan teknologi sangat 

banyak diterapkan salah satunya di perpustakaan. 

Keberadaan perpustakaan pada institusi atau lembaga sangat penting bagi 

kemajuan dan perkembangan institusi atau lembaga tersebut, karena perpustakaan 

merupakan salah satu penyedia informasi yang sering dibutuhkan untuk 

pendidikan. Perpustakaan sebagai unit informasi yang didalamnya terdapat 

berbagai unsur seperti ruangan atau gedung, koleksi atau bahan pustaka, sumber 

daya manusia, teknologi informasi dan sebagainya, sudah seharusnya perpustakaan 

memberikan layanan yang layak bagi pemustaka. Kepuasan pemustaka merupakan 

hal yang perlu diperhatikan dan menjadi tujuan terpenting di perpustakaan, untuk 

itu perpustakaan harus meningkatkan layanan berbasis teknologi dan meningkatkan 

layanan yang baik bagi pemustaka. 
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Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang 

Perpustakaan, perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya 

cetak, dan karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi dan rekreasi 

para pemustaka. Pepustakaan tidak hanya berkaitan dengan ruangan dan koleksi, 

tetapi juga berkaitan dengan sistem penyimpanan, pemeliharaan, dan pengguna. 

Menurut Rahayuningsih, (2009, hlm. 1) Perpustakaan adalah suatu kesatuan unit 

kerja yang terdiri dari beberapa bagian, yaitu bagian pengembangan koleksi, bagian 

pengolahan koleksi, bagian pelayanan pengguna, dan bagian pemeliharaan sarana 

dan prasarana. Berbagai unsur terlibat dalam pengelolaan perpustakaan, antara lain 

sumber daya manusia, pengguna, sarana dan prasarana, berbagai fasilitas 

pendukung, dan yang terpenting adalah koleksi yang disusun berdasarkan sistem 

tertentu. 

Perpustakaan terbagi menjadi beberapa jenis perpustakaan, salah satunya 

adalah Perpustakaan Umum. Menurut Lasa HS (2009, hlm. 282) perpustakaan 

umum merupakan Perpustakaan yang diperuntukkan bagi masyarakat luas sebagai 

sarana pembelajaran sepanjang hayat tanpa membedakan umat, jenis kelamin, suku, 

ras, agama, dan status sosial ekonomi. Menurut Suwarno (2011, hlm. 20) 

perpustakaan memiliki peran penting dalam masyarakat, yakni sebagai agen 

perubahan, pembangunan, agen budaya, serta pengembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Sedangkan menurut Saleh, (2011, hlm. 116) perpustakaan umum adalah 

jenis perpustakaan yang didirikan oleh masyarakat umum dan dibiayai oleh 

masyarakat itu sendiri baik secara langsung (swadaya) maupun tidak langsung 
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seperti melalui pajak. Perpustakaan umum biasanya memiliki ciri-ciri sebagai 

berikut : 

1. Perpustakaan terbuka untuk umum. 

2. Siapa saja boleh masuk. 

3. Dibiayai oleh masyarakat. 

Oleh sebab itu perpustakaan umum dapat melayani semua elemen masyarakat 

dalam memperoleh informasi maupun meningkatkan ilmu pengetahuan secara 

gratis. 

Batubara (2009, hlm. 10) menyatakan bahwa perpustakaan sebagai lembaga 

yang bergerak dalam bidang jasa layanan informasi perlu menyadari bahwa kondisi 

di era global saat ini akan sangat berpengaruh terhadap keberadaannya. Oleh karena 

itu, perpustakaan tidak hanya sebagai tempat penyimpanan bahan pustaka dan 

layanan peminjaman tetapi menjadi sumber layanan informasi yang dibutuhkan 

para pengguna. Kepuasan pengguna merupakan barometer keberhasilan suatu 

perpustakaan, kepuasan dapat diartikan sebagai suatu keadaan dalam diri seseorang 

atau sekelompok orang yang berhasil mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan dan di 

inginkan. Haryono (1998) dalam jurnal Batubara (2009, hlm. 10) menyatakan 

perpustakaan yang baik dapat diukur dari keberhasilannya dalam menyajikan 

pelayanan yang bermutu kepada pengguna. Semakin baik pelayanannya, semakin 

tinggi penghargaan yang diberikan kepada perpustakaan. Dengan demikian, agar 

dapat memperbaiki layanan secara terus menerus, perpustakaan membutuhkan 

pengukuran kepuasan pengguna yang spesifik, sehingga setiap tindakan perbaikan 
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akan didasarkan atau memperhitungkan harapan dan kebutuhan penggunanya 

(Safitriyaningsih, 2015, hlm. 1). 

Perkembangan teknologi informasi saat ini berpengaruh terhadap kemajuan 

perpustakaan guna untuk memudahkan pengguna. Sesuai dengan pengertian dari 

perpustakaan umum, pemustaka yang berkunjung adalah pemustaka yang ingin 

mencari informasi bahan pustaka sesuai dengan kebutuhannya. Dengan demikian, 

perpustakaan dalam sebuah lembaga atau instansi harus menyediakan alat 

penulusuran atau layanan penelusuran informasi yang dikenal dengan katalog 

online yang biasa disebut dengan Online Public Acces Catalog (OPAC). 

OPAC di perpustakaan memiliki peran penting, salah satunya untuk membantu 

pemustaka dalam pencarian informasi secara tepat dan efisien. Pemustaka 

membutuhkan informasi yang relevan untuk menyeleseikan tugas, mencari 

informasi, dan sebagainya. Dengan adanya OPAC, akan sangat membantu dan 

memudahkan dalam penelusuran bahan pustaka. Menurut Hasugian (2001, hlm. 3) 

Online Public Acces Catalogue (OPAC) merupakan sistem katalog yang dapat 

diakses secara umum dan dapat dipakai oleh pengguna untuk menelusuri pengkalan 

data katalog, untuk memastikan apakah perpustakaan menyimpan karya tertentu, 

untuk mendapatkan informasi tentang lokasi koleksi perpustakaan, dan apabila 

sistem katalog dihubungkan dengan sistem sirkulasi maka penggunana dapat 

mengetahui apakah bahan pustaka yang dicari tersedia di perpustakaan atau sedang 

dipinjam.  
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Safitriyaningsih, dkk (2015, hlm. 2) menyatakan bahwa perpustakaan memulai 

menggunakan katalog secara online atau yang disebut OPAC (Online Public Acces 

Catalogue) sejak pertengahan sampai akhir tahun 1970-an. Desain dan 

perkembangan katalog online sebagian besar berjalan dari perkembangan standar 

bibliografi, kemajuan besar dari teknologi informasi dan komunikasi. Selanjutnya, 

tentang sistem temu kembali informasi yang mutakhir, OPAC merupakan puncak 

dari sejarah perkembangan katalog yang ada sejak katalog manual hingga sampai 

saat ini yang sudah bisa diakses secara online. 

Perpustakaan Pevita merupakan perpustakaan umum yang sudah menerapkan 

sistem otomatisasi perpustakaan, salah satunya mengimplementasikan OPAC 

kedalam sistem penelusuran informasi. Salah satu dari komputer terdapat sistem 

pencarian informasi OPAC guna untuk mempermudah pemustaka dalam pencarian 

bahan koleksi perpustakaan, sedangkan dua komputer lainnya untuk layanan 

internet apabila pemustaka ada yang akan mencari informasi terkait sesuatu hal 

yang dibutuhkan. Sistem penelusuran informasi atau OPAC yang digunakan pada 

perpustakaan Pevita adalah INLISLite versi 3. INLISLite merupakan perangkat 

lunak aplikasi otomatisasi perpustakaan yang dibangun oleh Perpustakaan Nasional 

yang terintegrasi dari Perpustakaan Nasional ke Perpustakaan Provinsi atau Kota 

yang dianjurkan untuk menggunakan program tersebut. Dengan demikian 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia merekomendasikan kepada 

Perpustakaan Umum Pemerintah Propinsi atau Kabupaten atau Kota sebagai 

pembina perpustakaan di wilayahnya untuk berperan aktif membantu memberikan 

dukungan teknis. 
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INLISLite versi 3 merupakan pengembangan lanjutan dari perangkat lunak 

(software) aplikasi otomatisasi perpustakaan INLISLite versi 2.1.2 yang dibangun 

dan dikembangkan oleh Perpustakaan Nasional RI sejak tahun 2011. INLISLite 

dibangun dalam rangka guna menghimpun koleksi nasional dalam jejaring 

Perpustakaan Digital Nasional Indonesia, disamping itu untuk membantu upaya 

pengembangan pengelolaan. INLISLite versi 3 merupakan hasil kerja sama antara 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta dengan Perpustakaan Nasional 

RI. INLISLite versi 3 digunakan untuk menggantikan aplikasi otomatisasi yang 

lama yaitu Siprus, dengan adanya INLISLite versi 3 ini diharapkan Perpustakaan 

Pevita bisa semakin memberikan pelayanan dengan lebih prima. Dengan demikian 

perlu adanya untuk mengevaluasi kepuasan pemustaka terhadap sistem otomatisasi 

tersebut, apakah sistem otomatisasi tersebut sudah berjalan secara efektif dan 

efisien atau belum. 

Hasil wawancara dengan bapak AM pada tanggal 28 Maret 2022, bahwa sistem 

pencarian informasi OPAC yang digunakan oleh Perpustakaan Pevita di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta terdapat kendala yang dialami saat 

ini yaitu data pada katalog OPAC bermasalah. Data koleksi tersebut dobel 

dikarenakan inputan lama dengan inputan baru menjadi satu pada sistem katalog 

OPAC tersebut. Sistem pencarian informasi OPAC yang ada di perpustakaan Pevita 

sudah terintegrasi dengan menggunakan perangkat lunak aplikasi INLISLite versi 

3, oleh karena itu perlu adanya evaluasi kepuasan pemustaka dalam penggunaa 

OPAC supaya tujuan dari OPAC sendiri sesuai dan tepat. Peneliti ingin mengetahui 

apakah dari kepuasan pemustaka terhadap OPAC pada Perpustakaan Pevita di 
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Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta sudah puas atau belum dengan 

adanya informasi yang ada dan apakah sudah sesuai dengan kebutuhan dan 

harapannya. Salah satu metode yang digunakan untuk mengevaluasi sistem 

informasi tersebut adalah End User Computing Satisfaction (EUCS) yang 

dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh pada tahun 1988. Metode ini digunakan 

untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem dengan 

membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi. 

Dengan penilaian kepuasan terhadap lima dimensi yaitu isi (content), akurasi 

(accuracy), kemudahan pengguna (ease of use), ketepatan waktu (timeliness), dan 

bentuk (format). Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode EUCS 

dikarenakan metode ini lebih efektif dibandingkan dengan metode lain jika 

digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan serta variabel dan indikatornya sesuai 

dengan sistem pencarian informasi OPAC perpustakaan. Hal tersebut mendasari 

peneliti untuk melakukan penelitian ini, untuk mengetahui lebih lanjut tingkat 

kepuasan pemustaka terhadap OPAC perpustakaan. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Kepuasan Pemustaka Terhadap OPAC Sebagai Sarana Pencarian Informasi 

pada Perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kepuasan 

pemustaka terhadap OPAC sebagai sarana pencarian informasi pada Perpustakaan 

Pevita di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Yogyakarta?”. 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan pemustaka 

terhadap OPAC sebagai sarana pencarian informasi pada Perpustakaan Pevita di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

sebagai berikut: 

1. Secara teoritis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan dalam evaluasi dan perbaikan kualitas informasi 

OPAC Perpustakaan. 

2. Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan pemahaman, pengetahuan dan 

pengalaman kepada peneliti tentang kepuasan pemustaka terhadap OPAC 

Perpustakaan. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam proposal ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran tentang pembahasan skripsi yang dilakukan oleh peneliti, adapun 

sistematika penulisannya sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan. Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Berisi tentang uraian beberapa 

penelitian sejenis yang sudah dilakukan sebelumnya oleh penelitian lain. 
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Sedangkan pada landasan teori memuat tentang teori-teori yang menjadi acuan dan 

digunakan untuk menerangkan masalah yang telah dirumuskan dalam penelitian. 

Bab III Metode Penelitian. Berisi tentang jenis penelitian, metode penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sempel 

penelitian, variabel penelitian, uji validasi dan reliabilitas, dan teknik analisis data. 

Bab IV Pembahasan. Berisi tentang pemaparan hasil penelitian yang 

ditemukan berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dengan berbagai 

kemungkinan bentuk yang sesuai dengan rumusan masalah penelitian dan diuraikan 

secara deskriptif. 

Bab V Kesimpulan. Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

diteliti dan mengemukakan hal-hal penting yang dapat dimanfaatkan dari hasil 

penelitian tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan peneliti 

mengenai “Kepuasan Pemustaka Terhadap OPAC Sebagai Sarana Pencarian 

Informasi Pada Perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta”, berdasarkan hasil penelitian dan analisa data menggunakan uji 

persentase yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan 

persentase dari lima indikator EUCS, diperoleh nilai rata-rata persentase sebesar 

81,48%, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

OPAC perpustakaan dikatakan sangat baik.  

Adapun hasil nilai rata-rata diatas didapat melalui perhitungan persentase 

terhadap lima indikator, sebagai berikut: 

1. Hasil analisis data pada indikator isi (content) diperoleh nilai persentase 

sebesar 81,5%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka terhadap OPAC 

perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta pada indikator isi (content) dikategorikan sangat baik. 

2. Hasil analisis data pada indikator akurasi (accuracy) diperoleh nilai 

persentase sebesar 80%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka terhadap 

OPAC perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta pada indikator akurasi (accuracy) dikategorikan sangat baik. 

3. Hasil analisis data pada indikator kemudahan pengguna (ease of use) 

diperoleh nilai persentase sebesar 84%, sehingga tingkat kepuasan 
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pemustaka terhadap OPAC perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Yogyakarta pada indikator kemudahan pengguna 

(ease of use) dikategorikan sangat baik. 

4. Hasil analisis data pada indikator ketepatan waktu (timeliness) diperoleh 

nilai persentase sebesar 82,87%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap OPAC perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Yogyakarta pada indikator ketepatan waktu (timeliness) 

dikategorikan sangat baik. 

5. Hasil analisis data pada indikator kemudahan bentuk (format) diperoleh 

nilai persentase sebesar 79,06%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka 

terhadap OPAC perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Yogyakarta pada indikator bentuk (format) 

dikategorikan sangat baik. 

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian diatas,  maka peneliti dapat memberikan saran 

kepada Perpustakaan Pevita di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan kota Yogyakarta 

sebagai pihak yang berwenang dalam meningkatkan kinerja dan pengembangan 

pada sitem OPAC Perpustakaan Pevita Yogyakarta, agar dapat meningkatkan 

kepuasan pemustaka dengan melakukan pengembangan maupun perbaikan 

khususnya pada indikator bentuk (format) dengan nilai persentase paling sedikit 

yaitu 79,06% sehingga perlu ditingkatkan lagi agar kepuasan pemustaka menjadi 

sangat baik. Seperti meningkatkan pada tampilan OPAC  dengan menambahkan 

gambar atau background pada OPAC.
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