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MOTTO 
 
 

 
 
 
 
 

  - يسرا العسر مع إنّ -
  
 

“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada 
kemudahan”(QS. Al-Insyirah: 6). 
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Terima kasih telah mencurahkan perhatian dan kasih sayangnya  
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INTISARI 
 

Media Promosi Perpustakaan Di Perpustakaan Universitas Gadjah Madaya 
Yogyakarta 

Hodi/05140037 
 
 
Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui media  promosi apa saja kah 
yang digunakan untuk mempromosikan Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 
Yogyakarta. Jenis metode yang digunakan adalah penelitian deskriftif kualitatif. 
Data diperoleh menggunakan teknik data observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Dalam penelitian kualitatif ini peneliti menggunakan pengujian validitas data dan 
reliabilitas penelitian dengan cara uji kridibilitas, uji transferebilitas, uji 
depandibilitas, dan uji komformabilitas. Hasil dari penelitian ini deketahui bahwa 
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta dalam mempromosikan 
layanan menggunakan media antara lain: 1) website, 2) brosur dan liflet, 3) 
bimbingan pemustaka, 4) menerima kunjungan studi banding, 5) seminar dan 
lomba kepustakawanan, 6) pemberian kartu baca gratis bagi siswa SLTA se-DIY, 
7) penyebaran CD Database e-journal. Adapun saran yang dapat menjadi bahan 
pertimbangan demi kemajuan Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 
Yogyakarta: a) perlu memanfaatkan media lain seperti, poster, spanduk, umbul-
umbul, radio, TV, serta sponsorship untuk keperluan promosi perpustakaan., b) 
Perlu melakukan kunjungan ke perpustakaan lain yang lebih sering c) Pemberian 
kartu baca gratis bagi siswa SLTA se-DIY perlu diadakan setiap waktu dan secara 
terus-menerus jangan hanya sekali waktu saja, d) Pemanfaatan media pertemuan 
perlu ditingkatkan tidak saja pada seminar dan lomba kepustakawanan tetapi 
dapat melalui diskusi panel, workshop, pameran perpustakaan, maupun sponship 
berbagai macam kegiatan lainnya, e) Untuk akses e-journal dari luar civitas 
akademika UGM perlu dipermudah aksesnya tidak hanya dapat membaca saja tapi 
diharapkan dapat mengunduh dan mencetak sesuai dengan kebutuhan 
 
Kata kunci: media promosi, promosi perpustakaan, layanan perpustakaan 
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ABSTRACT  
 

Campaign Media Library In the Library of Universitas Gadjah Mada Yogyakarta  
Hodi/05140037  

 
 

This research was conducted at Gadjah Mada University Library. The purpose of 
this study is to determine what are the promotions of media used to promote the 
various services that are available in the Library of the Gadjah Mada University in 
Yogyakarta. Type of method used is descriptive qualitative research. Data 
obtained using the technique of observation data, interviews, and documentation. 
In this qualitative research, researchers use the test data validity and reliability of 
research with credibility test method, test transferability, dependability test, and 
test conformability. The results of this research note that the Library of the 
Universitas Gadjah Mada in promoting the use of media services including: a) 
websites, 2) brochures and leaflet, 3) User Education, 4) received a visit from a 
comparative study, 5), seminars and competitions librarianship, 6) Free gift card 
for high school students read a DIY, 7) the spread of e-journal database CD. As 
for suggestions that can be taken into consideration for the progress of Gadjah 
Mada University Library: a) the need to use other media such as posters, banners, 
banners, radio, TV, and sponsorship campaign for the library., B) Need to make 
visits to the library other more frequently c) Giving a free card for high school 
students read a DIY need to be held at any time and continuously do so only once 
time only, d) utilize the media needs to be improved not only attendance at 
seminars and competitions librarianship but can be through panel discussions , 
workshops, exhibitions or library sponsorship variety of other activities, e) To 
access e-journals from outside the academic community have facilitated access 
UGM can not only read it but is expected to be able to download and print as 
needed  
 
Keywords: media campaigns, promotion of libraries, library services 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
1.1 Latar Belakang 

Dalam menghadapi era informasi yang semakin kompetitif saat ini, 

perguruan tinggi di Indonesia dituntut untuk meningkatkan mutunya melalui 

proses inti agar dapat bersaing dengan perguruan tinggi asing. Proses inti (core 

processes) pendidikan yang terjadi di perguruan tinggi tersebut meliputi: 

pengajaran (teaching), penelitian (research), dan pelayanan (services). Agar dapat 

secara efektif menyelenggarakan proses inti tersebut, maka perguruan tinggi perlu 

ditunjang oleh sejumlah aktivitas pendukung yang terkait, seperti perpustakaan. 

Perpustakaan merupakan unit layanan yang sangat penting di perguruan tinggi. 

Bahkan kerena pentingnya, maka sering diibaratkan sebagai jantung atau urat 

nadinya perguruan tinngi. Melalui perpustakaan perguruan tinggi 

inilah’knowledge asset’ dihimpun untuk dimanfaatkan secara penuh dalam 

menghasilkan ‘knowledge asset repository’ yang sangat berharga nilainya. 

(Fatmawati, 2009:15). 

Dengan koleksi bahan pustaka yang dikelola dan fasiltas yang tersedia, 

perpustakaan dapat mendorong masyarakat untuk meningkatkan akses informasi 

dalam rangka peningkatan kecerdasan intelektual, religi, kognisi, afeksi, dan 

kinetik mereka (Lasa, 2009:6). Berbagai macam aktivitas dan layanan yang ada di 

perpustakaan tersebut tidak akan dikenal oleh pemustaka mauapun masyarakat 
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luas apabila tidak ada usaha untuk memperkenalkannya. Salah satu usaha tersebut 

ialah dengan melakukan kegiatan promosi perpustakaan.  

Oleh karena promosi perpustakaan menjadi sangat penting bagi 

perpustakaan, apalagi bagi perpustakaan perguruan tinggi yang juga merupakan 

penyelenggara jasa informasi bagi sivitas akademika di berbagai fakultas. Hasil 

dari promosi adalah tumbuhnya kesadaran sampai tindakan untuk 

memanfaatkannya. Koleksi maupun sumber informasi yang disimpan dan dimiliki 

oleh suatu perpustakaan akan bermanfaat apabila dipinjamkan, dibaca, dipelajari, 

dan dikembangkan (Lasa, 2002:101). 

Dengan melaksanakan kegiatan promosi sebuah organisasi atau perusahaan 

akan mendapatkan bantuan dalam memperkenalkan dan menjelaskan kegunaan 

daripada barang atau jasanya, termasuk keinginan konsumen/pemakai terhadap 

barang-barang atau jasa-jasa yang dapat memuaskan dirinya. Disamping itu 

promosi membantu produsen untuk dapat mengenal pasar dengan cara 

menyelidiki apa yang dibeli oleh konsumen tersebut. Promosi di perpustakaan 

tidak mempromosikan produk barang, tapi produk jasa, dalam hal ini adalah jasa 

informasi. Perpustakaan memiliki kekayaan yang bisa dipasarkan guna 

kepentingan pemakai perpustakaan. Koleksi buku-buku baru, jurnal/majalah, 

dokumen, kliping, jasa layanan peminjaman, jasa layanan penelusuran. 

Kesemuanya itu merupakan komoditi yang patut dipertimbangkan bagaimana cara 

mempromosikannya. 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada memiliki cukup banyak koleksi,  

sampai dengan akhir tahun 2009 koleksi buku teks dan buku referensi yang 
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dimiliki Perpustakaan UGM ada sejumlah 109.431 judul atau 145.819 eksemplar. 

Kemudian untuk koleksi terbitan berkala yang diperoleh melalui berlangganan, 

bantuan atau hibah dari badan pemerintah, swasta, asing maupun perorangan ada 

4.146 judul atau 51.394 eks selama tahun 2009. 

Dengan demikian sampai dengan akhir 2009 jumlah jurnal dan majalah ada 

4.146 judul atau 51.394 eksp. Sedangkan untuk koleksi hasil penelitian terkumpul 

138 judul penelitian, sehingga jumlah judul penelitian ada 22.979 judul atau 

24.925 eks selama tahun 2009. 

Banyak bentuk kegiatan promosi yang dapat diterapkan di perpustakaan 

dengan menggunakan media promosi yang ada saat ini seperti majalah, buletin, 

brosur, leaflet, kop surat, poster, seminar, diskusi panel, radio, tv, internet, 

pemutaran film, pameran, spanduk, dan umbul-umbul serta sponsorship. Begitu 

juga dengan Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, untuk memperkenalkan 

berbagai layanan yang ada juga telah melaksanakan berbagai kegiatan untuk 

mendukung promosi. Adapun usaha yang dilakukan untuk mempromosikan 

perpustakaan dan berbagai layanannya adalah dengan; 

1. Pembuatan website perpustakaan 

2. Penyebaran brosur 

3. Bimbingan pemustaka 

4. Penerimaan kunjungan dan studi banding 

5. Mengadakan seminar dan lomba kepustakawanan dan 

6. Penyebaran CD database jurnal dilanggan 
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Berdasarkan uraian di atas, serta setelah mengetahui data awal tentang 

berbagai media yang telah digunakan oleh Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta sebagai media promosi serta berbagai data yang berkaitan dengan 

media promosi maka, penulis menjadikan sebagai acuan dasar untuk penelitian. 

Penelitian ini menitikberatkan pada bidang media promosi perpustakaan. Peneliti 

tertarik melakukan penelitian ini karena masih sangat sedikit penelitian-penelitian 

yang membahas tentang media promosi terdahulu yang berhubungan dengan 

dunia perpustakaan pada umumnya dan tentang media promosi perpustakaan pada 

khususnya. 

Peneliti memilih untuk meneliti di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta, karena perpustakaan ini merupakan salah satu pilar utama dalam 

mendukung UGM menjadi Perguruan Tinggi Riset Kelas Dunia (Word Class 

Reasech  University). Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

memberikan kontribusi yang besar atas pencapaian Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta sebagai perguruan tinggi kelas dunia. Menurut hasil penelitian yang 

dilakukan oleh The Times Higher Education – QS World University Rankings, 

lembaga independen internasional yang dibentuk oleh koran The Times, Inggris, 

menempatkan UGM pada peringkat 250 dari 500 lebih universitas top dunia pada 

tahun 2009 dan peringkat 62 dari 100 universitas top Asia. Data selengkapnya 

dapat dilihat dilampiran 4 dan lampiran 5. 
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1.2 Kerangka Berpikir 

Media promosi merupakan alat atau sarana komunikasi untuk menyampaikan 

pesan sekaligus untuk meningkatkan citra serta menarik perhatian kepada publik. 

Media promosi tersebut dapat berupa media cetak, media elektronik, media luar 

ruangan, dan media lini bawah. Dengan digunakannya berbagai media tersebut 

dalam kegiatan promosi perpustakaan, diharapkan masyarakat akan dapat 

mengetahui berbagai informasi yang ada di perpustakaan. Dan pada akhirnya 

semakin dikenalnya berbagai informasi yang ada diperpustakaan maka diharapkan 

pemanfaatan dan akses informasi juga semakin meningkat. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1 Bagan Kerangka Perpikir 
 
 
 

Berdasarkan kerangka berpikir diatas maka dapat dibuat pertanyaan penelitian 

berikut ini. “Media apa saja kah yang dapat digunakan untuk mempromosikan 

Media Promosi 

Media cetak 
- Majalah 
- Surat kabar 
- Brosur 
- Liflet 
- Booklet 
- Poster 
- dll 

Media 
Elektronik 

- Televise 
- Radio 
- internet 

Media Luar 
Ruangan 

- Poster 
- Spanduk 
- Umbul-umbul 
- Bola raksasa 

Media Lini 
Bawah 

- Pameran 
- Merchandi

sing 
- Sovenir 
- kalender 

Pesan Audience 
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perpustakaan di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta?” 

Sehubungan dengan itu, peneliti memfokuskan penelitian pada media yang 

digunakan untuk mempromosikan perpustakaan di Perpustakaan Universeitas 

Gadjah Mada. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan fokus di atas, peneliti merumuskan pertanyaan penelitian 

berikut ini sebagai berikut: 

Media apa saja kah yang digunakan untuk mempromosikan perpustakaan di 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini sesuai dengan 

permasalahan yang telah dirumuskan, yaitu Media apa saja yang digunakan untuk 

mempromosikan perpustakaan di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan bagi penelitian sejenis dan pengembangan studi media 

promosi perpustakaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 
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Menjadi sarana pengembangan ide-ide ilmiah dan pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang media promosi perpustakaan. 

b. Bagi  Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

Sebagai sumbangan pemikiran pengelola perpustakaan  

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada dalam usaha meningkatkan 

akses informasi, khususnya upaya-upaya untuk menentukan media 

promosi perpustakaan. 

c. Bagi Pengembangan dalam Perpustakaan Universitas Islam Negeri  

Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Sebagai sumbangan koleksi berupa bahan pustaka dan bacaan 

bagi mahasiswa jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi pada 

khususnya dan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta pada umumnya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Bab I 

Bab I ini berisi latar belakang masalah, identifikasai masalah, batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

2. Bab II 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada tinjauan pustaka berisi 

tentang penelitian-penelitian sejenis yang telah dilakukan sebelum 

penelitian ini ditulis. Sedangkan pada landasan teori berisi tentang teori-
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teori yang digunakan sebagai dasar penelitian untuk melakukan penelitian 

ini. 

3. Bab III 

Bab III berisi metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini. 

Dalam bab ini penulis kemukakan metode pengumpulan data sampai 

dengan analisis data. 

4. Bab IV 

Bab VI Laporan Penelitian dan Pembahasan. Bab ini terlebih dahulu 

dikemukakan tentang gambaran umum Perpustakaan Universitas Gadjah 

Mada Yogyakarta yang terdiri dari sejarah singkat, visi dan misi, tujuan, 

struktur organisasi, personalia dan pergedungan. Selanjutnya, pada bab ini 

diterangkan tentang laporan hasil penelitian mengenai media promosi 

perpustakaan di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

5. Bab V 

Bab V Penutup. Berisi kesimpulan dan saran. Pada bab ini kesimpulan 

diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Dari penilitian yang penulis lakukan tentang ”Media Promosi 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta” dapat disimpulkan sebagai 

berkut.  

1. Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta selama ini belum 

memanfaatkan dan menggunakan media promosi seperti poster, spanduk, 

pameran, balibo, radio, tv, dan sponsorship, tetapi telah melaksanakan 

kegiatan promosi dengan menggunakan berbagai menggunakan media 

website, brosur, bimbingan pemustaka, menerima kunjungan dan studi 

banding, pemberian kartu baca gratis bagi siswa SLTA se-DIY, penyebaran 

CD e-journal. 

2. Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta sering menerima 

kunjungan studi banding dari berbagai instansi pemerintah, perguruan tinggi 

negeri, perguruan tinggi swasta, SLTA, SLTP dari berbagai daerah, tetapi 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta jarang melakukan 

kunjungan ke perpustakaan lain. 

3. Selain menerima kunjungan studi banding tersebut, Perpustakaan Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta juga memanfaatkan kegiatan seminar dan lomba 

kepustakawanan sebagai media promosi perpustakaan. Seminar dan lomba 

kepustakawanan tersebut ada yang sifatnya internal UGM dan ada yang 

bersifat nasional. Dalam kegiatan seminar dan berbagai lomba 
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kepustakawanan tersebut, biasanya pihak perpustakaan Universitas Gadjah 

Mada Yogyakarta menyebarkan dan menempelkan pengumuman serta 

mengirimkan undangan ke berbagai instansi untuk berpartisipasi dalam 

kegiatan tersebut. Kegiatan ini untuk mempengaruhi persepsi, opini, 

keyakinan, dan sikap orang agar sesuai dengan apa yang disampaikan. 

Pemanfaatan seminar bagi perpustakaan penting disamping untuk 

memperkenalkan lebih dekat dengan dunia perpustakaan, juga 

memberitahukan kepada masyarakat umum bahwa pentingnya perpustakaan 

bagi kita. Seminar dan lomba kepustakawanan merupakan kegiatan promosi 

yang masuk dalam media pertemuan. 

4. Untuk akses e-journal di lingkungan UGM bebas, dapat dibuka, dibaca, 

diunduh dan diprint sesuai dengan kebutuhan. Akan tetapi, untuk pemustaka 

dari PTN/PTSDIY dan Jawa Tengah hanya dapat membaca daftar judul 

database e-journal saja. Untuk membaca isi, mengunduh, dan mencetak tetap 

harus datang dan melalui perpustakaan Universitas Gadjah Mada. 

5.2 Saran 

1. Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta perlu memanfaatkan 

media lain seperti, poster, spanduk, umbul-umbul, radio, TV, serta 

sponsorship yang sampai saat ini belum dimanfaatkan dengan baik untuk 

keperluan promosi perpustakaan. 

2. Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta perlu melakukan 

kunjungan ke perpustakaan lain yang lebih sering. 
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3. Pemanfaatan media pertemuan perlu ditingkatkan tidak saja pada seminar 

dan lomba kepustakawanan tetapi dapat melalui diskusi panel, workshop, 

pameran perpustakaan, maupun sponship berbagai macam kegiatan 

lainnya. 

4. Untuk akses e-journal dari luar civitas akademika UGM perlu dipermudah 

aksesnya tidak hanya dapat membaca saja tapi diharapkan dapat 

mengunduh dan mencetak sesuai dengan kebutuhan. 
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