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INTISARI
Komunikasi efektif sangat diperlukan di perpustakaan, hal ini dikarenakan

dengan komunikasi yang efektif maka dapat memberikan keterangan tentang
pekerjaan yang membuat pustakawan dapat bertindak dengan rasa tanggung jawab
pada diri sendiri sehingga akan meningkatkan produktivitas dan kinerja mereka.
Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi efektif terhadap
kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian
ini dilaksanakan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan
populasi sebanyak 18 pustakawan. Hipotesis yang digunakan adalah komunikasi
efektif mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pustakawan.
Variabel yang digunakan yaitu variabel komunikasi efektif (variabel independen)
dan variabel kinerja pustakawan (variabel dependen). Penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif, pengumpulan data menggunakan teknik dokumentasi,
wawancara, observasi, dan kuesioner. Metode analisis yang digunakan dengan
teknik analisis kuantitatif regresi linier sederhana. Data diolah dengan pogram
SPSS version 15 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada
pengaruh yang positif dan signifikan antara komunikasi efektif dengan kinerja
pustakawan dengan ketentuan jika tanda koefisien korelasinya bertanda positif
dan cukup berarti maka dinyatakan positif dan signifikan. Hal ini dapat dilihat dari
hasil perhitungan koefisien korelasi sebesar 0,569 dan hasil uji hipotesis diperoleh
t hitung (4,595) > t tabel (2,120), dengan ketentuan t hitung >t tabel, maka
hipotesis yang menyatakan ada pengaruh positif dan signifikan diterima dan
terbukti. Dari hasil regresi dapat diketahui bahwa komunikasi efektif berpengaruh
terhadap kinerja pustakawan sebesar 56,9%, sedangkan 43,1% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Melihat pentingnya komunikasi yang
efektif, sebaiknya diadakan pelatihan communication skill untuk mendukung
peningkatan kinerja pustakawan.

Kata kunci: komunikasi efektif, kinerja pustakawan
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06140010

ABSTRACT
Effective communication is extremely needed in the library, because it can

provide information about a job that makes librarians able to act with a sense of
responsibility for them to increase their productivity and performance.This study
aims to investigate the influence of effective communication on the performance of
librarians at the State Islamic Library of Yogyakarta. The research was conducted
at Sunan Kalijaga State Islamic University Library with a population of 18
librarians. Hypothesis used is that effective communication has a positive and
significant influence on the performance of librarians. Variable used is effective
communication variables (independent variables) and performance variables
librarian (dependent variable). The research surveys with quantitative causal
associative approach. Collecting data employed documentary techniques,
interviews, observation, and questionnaires. Analysis method used is a simple
linear regression. Data were processed using SPSS version 15 for windows. The
results of this study indicate that there is a positive and significant influence of
effective communication towards the performance of librarians, with the rule if
the sign marked positive correlation coefficient and sufficient means positive and
significant. It can be seen from the calculation of correlation coefficient equal to
0.569 and the hypothesis test results obtained t count (4.595)> t table (2.120),
with the provisions of the t count > t table, then the hypothesis states there is a
positive and significant influence of accepted and proven. From the regression
results can be seen that effective communication affect the performance of
librarians at 56.9%, while 43.1% were influenced by other factors not examined
by the authors. Seeing the importance of effective communication, communication
skills training should be held to support and improve librarian performance.

Key words: effective communication, performance librarian
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Keberadaan perpustakaan pada institusi pendidikan sangat penting

bagi kemajuan dan perkembangan institusi tersebut, sebab perpustakaan

merupakan salah satu penyedia informasi yang sering dibutuhkan untuk

pendidikan dan penelitian. Perpustakaan sebagai unit informasi yang di

dalamnya terdapat berbagai unsur atau aspek seperti ruangan atau gedung,

koleksi atau bahan pustaka, perlengkapan, peralatan, sumber daya manusia,

dan sebagainya sudah seharusnya memberikan layanan yang memuaskan bagi

pemustaka. Kepuasan pemustaka merupakan tujuan dari pelayanan yang

berbasis pemustaka, dimana perpustakaan dituntut untuk memberikan layanan

yang memuaskan bagi pemustaka, sehingga perpustakaan akan benar-benar

mencapai tujuan yang diemban. Untuk itu perpustakaan harus meningkatkan

layanan yang baik dan memberikan kenyamanan bagi pemustaka.

Kenyamanan dapat terwujud jika semua aspek yang ada di perpustakaan

saling mendukung dan berkaitan.

Dalam suatu organisasi diperlukan suatu sistem yang dapat

menunjang kinerja organisasi tersebut. Pencapaian tujuan organisasi

memerlukan kerjasama yang baik antar komponen didalamnya. Kerjasama

terbentuk karena adanya kesatuan persepsi tentang apa yang akan dicapai.

Untuk itu diperlukan sekali adanya komunikasi yang baik antar anggota
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didalamnya. Peran komunikasi dalam suatu organisasi dapat menciptakan

hubungan kerja yang kondusif dalam rangka pencapaian tujuan organisasi.

Komunikasi adalah suatu proses pengiriman pesan atau simbol-

simbol yang mengandung arti dari seorang komunikator kepada komunikan

dengan tujuan tertentu (Suranto AW,2005:16). Jadi dalam komunikasi itu

terdapat didalamnya simbol-simbol yang mengandung arti. Arti atau makna

simbol di sini tentu saja tergantung pada pemahaman dan persepsi

komunikan. Oleh karena itu komunikasi akan efektif dan tujuan komunikasi

akan tercapai, apabila masing-masing pelaku yang terlibat di dalamnya

mempunyai persepsi yang sama terhadap simbol. Apabila terdapat perbedaan

persepsi, maka tujuan komunikasi dapat gagal.

Komunikasi yang efektif sangat diperlukan di perkantoran, tidak

terkecuali di perpustakaan, hal ini disebabkan aktivitas komunikasi senantiasa

disertai dengan tujuan yang ingin dicapai. Komunikasi dikatakan efektif

apabila dalam suatu proses komunikasi itu, pesan yang disampaikan seorang

komunikator dapat diterima dan dimengerti oleh komunikan, persis seperti

yang dikehendaki oleh komunikator, indikator meliputi: 1) Pemahaman, 2)

Kesenangan, 3) Pengaruh, 4) Hubungan, dan 5) Tindakan (Suranto AW,

2005:103-105)

Melalui komunikasi yang efektif maka dapat memberikan

keterangan tentang pekerjaan yang membuat pegawai dapat bertindak dengan

rasa tanggung jawab pada diri sendiri dan pada waktu bersamaan dapat

mengembangkan semangat kerja organisasi (Wursanto, 1992:60). Adanya
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kerjasama yang harmonis ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja para

pegawai karena komunikasi berhubungan dengan keseluruhan proses

pembinaan perilaku manusia dalam organisasi.

Kinerja adalah gambaran mengenai bagaimana seseorang (baik

pemimpin maupun anggota) melakukan segala sesuatu yang berhubungan

dengan suatu pekerjaan, jabatan, atau peranan dalam perkantoran. Standar

kinerja seseorang dapat dilihat dari tiga indikator yaitu: 1) Tugas fungsional,

2) Tugas perilaku, 3) Tugas etika (Suranto AW, 2005:56-57).

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan lembaga

penyedia sumber informasi yang sangat diperlukan dalam mendukung proses

pembelajaran di UIN Sunan Kalijaga yang berkualitas. Seiring dengan

dicanangkannya Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menjadi perpustakaan

berkelas internasional, maka Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebagai

perpustakaan perguruan tinggi yang berada dibawah lembaga induknya yaitu

UIN Sunan Kalijaga, harus meningkatkan pelayanannya baik dari segi

fasilitas, jumlah dan jenis koleksi, pengguna potensial, maupun dari segi

kinerja pustakawannya sendiri.

Perpustakaan yang berfungsi baik, ditandai oleh adanya kerjasama

secara sinergis dan harmonis dari berbagai komponen. Senantiasa terjadi

komunikasi, kerjasama, saling koreksi, dan terdapat sistem pembagian tugas

antarkomponen tersebut. Ketika proses komunikasi antarkomponen tersebut

dapat diselenggarakan secara harmonis, maka perpustakaan tersebut semakin

kokoh dan kinerja perpustakaan akan meningkat.
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Hal tersebutlah yang dijadikan alasan peneliti untuk melakukan

penelitian tentang pengaruh komunikasi efektif terhadap kinerja pustakawan

di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti menetapkan

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah komunikasi efektif memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta?

2.   Seberapa besar pengaruh komunikasi efektif terhadap kinerja pustakawan

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?

1.3. Tujuan dan kegunaan Penelitian

1.3.1. Tujuan Penlitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui ada atau tidaknya pengaruh yang positif dan signifikan

antara komunikasi efektif terhadap kinerja pustakawan di

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi efektif terhadap

kinerja pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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1.3.2. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, masyarakat pada umumnya, dan juga bagi

penulis sendiri. Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sebagai bahan masukan bagi manajemen perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta untuk memperhatikan kemampuan komunikasi

pustakawan dalam upaya meningkatkan kinerja pustakawan.

2. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis sehubungan dengan

masalah kemampuan komunikasi dan kinerja pustakawan.

3. Masyarakat pada umumnya, agar dapat menggunakan hasil penelitian ini

sebagai bahan referensi dalam upaya meningkatkan pelayanan

perpustakaan dengan cara meningkatkan kinerja pustakawan.

1.4. Hipotesis

Hipotesis penelitian yang diambil dalam penelitian ini adalah

“Komunikasi efektif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”

1.5. Sistematika Pembahasan

Agar memudahkan dalam memahami isi penelitian ini dan

memperjelas kerangka pemikiran, maka penulisan skripsi ini dibagi menjadi

lima bab, dengan rincian sebagai berikut:

Bab I berisi Pendahuluan,dalam bab ini diuraikan latar belakang

masalah, rumusan masalah serta tujuan dan kegunaan penelitian, pada bab ini

juga dijelaskan tentang sistematika pembahasan
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Bab II berisi tinjauan pustaka mengenai penelitian sejenis yang

pernah dilakukan. Landasan teori tentang komunikasi efektif dan kinerja

pustakawan.

Bab III Metode Penelitian, berisi penjelasan tentang metode apa

yang digunakan untuk penelitian meliputi metode penelitian, jenis penelitian,

waktu dan tempat penelitian, subyek dan obyek penelitian, variabel

penelitian, populasi penelitian, metode pengumpulan data, instrument

penelitian, analisis data, uji validitas data, uji reliabilitas data, dan pengujian

hipotesis.

Bab IV Hasil dan Pembahasan, terdiri dari dua bagian, pertama

berisi tentang deskripsi objek yang diteliti yaitu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta. Kedua, analisis terhadap pengaruh komunikasi efektif

terhadap kinerja pustakawan pada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta

 Bab V Penutup, berisi simpulan dan saran-saran dari penelitian

yang telah dilakukan.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka penulis

mengambil simpulan sebagai berikut:

1. Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara komunikasi efektif

dengan kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta. Hal ini dilihat dari hasil uji regresi linier sederhana diperoleh

t hitung sebesar 4,595 dan t tabel sebesar 2,120. dengan ketentuan t hitung

(4,595) > t tabel (2,120) maka dapat diketahui bahwa ada pengaruh yang

positif dan signifikan antara variabel X (komunikasi efektif) dengan

variabel Y (kinerja pustakawan), dan hipotesis diterima. Semakin tinggi

komunikasi efektif maka semakin tinggi pula kinerja pustakawan, hal ini

ditunjukkan dari persamaan regresi yang didapat Y= 3,909+0,814X yang

berarti apabila faktor komunikasi efektif tidak ada peningkatan atau

konstan, maka kinerja pustakawan akan tetap sebesar 3,909. Namun

apabila faktor komunikasi efektif mengalami peningkatan sebesar 1%

maka akan menyebabkan kenaikan nilai kinerja pustakawan sebesar 0,814.

2. Pengaruh antara komunikasi efektif terhadap kinerja pustakawan sebesar

dilihat dari R Square (R2) yang diperoleh adalah sebesar 0,569. Hal ini

berarti pengaruh antara variabel X (komunikasi efektif) dengan variabel Y
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(kinerja pustakawan) adalah sebesar 56,9% sedangkan 43,1% dipengaruhi

oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis.

5.2. Saran

Melihat adanya pengaruh antara komunikasi efektif terhadap kinerja

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka beberapa

saran untuk meningkatkan efektifitas komunikasi dan kinerja pustakawan

adalah:

1. Sebaiknya rapat umum dari seluruh elemen perpustakaan mulai

dari staff hingga pimpinan dapat ditingkatkan kualitas maupun

kuantitasnya agar bisa menjadi wadah komunikasi yang efektif

bagi seluruh pustakawan.

2. Mengingat pentingnya komunikasi informal dalam sebuah institusi,

kegiatan yang sekiranya dapat meningkatkan hubungan

interpersonal antar pegawai seperti pengajian, rekreasi, arisan,

lebih ditingkatkan lagi intensitasnya dan dapat dijadwalkan

dengan lebih terpogram.

3. Setiap pustakawan sebaiknya lebih membuka diri terhadap rekan

kerja, baik atasan maupun bawahan. Karena dengan hubungan

yang baik, maka peluang untuk dapat berkomunikasi secara efektif

akan lebih terbuka.
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4. Melihat pentingnya komunikasi yang efektif dalam meningkatkan

kinerja pustakawan, maka alangkah baiknya jika diadakan

pelatihan kemampuan komunikasi (communication skill) kepada

seluruh pegawai khususnya pustakawan.
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