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INTISARI 

KINERJA ARSIPARIS DI BADAN PERPUSTAKAAN DAN ARSIP 

DAERAH PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

Suhadak Solichin 

(04141945) 

Penelitian di bidang kearsipan, Khususnya yang terkait dengan 

kinerja arsiparis jarang sekali dilakukan. Oleh karena itu penelitian tentang 

kinerja arsiparis perlu untuk dilakukan karena tugas dan fungsi arsiparis 

sangatlah penting peranannya dalam kegiatan penyelamatan arsip. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimanakah kinerja 

arsiparis dalam menjalankan kegiatan kearsipan di Badan Perpustakaan dan 

Arsip daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini 

dilaksanakan pada tanggal 29 Maret 2010 - 29 Juni 2010 dengan 

menggunakan pendekatan metode kualitatif. Penelitian ini merupakan 

sebuah penelitian study kasus dengan analisis data yang diperoleh dari 

berbagai sumber yang terkait dengan metode wawancara, pengamatan dan 

juga dokumentasi maupun foto dari semua kegiatan arsiparis. 

Hasil analisis bahwa kinerja arsiparis yang dilaksanakan di 

BPAD Provinsi DIY sesuai dengan pedoman Peraturan MENPAN No 3 

Tahun 2009 akan tetapi pelaksankaan pekerjaannya tidak sesuai dengan 

pedomanya tersebut karena kegiatan kearsipan dilaksanakan secara bersama 

para arsiparis yang ada di BPAD hal tersebut dikarenakan minimnya 

arsiparis jadi kegiatan dikerjakan tidak sesuai porsinya yang membuat 

kinerja arsiparis tidak maksimal.  

Rekomendasi untuk Arsiparis harusnya melakukan kegiatan 

kearsipan sesuai dengan tugas dan porsinya pada setiap jenjang arsiparis dan 

Buat BPAD seharusnya melakukan penambahan formasi pada arsiparis. 

Dalam penelitian ini penulis mengharap ada penelitian selanjutnya yang 

mendalam untuk mendapatkan kesempurnaan. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Arsiparis dan Perpustakaan  
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ABSTRACT 

 

The Work Ability of Archivers at The Library and Archives Department of The 

Special District of Yogyakarta region Province 

Suhadak Solichin 

 

The research at archives field, specialy that related with the work 

ability of archivers is seldom to be done. Because of it, the research about 

the work ability of archivers need to do because of the duty and function 

of archivers really important for aechives safety. 

The purpose of this research us to know how the work ability of 

archivers in doing the archives activity at the library and archives 

department of The Special District of Yogyakarta region Province. This 

research has been done in March 29th until June 29th 2010 with cualitative 

method approach. This research is a case study research with data analysis 

that received from all kinds of many source that related by interview 

method, research, documentation, photograph of all of archives activity. 

The result of the analysis from the research is the work ability of 

archivers is in accordance with the Guidance and Regultion of MENPAN 

3th Number in 2009 about archives activity and the standaritation of 

archives handling mechanism. from all of the archives activity and 

adjacent is accordance with the standaritation and guidance in doing 

archives activity. 

Recomendatuon for the archivers is must be more 

undersatand and doing better for the archives activity. In this research , the 

writer hope thus research will be continue for the nexy deep study research 

to get the perfect research. 

 

Keyword : The work ability, archivers and library 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu dan teknologi yang sangat pesat dewasa ini sangat 

berpengaruh terhadap kemajuan bisnis di sektor pemerintah dan swasta. Mereka 

bersaing untuk meningkatkan profesionalisme di perkantoran, perbankan, industri, 

pabrik, perhotelan, asuransi, dunia pendidikan dan lain-lain. Untuk memajukan 

usaha bisnis diperlukan dukungan manejemen yang tepat. Untuk mengelola 

manejemen diperlukan informasi yang teliti, tepat, dan cepat. Demikianlah 

kecenderungan bisnis di abad informasi seperti sekarang ini yang sangat 

berkembang dengan pesat dan penuh dengan liku-liku persaingan, dan maju-

mundurnya sangat tergantung kepada sebuah informasi tersebut. 

 Salah satu informasi yang sangat penting bagi dunia bisnis adalah rekaman 

dari kegiatan bisnis itu sendiri. Rekaman tersebut terdapat pada sebuah arsip. Di 

perkantoran arsip-arsip tersebut di perlukan untuk membantu pelayanan ataupun 

keperluan interen. Pengambilan keputusan oleh pimpinan banyak tergantung pada 

kelengkapan, kecepatan, dan ketepatan informasi yang disajikan dan dilaporkan 

secara aktif. 

 Pengolahan data menjadi informasi dilakukan secara manual maupun 

dengan menggunakan komputer. Informasi digunakan oleh para pimpinan untuk 

mengambil keputusan. Data itu sendiri berasal dari berbagai transaksi dan 

kejadian yang terekam pada arsip. Walau sudah terolah oleh komputer, arsipnya 
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tetap harus disimpan sebagai bahan bukti yang oetentik. Disinilah letak 

pentingnya arsip didalam kancah perkembangan peralatan teknologi saat ini. 

(Zulkifly : 2003). 

Dengan semakin baik dan maju Perkembangan ilmu dan teknologi yang 

sangat pesat dewasa ini membawa pengaruh terhadap seluruh kegiatan yang 

dilakukan oleh organisasi. Kebutuhan akan informasi dalam suatu organisasi 

sangat penting untuk mencapai tujuan organisasi. Di dalam suatu organisasi 

kearsipan biasanya mempunyai tugas pokok dan fungsi, berdasarkan tugas pokok 

dan fungsi tersebut maka lembaga kearsipan menyelenggarakan bermacam-

macam kegiatan kantor yang harus dilaksanakan supaya tujuan organisasi dapat 

tercapai. 

Bernard (dalam Efendy, 1992:1) menyatakan bahwa organisasi adalah 

sistem dan kegiatan manusia yang bekerja sama. Sejalan dengan hal itu organisasi 

dikatakan sebagai suatu koordinasi rasional kegiatan sejumlah orang untuk 

mencapai beberapa tujuan umum melalui pembagian pekerjaan dan fungsi hierarki 

otoritas dan tanggung jawab (Schein dalam Mangkunegara, 2001: 23). Pernyataan 

Schein itu menggambarkan bahwa organisasi mempunyai karakteristik tertentu 

yang terstruktur, dan tujuannya saling berhubungan serta bergantung pada 

komunikasi manusia untuk mengkoordinasikan aktivitas dalam organisasi 

tersebut. Hal ini dapat diketahui bahwa organisasi memiliki tujuan untuk dapat 

memenuhi kebutuhan hidupnya sehingga memperoleh kepuasan. Maka dari itu 

organisasi mengharapkan para karyawan dapat berprestasi dan mampu 

menciptakan kondisi dan situasi yang kondusif, sehingga karyawan tidak 
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mengalami rasa kemalasan dalam bekerja yang kemudian mengakibatkan 

semangat kerja menurun. Semangat kerja yang menurun dapat mengakibatkan 

kinerja karyawan mengalami penurunan, jika demikian dapat mengakibatkan 

tujuan organisasi tidak dapat tercapai. 

Kinerja adalah hasil kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2001: 67). Kinerja juga dapat diartikan 

sebagai suatu hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan, 

keterampilan, dan keahlian yang dimiliki. Efektivitas kerja dapat dilihat dari 

sejauh mana kinerja dalam memanfaatkan sumber-sumber daya untuk 

melaksanakan tugas-tugas yang sudah direncanakan, serta cakupan sasaran yang 

dikerjakannya. Mengingat arsiparis memiliki fungsi dalam rangka pengelolaan 

maupun pembinaan di bidang kearsipan, maka unsur penting dalam mengetahui 

kinerja arsiparis adalah sejauh mana kegiatan kearsipan dapat terlaksana.  

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya 

adalah kualitas, kuantitas, pengetahuan, daya tanggap, keandalan keselamatan, 

dan hubungan (Supardi 1989:68-69), Dari faktor-faktor tersebut dapat mendukung 

arsiparis untuk dapat mencapai tujuannya organisasi dan menjalankan fungsi 

kearsipan sesuai aturan, salah satu di antaranya adalah menjalankan tugas 

kearsipan seperti melakukan pengolahan arsip statis dan mampu memberikan 

suatu layanan kearsipan. 

Yogyakarta merupakan salah satu daerah yang mempunyai 

bermacam-macam badan/ lembaga instansi yang dimiliki oleh negara 
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maupun swasta. Setiap badan/lembaga maupun instansi yang berada di 

yogyakarta tentunya mempunyai banyak arsip-arsip yang tidak mungkin 

disimpan dan diatur sendiri oleh instansi tersebut. Oleh karena itun Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah (BPAD) yang berfungsi menangani berbagai 

macam kegiatan dalam bidang kearsipan dilingkungan pemerintah Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Sehingga Arsip Inaktif pada pemerintahan yang 

tumbuh dari kegiatan kearsipan tersebut dapat di simpan di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah (BPAD). 

Dalam rangka penyelamatan informasi yang terekam dalam arsip-

arsip Instansi di lingkungan Daerah Istimewa Yogyakara (DIY), Di dalam 

Peraturan Daerah Provinsi DIY No. 02 Tahun 2004 Tentang Pembentukan 

dan Organisasi Lembaga Teknis Daerah di lingkungan Pemerintahan 

Provinsi DIY menyebutkan fungsi dari Badan Perpustakaan dan Asip 

Daerah Provinsi DIY adalah pengelolaan di bidang kearsipan. Untuk 

melaksanakan fungsi tersebut salah satu tugas Badan Perpustakaan dan Asip 

Daerah (BPAD) Provinsi DIY dibagian kearsipan  adalah mengolah arsip 

daerah yang meliputi arsip dinamis dan arsip statis yang sudah jarang sekali 

digunakan. 

Peneliti mengambil permasalahan kinerja arsiparis didasarkan pada 

suatu permasalahan yang terjadi di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Provinsi DIY, Dimana kegiatan kearsipan yang dikerjakan arsiparis tidak 

semua item pekerjaan dapat dikerjakan dalam kurun satu tahun, Juga dalam 
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pelaksanaan kegiatan tidak sesuai dengan tugas pokok maupun pekerjaan 

setiap jenjang arsiparis.  

Setelah memperhatikan hal-hal di atas maka penelitian ini akan 

berusaha menjelaskan dan memaparkan bagaimana kinerja arsiparis di 

Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkah penjelasan di atas maka rumusan masalah dalam 

proposal judul skripsi ini adalah Bagaimanakah kinerja arsiparis di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk :  

Mengetahui dan menjelaskan kinerja arsiparis di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian tentang kinerja arsiparis ini diharapkan akan memberi 

beberapa manfaat bagi semua pihak baik peneliti, praktisi, akademisi, 

lembaga arsip/perpustakaan, serta ilmu perpustakaan. adapun manfaat 

penelitian ini antara lain : 

1. Bagi penulis, penelitian ini di harapkan dapat meningkatkan dan 

mengembangkan daya fikir intelektual serta pengetahuan dengan 

melakukan praktek penelitian langsung untuk lebih memahami tentang 

dunia kerja seorang arsiparis. juga untuk menambah ilmu pengetahuan 
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dan wawasan dalam kegiatan kearsiparisan yang di lakukan di Badan 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Bagi praktisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran atau wacana dalam menentukan suatu proses 

kerja seorang arsiparis yang akan dilaksanakan. 

3. Bagi akademisi, dari hasil penelitian yang akan dilaksanakan nanti di 

harapkan dapat berguna sebagai wacana dan bahan pertimbangan bagi 

penelitian lainnya yang berkaitan dengan kinerja suatu instansi. 

4. Bagi lembaga kearsipan, sebagai sumbangan/masukan untuk evaluasi 

kerja arsiparis di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

5. Bagi ilmu perpustakaan, penelitian ini diharapkan bisa menambah 

khasanah ilmu pengetahuan dalam dunia kerja seorang arsiparis. 

1.5  Ruang Lingkup Penelitian 

 Mengingat adanya keterbatasan waktu, biaya, tenaga dan 

pengetahuan yang dimiliki oleh peneliti. Oleh karena itu, peneliti membatasi 

pada: Kegiatan pelaksanaan kearsipan yang dilakukan oleh Arsiparis 

Tingkat Ahli saja yang ada di Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Istimewa Yogyakarta dan khusunya pada tahun anggaran 2009. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

a. BAB 1 Pendahuluan  
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Bab pertama berisi pendahuluan yang mencakup latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

b. BAB II Tinjauan Pustaka dan landasan teori 

Bab ini menyajikan tinjauan pustaka dan landasan teori. Dalam bab ini 

juga menguraikan beberapa penelitian terdahulu yang sekiranya sangat 

relevan dengan penelitian ini, sedangkan untuk landasan teori memaparkan 

teori-teori yang berkaitan dengan kenerja layanan publik dan kinerja 

arsiparis. 

c. BAB III Metode Penelitian  

Pada bab ini menguraikan pendekatan penelitian, juga dibahas mengenai 

metode-metode penelitian yang akan digunakan dalam melakukan 

penelitian. 

d. BAB IV Gambaran umum dan Pembahasan 

Pada bab ini berisi gambaran umum Badan Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, kegiatan kearsipan apa saja 

yang ada di dalamnya juga kendala apa saja yang dihadapi arsiparis dalam 

melakukan keagiatan kearsipan. 

e. BAB V Penutup 

Bab lima ini berisi tentang hasil penelitian berupa kesimpulan dan saran, 

kesimpulan yang di ambil dari penelitian tersebut, saran merupakan 

rekomendasi peneliti untuk penelitian lebih lanjut. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses  

kinerja Arsiparis dalam menjalankan kegiatan kearsipan di Badan Perpustakan 

dan Arsip Daerah Provinsi DIY. Setelah penulis mengadakan penelitian 

tentang semua kegiatan yang telah dikerjakan arsiparis di Badan Perpustakan 

dan Arsip Daerah Provinsi DIY, maka penulis dapat mengambil kesimpulan 

dari penelitian ini adalah: 

a) Kinerja yang dilakukan Arsiparis di Badan perpustakaan dan 

Arsip Daerah Provinsi DIY dilakukan secara pembentukan tim  

yang dirumuskan oleh kepala BPAD dan pekerjaan dilakukan 

secara bersama dan tidak sesuai dengan porsi setiap jenjang 

arsiparis. Dengan itu maka kinerja arsiparis tidak maksimal. 

b) Kegiatan tersebut dilakukan secara bersama dikarenakan 

minimnya tenaga arsparis yang ada di BPAD Provinsi DIY. 

Dalam pelaksanaan kegiatan kearsipan tugas yang belum dilaksanakan di 

kerenakan tidak adanya dana anggaran dalam pelaksanaan kegiatan 

tersebut.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Kiranya penulis 

mempunyai beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan, bagi 
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Arsipari maupun bagi Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi DIY.  

diantaranya adalah: 

1. Bagi arsiparis seharusnya menjalankan kegiatan kearsipan sesuai 

dengan tugas dan porsi dari setiap jenjang arsiparis. 

2. Bagi BPAD seharusnya melakukan penambahan formasi sesuai 

kebutuhan agar dapat melaksanakan kegiatan kearsipan sesuai 

dengan porsi setiap jenjang arsiparis. 
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