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EVALUASI KUALITAS PERANGKAT LUNAK SENAYAN SEBAGAI

SISTEM OTOMASI PERPUSTAKAAN

Yuni Sri Subkhaini

06140054

INTISARI

Penelitian Evaluasi Perangkat lunak Senayan sebagai Sistem Otomasi
Perpustakaan ini bertujuan untuk mendeskripsikan kualitas dan mengetahui apakah
perangkat lunak Senayan memiliki kualitas yang baik sebagai sistem otomasi
perpustakaan. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Subjek
dalam penelitian ini adalah perangkat lunak Senayan, sedangkan objeknya yaitu
kualitas perangkat lunak Senayan sebagai sistem otomasi perpustakaan. Teknik
pengumpulan data menggunakan dokumentasi, observasi (pengujian/simulasi), dan
wawancara. Dalam penelitian ini, diambil empat informan untuk diwawancarai yang
terdiri dari developer, pengguna dan end-user perpustakaan. Wawancara dilakukan
dengan menggunakan pencatatan sendiri dan menggunakan alat perekam suara.
Untuk menganalisis data didasarkan pada teori Miles dan Huberman dengan tiga
langkah (1) Reduksi data (2) Penyajian data, dan (3) Penarikan kesimpulan dan
verifikasi. Penelitian ini didasarkan pada penilaian sub variabel yang terdiri dari 11
faktor kualitas perangkat lunak yang dikemukakan McCall yang terdiri atas
kebenaran, reliabilitas, efisiensi, integritas, usabilitas, maintainabilitas, fleksibilitas,
testabilitas, portabilitas, reusabilitas dan interoperabilitas. Dari ke-11 faktor atau sub
variabel difokuskan pada tiga aspek penting produk perangkat lunak, yakni
karakteristik operasionalnya, kemampuannya untuk mengalami perubahan dan
kemampuannya untuk beradaptasi dengan lingkungan baru. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh faktor sudah baik dan memenuhi aspek kualitas
perangkat lunak yang baik. Hal ini diperlihatkan dengan dari 11 faktor diperoleh
hasil 8 sub variabel memperoleh nilai baik yakni sub variabel kebenaran, efisiensi,
integritas, usabilitas, maintainabilitas, fleksibilitas, portabilitas, dan reusabilitas.
Sedangkan selebihnya memperoleh nilai cukup, yakni sub variabel reliabilitas,
testabilitas, dan interoperabilitas. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas
perangkat lunak Senayan sebagai sistem otomasi perpustakaan adalah baik.

Kata kunci: evaluasi, kualitas perangkat lunak, senayan, otomasi perpustakaan
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QUALITY EVALUATION SYSTEM SOFTWARE AS SENAYAN
LIBRARY AUTOMATION

YUNI SRI SUBKHAINI
06140054

ABSTRACT

Research Evaluation Software Senayan as Library Automation System is intended
to describe the quality and check whether the software Senayan have good quality
as the library automation system. The method in this research using qualitative
methods. Subjects in this study is the software Senayan, while the object is a
software quality Senayan library automation system. Documentation techniques
used for data collection, observation (testing / simulation), and interviews. In this
study, taken four informants to be interviewed which consists of developers, users
and end-users of the library. Interviews were conducted by using their own
records and use the voice recorder. To analyze the data based on the theory of
Miles and Huberman in three steps (1) Data reduction (2) Presentation of data,and
(3) Withdrawal of conclusion and verification. The study was based on the
assessment sub variable consisting of 11 factors proposed software quality McCall
consisting of truth, reliability, efficiency, integrity, usability, maintainabilitas,
flexibility, testabilitas, portability, reusability and interoperability. Of the 11 sub-
factors or variables focused on three important aspects of software products,
namely the operational characteristics, ability to experience change and their
ability to adapt to new environments. The results showed that all factors had a
good and fulfilling aspects of software quality is good. This is shown by the 11
factors obtained eight sub-variables obtain good value sub-variables ie truth,
efficiency, integrity, usability, maintainabilitas, flexibility, portability, and
reusability. While the rest get enough value, namely sub variable reliability,
testabilitas, and interoperability. Therefore we can conclude that software quality
Senayan as library automation system is good.

Keywords: evaluation, software quality, senayan, library automation
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi saat ini mengalami perkembangan

sangat pesat, dan tidak bisa dipungkiri penggunaan teknologi informasi sudah

merambah diberbagai bidang hampir ke semua sektor kehidupan manusia.

Berbagai instansi ataupun organisasi baik itu skala kecil maupun besar tidak

bisa berjalan tanpa adanya teknologi informasi. Penggunaan teknologi

informasi menjadi sebuah pilihan karena dianggap sangat membantu

pekerjaan menjadi lebih cepat, efektif dan efisien.

Tujuan dari setiap instansi atau lembaga ialah memberikan layanan

yang terbaik untuk publik. Hal ini berlaku juga pada perpustakaan, yang

berperan sebagai pelayanan, penyedia, penyalur informasi yang notabene juga

sebagai pusat dokumentasi dan informasi selalu dituntut untuk selalu

menyediakan informasi yang cepat dan terkini. Inilah salah satu tantangan

perpustakaan sebagai sentral pendidikan untuk bisa menyediakan informasi

dengan cepat dan terkini.

Kata teknologi informasi merupakan gabungan dari dua istilah dasar

yaitu teknologi dan informasi. Seperti yang dijelaskan oleh Petter Salim dan

Yenny Salim dalam kamus besar bahasa Indonesia kontemporer (1991:1565)

teknologi dapat diartikan sebagai pelaksanaan ilmu. Sedangkan informasi

adalah sesuatu yang dapat diketahui. Jadi pengertian teknologi informasi
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dapat diartikan sebagai suatu teknologi yang digunakan untuk menyimpan,

menghasilkan, mengolah, serta menyebarkan informasi.

Menurut Qalyubi (2003:368) istilah teknologi informasi ini berawal

dari sejumlah perpustakaan di Amerika Utara dan Inggris yang mulai

menggunakan komputer pada awal tahun 1960. Dalam konteks Indonesia,

teknologi informasi baru mulai berkembang satu setengah dasawarsa terakhir,

sedangkan pada perpustakaan baru terlihat signifikan pada pertengahan akhir

tahun 1990-an.

Semakin berkembangnya teknologi informasi, dunia perpustakaan pun

mengalami perkembangan. Selain itu, kehadirannya sangat mengefisiensikan

tugas dan pekerjaan manusia. Supriyanto (2008:37) mengemukakan ada

beberapa manfaat dari teknologi informasi, antara lain: mengefisienkan dan

mempermudah pekerjaan dalam perpustakaan; memberikan layanan yang

lebih baik kepada pengguna perpustakaan; meningkatkan citra perpustakaan;

mengembangkan infrastruktur nasional, regional dan global.

Dengan melihat beberapa manfaat dari teknologi informasi maka tidak

bisa dipungkiri bahwa teknologi informasi harus diimplementasikan pada

perpustakaan. Pengelolaan pekerjaan utama di perpustakaan yang semula

dikerjakan dan diselesaikan oleh pustakawan dengan tenaga manual, sekarang

tergantikan dengan tenaga berupa mesin yang ternyata mempercepat kinerja

dan kecepatan kerja, efektif, efisien waktu serta tercapai semua tujuan.

Untuk mencapai tujuan perpustakaan yang memiliki peran sebagai

pusat informasi dan harus dapat menyalurkan semua informasi yang dimiliki
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kepada masyarakat luas, maka diperlukan suatu produk dari teknologi

informasi yang kehadirannya dapat mengefisienkan tugas dan pekerjaan

manusia. Seperti yang termaktub dalam Undang-Undang Perpustakaan No 43

tahun 2007 pada bab V pasal 14 bahwa layanan perpustakaan dilakukan

secara prima dan berorientasi bagi kepentingan pemustaka. Lebih lanjut pada

pasal ini, perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan sesuai dengan

kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Dengan demikian, kemajuan

teknologi informasi di bidang perpustakaan perlu untuk diimplementasikan.

Pekerjaan yang semula dikerjakan manual dengan tenaga manusia, harus

dapat tergantikan dengan produk dari teknologi informasi yaitu berupa sistem

komputer yang dikaitkan dengan sistem informasi yang kita kenal dengan

istilah otomasi perpustakaan.

Menurut Lasa HS (1998:76) yang dijelaskan dalam kamus istilah

perpustakaan disebutkan bahwa otomasi perpustakaan adalah usaha

penggunaan mesin, komputer dan peralatan lain untuk memperlancar tugas

perpustakaan. Dengan demikian sistem otomasi perpustakaan merupakan

sistem yang dibangun dengan menggunakan teknologi komputer untuk

melaksanakan tugas dalam perpustakaan yang meliputi pelayanan,

pengolahan, administrasi dan komunikasi yang dilakukan di perpustakaan.

Dengan kehadiran sistem otomasi inilah perpustakaan mengalami

revolusi dari manual ke mesin. Sebuah otomasi tentunya tidak akan lepas dari

peran sebuah perangkat lunak di dalamnya. Seperti yang dikatakan oleh

Sutanta (2005:12) untuk membangun sistem otomasi perpustakaan
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dibutuhkan tiga komponen pendukung yaitu hardware (perangkat keras),

software (perangkat lunak atau program) dan brainware (pengguna

komputer). Ketiga komponen tersebut berkaitan dan tidak dapat dipisahkan.

Perangkat keras harus memenuhi spesifikasi yang dibutuhkan oleh perangkat

lunak. Perangkat lunak juga harus mengoptimalkan fungsi-fungsi dari

perangkat keras. Demikian juga dengan sumber daya manusia harus mempu

mengoperasikan perangkat keras dan perangkat lunak.

Dalam siklus perkembangannya, peran perangkat lunak dalam sistem

otomasi perpustakaan ternyata sangat besar dalam aktivitas pengelolaannya.

Dari segi pendistribusian perangkat lunak, terdapat berbagai cara dalam

mendapatkan perangkat lunak otomasi perpustakaan mulai dari membeli,

membangun sendiri hingga menggunakan perangkat lunak. Berdasarkan cara

mendapatkan perangkat lunak dan hak pemakaian, terdapat banyak jenisnya,

diantaranya perangkat lunak komersial (proprietary software), perangkat

lunak domain-publik, shareware, freeware, rentalware, free software dan

open source.

Sangat tipis memang perbedaan antara free software dengan open

source software. Free software merupakan istilah untuk menyatakan

perangkat lunak yang dilengkapi dengan kode sumber yang memungkinkan

siapa saja dapat menggunakan program tersebut dan bahkan ikut

mengembangkannya. Sedangkan open source menurut Boss (2008: 1) adalah

sebuah istilah yang digunakan untuk perangkat lunak gratis termasuk kode

asli pemrograman (source code), sehingga pengguna dapat memodifikasi dan
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membuat berjalan lebih baik untuk kebutuhnnya. Termasuk didalamnya hak

untuk mendistribusikannya.

Lebih lanjut, menurut Kadir dan Triwahyuni (2005:226-228), open

source dikemukakan oleh Eric Raymond pada tahun 1998 dimaksudkan untuk

menghilangkan kata free pada free software yang ambigu, karena dalam

bahasa Inggris kata tersebut memiliki arti yang bermacam-macam yakni free

dalam arti gratis maupun free dalam arti kebebasan.

 Prinsipnya program yang tergolong sebagai free software juga

memenuhi kriteria open source software. Dalam hal ini Senayan merupakan

perangkat lunak yang berbasis open source. Kendati demikian, ada satu hal

yang perlu digaris bawahi, bahwa definisi free disini bukan berarti gratis,

namun free disini berarti bebas. Seperti diperjelas lagi oleh pendapat

Indrayanto dkk (2007:3) bahwa definisi bebas disini dijabarkan ke dalam lima

aktivitas, yaitu: (1) kebebasan menjalankan program untuk keperluan apapun;

(2) kebebasan untuk mengakses source code program, sehingga dapat

mengetahui cara kerja program; (3) kebebasan untuk mengedarkan program;

(4) kebebasan untuk memperbaiki program; serta (5) kebebasan untuk

memperdagangkan / menjual program baik secara langsung maupun tidak

langsung.

Pengguna perangkat lunak perpustakaan yang berbasis open source

saat ini sedang berkembang pesat di Indonesia. Oleh karena itu lembaga atau

individu yang ingin dan akan menggunakan sebuah perangkat lunak untuk

sistem otomasi, terlebih dahulu harus mengetahui dan memahami evaluasi
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kualitas perangkat lunak tersebut yang juga meliputi kekurangan beserta

kelebihannya supaya dapat dikembangkan sesuai dengan kebutuhannya.

Perangkat lunak Senayan merupakan perangkat lunak otomasi

perpustakaan berbasis web dan open source. Pada perangkat lunak ini

disediakan fasilitas untuk pengolahan koleksi perpustakaan, sirkulasi,

manajemen anggota, laporan serta fasilitas untuk mengadakan kegiatan stock

opname (validasi data koleksi perpustakaan). Untuk saat ini sejumlah

perpustakaan menerapkan sistem otomasi perpustakaan dengan menggunakan

perangkat lunak Senayan. Menurut data pada tanggal 5 Mei 2009, (dalam

http://Senayan.diknas.go.id) saat ini ada 135 institusi dan perpustakaan di

tanah air yang menggunakan dan mengembangkan perangkat lunak Senayan

sebagai sistem otomasinya.

Penggunaan perangkat lunak Senayan untuk sistem otomasi di

perpustakaan perlu dicermati, hal ini terkait dengan efektifitas dan efisiennya.

Seperti yang ditegaskan oleh Wilson (1985: 1) perangkat lunak yang baik

dalam mendukung suatu sistem otomasi adalah perangkat lunak yang

berkualitas atau dengan kata lain perangkat lunak yang mampu memenuhi

kebutuhan pengguna perangkat lunak itu sendiri.

Berdasarkan  pada uraian tersebut diatas, maka muncul pertanyaan

apakah perangkat lunak Senayan memiliki kualitas yang baik sebagai

perangkat lunak untuk sistem otomasi di perpustakaan? Jika dikaitkan dengan

jenis perangkat lunaknya yang merupakan open source, perkembangannya

yang cepat dan selalu dalam pengembangan, akan tetapi masih dalam kondisi

http://Senayan.diknas.go.id
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stabil dan ternyata aplikasi ini banyak pula institusi yang menggunakannya.

Selain itu bagaimanakah evaluasi kualitas perangkat lunak tersebut? Inilah

sisi ketertarikan peneliti untuk mengkaji dan mengevaluasi kualitas perangkat

lunak Senayan.

Maka dari itu dalam penelitian ini, peneliti memandang perlu untuk

melakukan penelitian mengenai evaluasi kualitas perangkat lunak Senayan

yang dikembangkan oleh Departemen Pendidikan Nasional (melalui Pusat

Informasi dan Hubungan (PIH)) sebagai sistem otomasi perpustakaan.

Harapannya hasil penelitian ini dikemudian hari dapat dijadikan referensi

bagi pustakawan dalam menentukan apakah perangkat lunak Senayan

memiliki kualitas baik atau tidak untuk digunakan oleh perpustakaan sebagai

sistem otomasi perpustakaan.

1.2 Batasan dan Ruang Lingkup Masalah

Berdasarkan pada topik penelitian yang membahas tentang Evaluasi

Kualitas Perangkat Lunak Senayan sebagai Sistem Otomasi Perpustakaan,

terlebih dahulu peneliti akan memberikan batasan-batasan yang lebih spesifik

dari permasalahan-permasalahan yang akan diteliti.

Pertama, pada pembahasan ini terlebih dahulu peneliti akan

membatasi ruang lingkup penelitian pada perangkat lunak Senayan3-stable12

sebagai sistem otomasi perpustakaan, dengan alasan merupakan versi terbaru

pada saat ini,dalam kondisi stabil serta sudah diimplementasikan pada

beberapa perpustakaan. Perpustakaan yang sudah mengimplementasikan
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Senayan3-stable12 antara lain Perpustakaan Depdiknas Jakarta, Perpustakaan

teknik Geologi UGM Yogyakarta, Perpustakaan Pusat Balai Bahasa

Yogyakarta, Perpustakaan STAIN Kediri, Perpustakaan SMAN 6 Kediri,

IALF Surabaya, dan lain-lain.

Kedua, sistem operasi yang peneliti gunakan adalah Windows 7

Ultimate Build7600. Kemudian untuk pengujian salah satu sub variabel

penelitian yaitu uji pertabilitas, maka peneliti juga menggunakan sistem

operasi lainnya, dalam hal ini adalah sistem operasi linux Ubuntu versi 9.10.

Ketiga, teori evaluasi kualitas perangkat lunak yang digunakan

dalam penelitian ini adalah faktor kualitas software menurut Mc Call dan

rekan-rekan. Dalam teori tersebut istilah perangkat lunak sebagaimana

peneliti gunakan disebut dengan software. Peneliti menegaskan bahwa

pemakaian istilah software ataupun perangkat lunak dianggap sama

maknanya. Faktor kualitas software menurut Mc Call dan rekan-rekan inilah

yang peneliti gunakan untuk menganalisis permasalahan terkait dengan

evaluasi kualitas perangkat lunak Senayan3-stable12 sebagai sistem otomasi

perpustakaan.

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah diperlukan untuk memberikan arahan yang jelas

dalam kegiatan penelitian. Dengan rumusan masalah maka penelitian ini akan

lebih terarah. Berangkat dari latar belakang masalah dan batasan masalah

yang telah dipaparkan sebelumnya, peneliti merumuskan permasalahan, yaitu
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bagaimanakah kualitas Senayan sebagai perangkat lunak otomasi

perpustakaan?

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Disamping untuk mencapai gelar sarjana Ilmu Perpustakaan dan

Informasi, adapun tujuan lain dalam penelitian ini antara lain untuk

mendeskripsikan kualitas Senayan sebagai perangkat lunak otomasi

perpustakaan

1.4.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dan ingin dicapai peneliti dari

kegiatan penelitian ini, antara lain:

a) Manfaat teoretis

Sumbang pemikiran dan pengetahuan dalam rangka untuk

mengetahui bagaimana evaluasi kualitas perangkat lunak Senayan

sebagai sistem otomasi perpustakaan

b) Manfaat Praktis

 Bagi penulis

Penulis secara pribadi dapat mengetahui kualitas perangkat

lunak Senayan sebagai sistem otomasi perpustakaan

 Bagi pustakawan

Pustakawan yang menangani atau bertugas pada bagian sistem

otomasi perpustakaan dapat memahami bagaimana kualitas

perangkat lunak otomasi perpustakaan yang baik serta cara
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untuk menangani gangguan-gangguan terkait dengan

kualitasnya

 Bagi pecinta ilmu pengetahuan

Diharapkan penulisan ini dapat dijadikan bahan informasi ilmiah

serta dapat memberikan informasi kepada pembaca mengenai

kualitas perangkat lunak Senayan sebagai sistem otomasi

perpustakaan.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sebagai langkah untuk menstrukturkan penyusunan skripsi agar lebih

sistematis dan terpusat pada suatu pemikiran atau ide penelitian, maka

peneliti sajikan sistematika pembahasan kedalam lima bab yang disusun

secara sistematis, yaitu:

BAB I   PENDAHULUAN

Bagian pendahuluan sebagai konsep awal penulisan skripsi. Dalam

bab ini memuat uraian yang meliputi latar belakang masalah, batasan dan

ruang lingkup masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika pembahasan.

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan

pustaka merupakan referensi pembanding dan pembeda antara penulisan ini

dengan sebelumnya. Sedangkan landasan teori berisi tentang konsep teoretis

dasar yang dipakai untuk memperkuat argumen peneliti dalam menganalisis.
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BAB III  METODE PENULISAN

Berisi tentang metode-metode yang digunakan untuk meneliti yang

disusun secara sistematis. Pada bab ini dibahas antara lain mengenai jenis

penelitian, subjek dan objek  penelitian, variabel  penelitian, metode dan

teknik pengumpulan data, informan  penelitian, informan  penelitian, uji

validitas data, penetapan standar penilaian serta analisis data.

BAB IV  PEMBAHASAN

Pada bab ini antara teori dan hasil penelitian di lapangan

direlevansikan untuk menganalisis objek permasalahan, kemudian peneliti

melaporkan dan mempertanggungjawabkan hasil penelitian. Pembahasan

diawali dengan gambaran umum perangkat lunak Senayan, menguji semua

menu yang ada pada perangkat lunak Senayan dan dilanjutkan dengan

evaluasi kualitas perangkat lunak Senayan sebagai sistem otomasi

perpustakaan.

BAB V  PENUTUP

Pada bab ini berisi simpulan dari hasil penelitian disertai saran-saran

untuk penyempurnaan lebih lanjut dan kata penutup.
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BAB V

PENUTUP

5.1 SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan

bahwa evaluasi kualitas perangkat lunak Senayan sebagai sistem otomasi

perpustakaan adalah baik, dengan dasar sebagai berikut:

1. Evaluasi terhadap 11 sub variabel diperoleh bahwa terdapat 8 sub variabel

mendapat nilai baik yakni kebenaran, efisiensi, integritas, usabilitas,

maintainabilitas, fleksibilitas, portabilitas, reusabilitas. Untuk selebihnya

mendapatkan nilai cukup yakni reliabilitas, testabilitas dan

interoperabilitas.

2. Dari seluruh sub variabel yang ada, jika difokuskan pada tiga aspek

penting produk perangkat lunak, yakni meliputi karakteristik

operasionalnya, kemampuannya untuk mengalami perubahan dan

kemampuannya untuk beradaptasi dengan lingkungan yang baru maka

kesemuanya sudah baik dan memenuhi aspek kualitas faktor perangkat

lunak yang baik. Memang kualitas perangkat lunak merupakan gabungan

yang kompleks dari berbagai faktor yang akan bervariasi pada aplikasi

dan perbedaan kebutuhan penggunanya.

3. Tentunya pada setiap faktor terdapat berbagai kelemahan, akan tetapi

masih dapat diatasi dengan mudah. Apalagi terkait dengan  jenis

perangkat lunak yang berbasis open source sifatnya bebas untuk
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menggunakan, penyertaan source code, kebebasan untuk memodifikasi,

dan juga mendistribusikannya sehingga perbaikan pastinya terus

dilakukan baik itu dari pengembang maupun pengguna yang didukung

juga oleh komunitas yang terus mendukung pengembangan perangkat

lunak tersebut.

5.2   SARAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan simpulan diatas, maka sebagai tindak lanjut untuk

memberikan pengetahuan dan sekaligus meberikan pemahaman terhadap para

pembaca, maka peneliti memberikan saran dan rekomendasi sebagai berikut:

5.2.1 SARAN

a. Dokumentasi sebaiknya sudah mencakup kriteria how to develop.

Karena untuk saat ini masih sebatas how to use. Maka dari itu bagi

para pengguna Senayan jika menemui salah satu bugs sebaiknya

melaporkan ke mantis bug report yang disertai dengan source dimana

bug itu ditemukan.

b. Agar memaksimalkan penggunaan perangkat lunak Senayan sebaiknya

pengguna, terlebih kepada pustakawan yang menangani bagian sistem

otomasi perpustakaan harus memiliki bekal pengetahuan dalam bahasa

pemrograman, aplikasi database dan web browser.

c. Agar sistem berjalan optimal dan stabil, sebaiknya untuk komputer

sebagai server menggunakan sistem operasi linux, dengan alasan

linux memiliki sistem keamanan yang berlapis
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5.2.2 REKOMENDASI

a. Bagi perpustakaan yang memiliki kebutuhan otomasi yang besar

maupun kecil, perangkat lunak Senayan ini cocok digunakan karena

dapat memenuhi kebutuhan akan otomasi perpustakaan baik dari skala

kecil maupun besar.

b. Bagi perpustakaan yang menginginkan bahasa lain, pada Senayan ini

dapat ditambahkan berbagai bahasa.

5.3 KATA PENUTUP

Alhamdulillah, dengan segala usaha, doa dan semangat akhirnya

penelitian ini dapat terselesaikan walaupun masih ada kekurangan. Terima

kasih untuk semua pihak yang sudah terlibat dan membantu dalam penelitian

ini. Dikarenakan keterbatasan pengetahuan yang peneliti miliki, maka peneliti

berharap penelitian berikutnya yang membahas tema seperti penelitian ini

bisa lebih sempurna lagi. Akhirnya tiada gading yang tak retak, tiada pula

manusia yang sempurna. Hakikat manusia diciptakan adalah saling

menguatkan antar sesamanya. Dengarkanlah semesta bertasbih.

Allahumma Arinal Haqqa Haqqa Warzuqnattiba’ah. Wa Arinal

Baathila Baathila Warzuqnajtinaabah…
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