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ABSTRAKSI

Perpustakaan merupakan lembaga yang sangat penting dalam dunia
pendidikan seperti sekarang ini. Karena adanya perpustakaan manusia bisa
mencari segala informasi yang ada disekelilingnya melalui koleksi yang ada di
sediakan oleh perpustakaan tersebut. Sebuah perpustakaan diharapkan mampu
memberikan apa yang dibutuhkan oleh pemustaka sesuai dengan tujuan utama
sebuah dari perpustakaan itu sendiri yaitu memberi Perpustakaan Perguruan
Tinggi itu sendiri berfungsi sebagai sumber belajar para civitas akademik. Oleh
karena itu koleksi yang disediakan adalah koleksi yang mendukung pencapaian
dari tujuan pembelajaran. Perpustakaan menggunakan jasa pustakawan untuk
memberikan jasa layanan pemustaka, jenis layanan perpustakaan diantaranya
adalah pelayanan sirkulasi.

Sistem Pelayanan yang ada di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab
dan ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan sistem layanan
terbuka. Kegiatan sirkulasi yang ada di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab
dan ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta: melayani peminjaman,
melayani pengembalian, melayani bebas pustaka, penagihan bahan pustaka,
pengenaan sanksi. Tata tertib pelayanan yang ada di Laboratorium Perpustakaan
Fakultas Adab dan ilmu budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Kendala-
kendala yang dihadapi di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan ilmu
budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta antara lain adalah para peminjam yang
sering terlambat mengembalikan bahan pustaka sehingga bahan pustaka tersebut
tidak dapat digunakan oleh orang lain, OPAC yang ada di Laboratorium
Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
dalam keadaan rusak sehingga Pemustaka tidak dapat mencari koleksi
Perpustakaan dengan layanan tersebut, bahan pustaka banyak yang belum
terdaftar dalam sistem OPAC, terbatasnya jumlah komputer yang ada di
Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan [Imu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan lembaga yang sangat penting dalam dunia
pendidikan seperti sekarang ini. Karena adanya perpustakaan manusia bisa
mencari segala informasi yang ada disekelilingnya melalui koleksi yang ada di
sediakan oleh perpustakaan tersebut. Sebuah perpustakaan diharapkan mampu
memberikan apa yang dibutuhkan oleh pemustaka sesuai dengan tujuan utama
sebuah dari perpustakaan itu sendiri yaitu memberikan informas terhadap
pemustaka. Apalagi dalam dunia Perguruan Tinggi, perpustakaan sangatlah

berperan penting dalam kegiatan civitas Akademik.

Perpustakaan Perguruan Tingggi adalah perpustekaan yang berada di
lingkungan Perguruan Tinggi atau Sekolah Tinggi, Akademi dan Pendidikan
Tinggi lainnya, yang pada hakekatnya merupakan bagian integral dari suatu
perguruan tinggi. Oleh karena itu perpustekean yang berada di lingkungan
Perguruan Tinggi seperti di jurusan, fakultas, lembaga-lembaga dan pusat-pusat di
lingkungan Perguruan Tinggi tersebut termasuk ke dalam jenis perpustakaan
perguruan tinggi (Abdul Rahman Saleh, 1995:17). Perpustakaan Perguruan
Tinggi itu sendiri berfungsi sebagai sumber belgjar para civitas akademik. Oleh
karena itu koleksi yang disediakan adalah koleksi yang mendukung pencapaian

dari tujuan pembelgaran. Perpustakaan menggunakan jasa pustakawan untuk
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memberikan jasa layanan pemustaka, jenis layanan perpustakaan diantaranya
adalah pelayanan sirkulasi.

Menurut trimo (1992:57) Pelayanan sirkulasi adalah kegiatan pelayanan yang
melayani pemustaka dalam proses peminjaman, dan pengembalian koleksi
Sehingga diperlukan mekanisme yang baik dalam menjalankan kegiatan ini.
Pelayanan sirkulasi yang baik akan membuat perpustakaan lebih maksimal dalam
memenuhi  fungsinya yang bukan hanya sekedar untuk mengumpulkan,
menyiapkan, dan meminjamkan buku-buku dan bahan-bahan lain kepada
pemustaka yang dilayani, akan tetapi juga mempunya tugas memberikan
pelayanan yang sifatnyalebih luas, aktif, dan mudah dimengerti.

Menurut lbrahim Bafadal (2005:197) pelayanan sirkulasi adalah kegiatan
melayani peminjaman dan pengembalian buku-buku di perpustakaan. Tugas
pokok bagian sirkulasi antaralain melayani pemustaka yang akan mengembalikan
buku yang telah dipinjam dan membuat satistik pegunjung. Menurut Sulistiyo
Basuki (1999:257) layanan sirkulasi mempunyai peran penting dalam pelayanan
perpustakaan, karena bagian sirkulasi merupakan bagian dalam pelayanan
perpustakaan, selain itu bagian sirkulasi juga merupakan bagian yang pertamakali
berhubungan dengan pemustaka. Dengan demikian, kinerja staf sirkulasi sangat
berpengaruh terhadap citra suatu perpustakaan.

Salah satu layanan yang dipakal Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah pelayanan sirkulasi. Dimana pelayanan

sirkulasi itu merupakan suatu pekerjaan, tugas, maupun bagian diperpustakaan



yang berkaitan dengan pemanfaatan koleksi yang bertujuan agar pemakai dapat

memanfaatkan koleks seoptimal mungkin.

1.2 Rumusan Masalah
Dalam laporan tugas akhir ini, sebagaimana telah dipaparkan dalam latar
belakang diatas maka penulis memberikan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagamana sistem Pelayanan Sirkulasi di Laboratorium Perpustakaan
Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Y ogayakarta?
2. Kegiatan yang dilakukan di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan
IImu Budaya UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta.
3. Kendala apa sgja yang dihadapi dalam Pelayanan Sirkulasi di Laboratorium

Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Y ogayakarta?

1.3 Batasan Dan Ruang Lingkup Penelitian
Dalam penyusunan tugas akhir ini penyusun memberikan batasan dan ruang
lingkup mengikuti pengertian pelayanan sirkulas serta sistem Laboratorium

Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Y ogayakarta.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian



a. Untuk mengetahui sistem Pelayanan Sirkulasi di  Laboratorium
Perpustakaan Fakultas Adab dan IImu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Y ogayakarta.

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi bagian Sirkulasi di
Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan IImu Budaya UIN Sunan
Kalijaga Y ogayakarta.

c. Untuk mengetahui Peminjaman di Laboratorium Perpustakaan Fakultas
Adab UIN Sunan Kalijaga Y ogayakarta.

d. Untuk mengetahui kondiss Pelayanan Sirkulasi di Laboratorium

perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta.

2. Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL)
a.  Untuk menambah pengalaman di dunia kerja.
b. Dapat mengetahui cara Pelayanan Sirkulasi di Laboratorium
Perpustakaan Fakultas Adab.

c. Dapat mengetahui menata bahan koleksi sesuai dengan kelasnya.

1.5 Waktu Dan Tempat

Kegiatan PKL ini dilaksanakan selama 2 bulan dari tanggal 16 februari-16
April 2010, yaitu di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Yang beralamat di jalan Marsda Adisucipto Y ogyakarta

55281 TLP (0274) 589621, 512474, Fax (0274) 586117.



Adapun jadwal PKL tersebut sebagai berikut:

Senin - Kamis : 08.00 - 15.30 WIB

| stirahat :11.30 - 12.30 WIB

Jum’ at : 08.00 - 15.30 WIB

| stirahat :11.00 - 13.00 WIB

1.6 Metode Pengumpulan Data
Dalam proses penyusunan Laporan Praktek Kerja Lapangan, dilakukan

Pengumpulan Data dengan menggunakan metode :

1. Observas

Observas adalah merupakan metode dimana penulis dapat mengumpulkan
data dengan melakukan pengamatan dan pencatatan yang secara sistematis
terhadap gejala yang diteliti. (Hermawan W. 1992 : 75). Adapun observasi
mengadakan pengamatan dan pencatatan langsung kegiatan serta keadaan
lokasi praktik. Metode ini digunakan untuk melakukan pengamatan dan
pencatatan berkala terhadap kegitan-kegitan dan kendala-kendala di
perpustakaan, terutama di pelayanan sirkulasi yang ada di Laboratorium
Perpustakaan Fakultas Adab dan IImu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Y ogyakarta.

2. Wawancara



Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti untuk
mendapat  keterangan-keterangan lisan melalui  bercakap-cakap dan
berhadapan muka dengan orang yang dapat memberikan keterangan kepada
s penditi (Mardalis, 1995:64). Metode ini digunakan untuk mendapatkan
informasi dari staf perpustakaan dan mahasiswa.
3. Dokumentasi

Dokumentas adalah metode pengumpulan data yang diperoleh dari bahan-
bahan yang telah didokumentasikan (Sutrisno Hadi, 1986: 49). Metode ini
digunakan untuk mencari beberapa dokumen penting yang berkaitan dengan
penulisan Tugas Akhir ini, misalnya struktur organisasi, data staf

perpustakaan

1.7 Sistematika Laporan
Adapun penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan ditulis menjadi 5 BAB

yaitu :

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini  membahas latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup,
tujuan dan manfaat, waktu dan tempat PKL, metode pengumpulan data
dan sistematika penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini membahas tentang pengertian perpustakaan perguruan tinggi,

tugas dan fungsi pelayanan sirkulasi.



BAB Ill: GAMBARAN UMUM
Bab ini membahas tentang gambaran umum dan sgarah singkat
L aboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan IImu Budaya UIN Sunan
Kalijaga Y ogyakarta.

BAB IV: PEMBAHASAN
Bab ini membahas tentang Pelayanan Sirkulasi di Laboratorium
Perpustakaan Fakultas Adab dan IiImu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Y ogayakarta.

BAB V : PENUTUP
Bab ini membahas mengenai kesimpulan, saran-saran, daftar pustaka,

dan di akhiri dengan lampiran-lampiran.



BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari pembahas dalam laporan Praktik Kerja

Lapangan (PKL) ini adalah:

1. Sistem Pelayanan yang ada di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan

ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan sistem layanan

terbuka.

2. Kegiatan sirkulasi yang ada di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan

ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta

a

b.

C.

d.

e.

Melayani peminjaman
Melayani pengembalian
Melayani bebas pustaka
Penagihan bahan pustaka

Pengenaan sanksi

3. Tatatertib pelayanan yang ada di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan

ilmu budaya UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta

4. Kendala-kendala yang dihadapi di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan

ilmu budaya UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta antara lain adalah :

1. Para peminjam yang sering terlambat mengembalikan bahan pustaka

sehingga bahan pustaka tersebut tidak dapat digunakan oleh orang lain.
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2. OPAC yang ada di Laboratorium Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu
Budaya UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta dalam keadaan rusak sehingga
Pemustaka tidak dapat mencari koleksi Perpustakaan dengan layanan
tersebut.

3. Bahan pustaka banyak yang belum terdaftar dalam sistem OPAC.

4. Terbatasnya jumlah komputer yang ada di Laboratorium Perpustakaan

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta.

B. SARAN

1. Sebaiknya meja peminjaman buku dan meja pengembalian letaknya dipisah.
Sehingga kurangannya ketelitian atau kelalaian petugas dalam pelayanan
dapat dihindari.

2. Sebaiknya komputer yang ada diganti yang baru karena komputer yang ada
saat ini sering mengalami gagguan teknis.

3. Koleksinya sebaiknya ditambah lagi agar pemustaka tidak kecewa dengan
adanya bahan pustaka yang tidak lengkap.

4. Sebaiknya OPAC yang disediakan untuk pemustaka segera diperbaiki agar

memudahkan pemustaka dalam pencarian bahan pustaka.
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