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ABSTRAK 
Alasan penulis mengambil judul ini adalah bagaimana selama ini SD 

Muhammadiyah Suryowijayan Yogyakarta dalam melakukan pelayanan, khususnya 
pelayanan sirkulasi. Penulis ingin mengetahui dan menyusunnya dalam sebuah laporan 
pada khususnya. Demikian alasan penulis mengambil judul tersebut. 
  Pelayanan sirkulasi adalah suatu kegiatan pelayanan  pencatatan dalam 
pemanfaatan dan pengguna koleksi bahan pustaka dengan tepat waktu untuk kepentingan 
pemakai. Secara umum kegiatan sirkulasi berupa peredaran koleksi bahan pustaka, baik 
dalam perpustakaan maupun keluar perpustakaan. Jenis layanan sirkulasi di antaranya:  
   Pelayanan sirkulasi di perpustakaan SD Muhammadiyah Suryowijayan masih 
sistem open acces (terbuka) proses sirkulasi dalam Persyaratan Peminjaman : Jumlah 
buku yang dipinjam maksimal 3 (buah) buku, bagi siswa dan guru serta karyawan. 
Menjadi siswa, guru dan pegawai di perpustakaan SD Muhammadiyah Suryowijayan. 
Layanan Pengembalian: Peminjam membawa buku yang akan dikembalikan di meja 
sirkulasi dan menyebutkan nama, nomor anggota dan kelas. Denda: Anggota 
Perpustakaan SD Muhammadiyah Suryowijayan dan luar instansi yang melanggar 
ketentuan, akan dikenai denda sebagai berikut  Semua buku teks/bacaan dikenai denda 
Rp 300/ hari/ buku. Bagi peminjam yang merusakkan harus memperbaiki, dan bagi yang 
menghilangkan harus mengganti dengan judul buku, pengarang, penerbit yang sama, 
jika tidak ada dapat mengganti dengan uang yang jumlahnya ditentukan kemudian.  
  Kendala yang selama ini di hadapi perpustakaan dalam pelayanan  kurang 
profesioal sehingga pengunjung sukar datang dan pemahaman kesadaran pustakawanya 
masih belum bisa memahami pelayanan yang sangat memuaskan bagi pengunjung 
  Simpulan dari hasil praktik lapangan, di perpustakaan SD Muhammadiyah 
Suryowijayan dalam melakukan pelayanan sirkulasi open acces (terbuka). 
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 BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
A.  Latar Belakang  

Secara sempit, pengertian ilmu perpustakaan banyak di pahami sebagai 

pendekatan teknis dalam mengadakan, menyimpan, dan menyajikan koleksi 

kepada pemakai melalui institusi yang biasa di sebut perpustakaan. Bahkan, 

secara umum perpustakaan dianggap sebagai suatu institusi yang di dalamnya 

tercakup unsur koleksi (informasi), pengolahan, penyimpanan, dan pemakai. 

(Qalyubi, 2007: 3) 

Perpustakaan, merupakan sumber informasi dari berbagai bidang ilmu. 

Informasi itu tidak akan berguna apabila tidak sampai kepada pengguna di 

perpustakaan ada beberapa layanan salah satunya adalah sirkulasi. Layanan 

sirkulasi sering disebut ujung tombak jasa perpustakaan, karena bagian inilah 

yang pertama kali berhubungan dengan pemakai serta sering dimanfaatkan oleh 

pemakai. ( Sulistyo - Basuki, 1993: 257 ) 

Pelayanan sirkulasi, merupakan salah satu jasa perpustakaan yang 

berhubungan langsung dengan pengguna perpustakaan. Aktifitas bagian sirkulasi 

menyangkut masalah citra perpustakaan. Baik atau tidak perpustakaan berkaitan 

erat dengan bagaimana pelayanan sirkulasi diberikan. (Qalyubi, 2007 : 221) 

Pelayanan sirkulasi yang baik, akan membuat perpustakaan lebih 

maksimal dalam memenuhi fungsinya. Jadi, pelayanan sirkulasi bukan hanya 

mengumpulkan, menyiapkan, dan meminjamkan buku-buku dan bahan-bahan lain 

kepada masyarakat yang dilayani, akan tetapi juga mempunyai tugas memberikan 
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pelayanan yang sifatnya lebih luas, aktif, dan mudah di mengerti (Trimo, 1992: 

57) 

Dari latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengambil kajian 

sirkulasi di perpustakaan sekolah dasar muhammadiyah suryowijayan. karena 

penulis ingin memahami proses pelayanan sirkulasi di perpustakaan tersebut.  

 

B.  Rumusan Masalah 

1 Bagaimana sistem pelayanan sirkulasi diperpustakaan sekolah dasar 

muhammadiyah suryowijayan? 

2 Kendala-kendala apa saja yang terdapat pada sistem sirkulasi di 

perpustakaan sekolah dasar muhammadiyah suryowijayan? 

 

C.  Ruang Lingkup 

Dari latar belakang tersebut, penulis mengambil kajian pelayanan sirkulasi 

Perpustakaan Sekolah Dasar Muhammadiyah Suryowijayan karena ingin 

mempelajari pelayanan sirkulasi serta mengetahui sejauh mana penerapan teori -

teori sirkulasi terhadap praktek dilapangan. sistem pelayanan sirkulasi 

mencangkup pengembalian, peminjaman, dan denda. 

 

D.  Tujuan Dan Manfaat  

1. Tujuan PKL 

a. menerapkan teori – teori yang di dapat dari kampus  

b. memperluas wawasan dan memperoleh pengalaman kerja 
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c. mengetahui gambaran tentang dunia perpustakaan  

d. mengembangkan ilmu pengetahuan dalam PKL 

e. memahami kegiatan pelayanan yang ada di perpustakaan  

   2.Tujuan penulisan laporan  

a. Untuk mengetahui sistem pelayanan yang ada di perpustakaan Sekolah 

Dasar Muhammadiyah Suryowijayan 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala pada sistem sirkulasi yang ada di 

perpustakaan Sekolah Dasar Muhammadiyah Suryowijayan 

3. Manfaat 

Mahasiswa mampu mengaplikasikan teori yang di dapat di kampus ke 

dalam dunia kerja sahingga kelak akan bermanfaat di masa dapan. 

 

E.  Waktu dan Tempat PKL 

Menyusun tugas akhir ini, merupakan rangkaian akhir praktik kerja 

lapangan yang telah dilaksanakan pada  : 

Waktu : tanggal 15 Februari – 15 April 2010 

Hari : Senin – Kamis, pukul 07.30 – 13.30 

 Jum’at dan Sabtu, pukul 07.30 – 11.00  

Tempat : JL. Wakhid Hasyim N0. 34 Suryowijayan, Yogyakarta 55142 

F.  Metode Pengumpulan Data 

1. Metode Observasi 

Metode observasi adalah metode yang dilakukan dengan cara 

pengamatan dan pencatatan situasi, yang terjadi secara sistematis. Serta 
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melukiskan yang sebenarnya, secara cermat dan cepat pada masalah yang di 

hadapi (Nasution, 2001 : 106) Dalam metode ini, penulis melihat secara 

langsung kegiatan yang ada di Perpustakaan Sekolah Dasar Muhammadiyah 

Suryowijayan Yogyakarta.di gunakan untuk mendapatkan data tentang 

pengelolaan pelayanan sirkulasi. 

     2. Metode Interview 

Metode interview adalah metode pengumpulan data, dengan cara 

bertanya langsung atau berkomunikasi dengan responden. ( Soeratno, 1993 : 

92 ) Dalam metode ini, penulis berdialog secara langsung dengan pengelola 

perpustakaan. 

     3. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi, adalah metode yang dilakukan dengan 

mencari data mengenai hal-hal atau fariabel yang berupa catatan, buku, surat 

kabar, majalah, prasasti, notulen rapat, lengger, agenda dan sebagainya. 

(Arikunto, 1998 : 74 ) Dalam metode ini, penulis menggunakan buku dan 

catatan yang terkait dengan masalah yang akan dikaji.   

 

G.  Sistematika Penulisan Laporan 

 

BAB I PENDAHULUAN. 

Pada bab ini, akan membahas tentang latar belakang, rumusan 

masalah, ruang lungkup, tujuan dan maanfaat, pelaksanaan, metode dan teori 

pengumpulan data, dan sistematika penulisan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini, akan membahas tentang landasan teori. Pembahasan ini 

diantaranya adalah pengertian pelayanan sirkulasi, fungsi sirkulasi, tujuan jasa 

pelayanan sirkulasi, sistem pelayanan sirkulasi, dan kegiatan pelayanan 

sirkulasi. 

 

BAB III GAMBARAN UMUM PERPUSTAKAAN SEKOLAH DASAR 

MUHAMMADIYAH SURYOWIJAYAN 

Pada bab ini, akan membahas tentang gambaran umum, yang 

diantaranya adalah sejarah singkat, sarana dan prasarana, koleksi, struktur 

organisasi, sumber daya manusia (SDM), sumber dana, pelayanan 

perpustakaan. 

 

BAB IV PELAYANAN SIRKULASI  DI PERPUSTAKAAN SEKOLAH 

DASAR MUHAMMADIYAH SURYOWIJAYAN 

Pada bab ini, akan membahas pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Sekolah Dasar Muhammadiyah suryowijayan. Pembahasan ini diantaranya 

adalah sistem pelayanan,  sistem kendali, dan hambatan-hambatan. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini, akan ditulis kesimpulan-kesimpulan dan saran untuk 
 

Perpustakaan Sekola Dasar Muhammadiyah Suryowijayan. 
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BAB V  
PENUTUP 

 
 
 A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, pada praktik kerja lapangan di 

Perpustakaan Sekolah Dasar Muhammadiyah Suryowijayan, yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka kesimpulan dari laporan penelitian 

tentang pelayanan sirkulasi di perpustakaan ini, adalah sebagai-berikut: 

1.  Sistem pelayanan sirkulasi yang ada di Perpustakaan Sekolah 

Dasar Muhammadiyah Suryowijayan, menggunakan sistem terbuka/ open 

acces. Dengan sistem pelayanan terbuka ini, pengunjung bisa mengambil 

atau mamilih koleksi sendiri sesui dengan yang dikehendaki, oleh karena 

itu, sistem ini bisa meningkatkan minat baca dan meningkatkan daya 

kreatifitas siswa. 

2. Kendala-kendala yang terdapat pada sistem layanan sirkulasi di 

perpustakaan sekolah dasar muhammadiyah suryowijayan 

a.Kurangnya tenaga pustakawan, di lingkungan Perpustakaan SD 

muhammadiyah Suryowijayan hanya 1 orang pustakawan, sedangkan 

pemakai meliputi dari kelas 1-6 dengan jumlah total 600 siswa. Jelas ini 

jumlah yang cukup banyak sehingga harus di tambahkan paling tidak 1 

atau 2 orang pustakawan.  

b. Belum diberdayakannya sistem komputerisasi, sehingga pelayanan 

sirkulasi tidak lancer karena masih menggunakan system manual. Di 

berdayakanya komputerisasi untuk memudahkan petugas perpustakaan 
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dalam melayani para pemakai di samping itu juga bisa menghemat waktu 

dan tenaga.  

B. Saran 

Ada beberapa hal yang harus diterapkan di dalam Perpustakaan 

Sekolah dasar Muhammadiyah Suryowijayan, diantaranya adalah: 

1. Untuk meningkatkan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Sekolah 

Dasar Muhammadiyah Suryowijayan, sebaiknya digunakan sistem 

otomasi, agar transaksi peminjaman dan pengembalian berjalan 

secara efektif. Selain itu, sistem otomasi dapat memudahkan 

petugas perpustakaan pada saat menginput buku dan anggota 

perpustakaan. 

2. Jumlah petugas di Perpustakaan Sekolah Dasar Muhammadiyah 

Suryowijayan hanya satu. Agar lebih baik dalam hal pelayanan, 

maka disarankan untuk menambah staf atau petugas perpustakaan. 

3. Banyak koleksi-koleksi buku yang belum tertata rapih di rak. Hal 

tersebut dikarenakan kurangnya rak buku, oleh karena itu 

seharusnya perpustakaan menambah rak buku, agar koleksi buku 

yang ada di perpustakaan tertata dengan baik. 

4. Banyak koleksi-koleksi yang bukan kapasitasnya anak SD, jadi di 

perlukan rak khusus guru dan pegawai supaya  memudahkan para 

guru dan pegawai jika meminjam koleksi-koleksi yang ada di 

perpustakaan.  
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