DETERMINAN NIAT PENGGUNAAN PLATFORM CROWDFUNDING
DALAM MEMBAYAR ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH (Z1S) UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUT3)

TESIS
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
MAGISTER EKONOMI ISLAM

OLEH:
MUHAMMAD AGUS FUTUHUL MA’WA
NIM: 21208012021

PROGRAM STUDI MAGISTER EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2023



DETERMINAN NIAT PENGGUNAAN PLATFORM CROWDFUNDING
DALAM MEMBAYAR ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH (Z1S) UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUT3)

TESIS
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
MAGISTER EKONOMI ISLAM

O -
MUHAMMAD AGUS FUTUHUL MA’WA
NIM: 21208012021

PEMBIMBING:
DR. JEIHAN ALI AZHAR, S.SI., M.E.I
NIP: 19871207 201903 1 009

PROGRAM STUDI MAGISTER EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2023



KEMENTERIAN AGAMA
N UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D D FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550821, 512474 Fax. (0274) 586117 Yogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-1832/Un.02/DEB/PP.00.9/12/2023

Tugas Akhir dengan judul :DETERMINAN NIAT PENGGUNAAN PLATFORM CROWDFUNDING DALAM
MEMBAYAR ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH (ZIS) UNIFIED THEORY OF
ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUT3)

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : MUHAMMAD AGUS FUTUHUL MA'WA, S.SOS
Nomor Induk Mahasiswa : 21208012021

Telah diujikan pada : Jumat, 15 Desember 2023

Nilai ujian Tugas Akhir : A-

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

ESSCEN Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si.M.E.I
5 SIGNED

Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag.

.5&%-‘ Dr. Ibi Satibi, S.H.I., M.Si
SIGNED

i SIGNED

UIN Sunan Kalijaga
i Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.Ag.
: SIGNED



http://www.tcpdf.org
AXE-PC
Text Box
ii


HALAMAN PERSETUJUAN TESIS

Hal : Tesis Saudara Muhammad Agus Futuhul Ma’wa
Kepada;

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat
bahwa Tesis saudari:

Nama : Muhammad Agus Futuhul Ma'wa
NIM : 21208012021
Judul Tesis DETERMINAN NIAT MENGGUNAKAN

PLATFORM CROWDFUNDING DALAM MEMBAYAR ZAKAT,
INFAK DAN SEDEKAH (ZIS): UNIFIED THEORY OF
ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUT3)

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program
Studi Magister Ekonomi Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai salah
satu syarat memperoleh gelar Magister dalam Ilmu Ekonomi Islam.

Dengan ini kami mengharap agar Tesis saudara tersebut dapat segera
dimunaqasyahkan. Untuk itu kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

DR. JETHAN ALI AZHAR, S.SL, M.E.1
NIP: 1(\)371207 201903 1 009



AXE-PC
Text Box
iii

AXE-PC
Text Box



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Muhammad Agus Futuhul Ma’wa
NIM :21208012021
Program Studi : Magister Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis [slam

Menyatakan dengan  sesungguhnya, bahwa tesis saya yang berjudul:
Determinan Niat Penggunaan Platform Crowdfunding Dalam Membayar
Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) Unified Theory Of Acceptance And Use Of
Technology 3 (UTAUT3) adalah hasil karya pribadi yang tidak mengandung
pelanggaran dan tidak berisi materi yang dipublikasikan atau tulis orang lain, kecuali
bagian-bagian tertentu yang peneliti ambil sebagai acuan dengan tata cara yang
dibenarkan secara ilmiah. Apabila terbukti pernyataan ini tidak benar, maka peneliti

siap mempertanggung jawabkannya sesuai hukum yang berlaku.

Yogyakarta, 16 November 2023
- Yang Menyatakan,

"7‘

| me W
AK)(773593

Muhammad_Agus Futuhu Ma'wa
NIM 21208012021

U'IA}' e
_L»L_ —

?éé?é‘

0
ot oo



AXE-PC
Text Box
iv


HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Saya sebagai civitas akademik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Agus Futuhul Ma’wa
NIM : 21208012021

Program Studi : Magister Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jenis Karya : Tesis

Demi membangun ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Hak Bebas Royalti Non eksklusif (non-exclusive
royalty free right) atas karya yang ilmiah yang berjudul:
“DETERMINAN NIAT PENGGUNAAN PLATFORM CROWDFUNDING
DALAM MEMBAYAR ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH (Z1S) UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUT3)”

Beserta pangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti

Non eksklusif ini, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhak menyimpan mengalih
media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (data base), merawat, dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap tercantum nama saya sebagai
penulis dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Dibuat di: Yogyakarta, 16 November 2023
Yang Menerangkan,

bigis

Muharmrad Agus Futuhul Ma’wa
NIM 21208012021




MOTTO

Q.S. AL-Bayyinah Ayat 5

5501 155 boliall 14acly s Uit LA A el A 19 ) 1380 Tes

Artinya : "Mereka tidak diperintah, kecuali untuk menyembah Allah dengan
mengikhlaskan ketaatan kepada-Nya lagi hanif (istikamah), melaksanakan salat,

dan menunaikan zakat. Itulah agama yang lurus (benar)”.
H.R. Bukhori No. 4.682
S5 b M P95 0y Jusd &
Artinya : "Sesungguhnya amal tergantung niatnya, dan setiap orang hanya
mendapatkan sesuai niatnya".
Kaidah Figih

PR [T S RN uj‘ s e dabusadi
enddb o el o

Artinya : "Mempertahankan nilai-nilai lama yang baik dan menginovasikan nilai-

nilai baru yang lebih baik."

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahhirrahmanirrahim
Tesis ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya, juga almamater tercinta

Magister Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB —-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543.b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
<« Ba’ b be
<« Ta t te
& Sa’ $ es (dengan titik atas)
z Jim J je
z Ha’ h ha (dengan titik bawah)
z Kha’ kh ka dan ha
2 Dal d de
3 Zal z zet (dengan titik atas)
v R r er
) 7’ z zet
o Stn S es
o Syin sy es dan ye
U= Sad $ es (dengan titik bawah)
U= Dad d de (dengan titik bawah)
L Ta’ t te (dengan titik bawah)
L za z zet (dengan titik bawah)

viii



Huruf )

Arab Nama Huruf Latin Keterangan
& ‘Ain ‘ Apostrof terbalik
a Ghain gh ge
s Fa’ f ef
S Qaf q qi
&l Kaf k ka
J Lam | el
B Mim m em
J Nin n en
B Waw W we
-4 Ha’ h ha
3 Hamzah ’ Apostrof
¢ Ya’ y ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

Kata Arab Ditulis
332xla 304 muddah muta ‘ddidah
Cnatle i Ja ) rajul mutafannin muta ‘ayyin

C. Vokal Pendek

Harakah | Ditulis Kata Arab Ditulis
Fathah a Ji g pal (1 man nasar wa qatal
Kasrah i 458 (e oS kamm min fi’ah
Dammah u Cli g (el g (s sudus wa khumus wa sulus




D. Vokal Panjang

Harakah | Ditulis Kata Arab Ditulis
Fathah a oba 315 leé fattah razzaqg mannan
Kasrah 1 BT RT-Wo Miskin wa faqir
Dammah a TIPS Jsia dukhil wa khurij
E. Huruf Diftong
Kasus Ditulis Kata Arab Ditulis
Fatkah bertemu waw mati aw 25 5a mauliid
Fathah bertemu ya” mati ai (rags muhaimin
F. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata
Kata Arab Ditulis
Al a’antum
O Al e | w'iddat li al-kafirin
NP Ol la’in syakartum
Cpaldall dile ) i‘anah at-talibin

G. Huruf Ta’ Marbitah
1. Bila dimatikan, ditulis dengan huruf “h”.

Kata Arab Ditulis

dmday) zaujah jazilah

B3l 4y 5 jizyah mujaddadah
Keterangan:




Ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya, kecuali jika
dikehendaki lafal aslinya.

Bila diikuti oleh kata sandang “al-” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan “h”.

Kata Arab Ditulis
g sanall Al takmilah al-majmi *
danall 3 9Ol halawah al-mahabbah

2. Bila ta’ marbirah hidup atau dengan harakah (fatkzah, kasrah, atau dammabh),

maka ditulis dengan “t” berikut huruf vokal yang relevan.

Kata Arab Ditulis
il 3l< zakatu al-firi
sthiadll 3 pas ) ila hadrati al-muszafa
clalall A1 jalalata al- ‘ulama’

H. Kata Sandang alif dan lam atau “al-”
1. Bila diikuti huruf gamariyyah:

Kata Arab Ditulis
Jiloal) Eany bahs al-masa’il
SRl J seanl) al-mahsiil li al-Ghazalt

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggandakan huruf syamsiyyah

yang mengikutinya serta menghilangkan huruf “I” (el)-nya.

Kata Arab Ditulis

Cpllall Ale ) i ‘anah at-talibin

Xi



eaLall Al )

ar-risalah li asy-Syafi v

syazarat az-zahab

xii




KATA PENGANTAR

Segala puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT karena dengan Rahmat,
Hidayat serta Inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Sholawat
serta salam selalu terpanjatkan kepada Nabi Muhammad SAW. Penelitian ini
merupakan tugas akhir pada Program Studi Magister Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
sebagai syarat untuk memperoleh gelar strata dua. Penulis menyadari masih
banyaknya kekurangan dalam penelitian ini dikarenakan Kketerbatasan dan
kekurangan penulis, namun tidak bisa dipungkiri bahwa bantuan pihak-pihak
terkait sangat membantu dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Untuk itu, penulis
dengan segala kerendahan hati mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, S.Ag., M.A., selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.A., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Bapak Dr. Muhammad Ghafur Wibowo, S.E., M.Sc., selaku Ketua
Program Studi Magister Ekonomi Syariah

4. Bapak Dr. H. Slamet Haryono, S.E, M.SI, selaku dosen akademik

5. Bapak Dr. Jeihan Ali Azhar, S.SI., M.E.I Pembimbing Tesis yang
senantiasa meluangkan waktunya untuk memberi bimbingan berupa
arahan, kritik, saran, dan motivasi untuk menyelesaikan Tesis ini.

6. Seluruh jajaran dosen dan pengajar di Program Studi Magister Ekonomi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga yang senantiasa membimbing kami semasa studi.

7. Seluruh pegawai dan staf tata usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga yang tidak bisa saya sebut satu
persatu.

8. Orang tua peneliti Bapak Munasir Cahyadi, Ibu Siti Kosiyah dan adik Lilis
Sa’adatun Ni’mah selaku keluarga yang selalu mendoakan, memotivasi,
menyemangati dengan penuh cinta dan kasih sayangnya.

Xiii



9. Keluarga Bani Suradi dan Bani Kasmiran yang telah memberikan
dukungan secara moril maupun materil.

10. Teman-teman Magister Ekonomi Syariah Angkatan 2021 Genap yang
telah berjuang bersama.

11. Dan semua pihak yang telah memberi bantuan peneliti dalam penyelesaian
penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir.

Dan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang tidak bisa penulis
sebutkan semuanya. Di samping itu, penulis masih menyadari bahwa dalam
penelitian ini masih ada banyak kekurangan, sehingga kritik saran membangun
dari pembaca akan sangat dihargai penyusun. Akhir kata, penulis berharap
semoga penelitian ini dapat bermanfaat. Semoga selalu sehat dan selalu dalam
kebaikan.

Yogyakarta, 16 November 2023
Peneliti,

Muhanimad Agus Futuhul Ma’wa
NIM 21208012021

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN TESIS ....ccooiiiiii e iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....oooiiiiiiieee e %
Y 2 I 1 PSSR Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB —LATIN ....coccoeiiiiiecececeeeeeien viii
KATA PENGANTAR ..ottt Xiii
DAFTAR IS .ottt nrenne s e XV
DAFTAR GAMBAR ... XViii
DAFTAR TABEL .ot XiX
ABSTRAK ......oocoveee T N sl e senn e sesen e ssens XX
ABSTRACT Lottt sb e ra e et e et st ae e teeneene e e e eens XXi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt eneas 1
AL Latar BelaKang ........ccooiiiiiiii e 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........cccoeiiiiiiicece e 8
C. Tujuan PeNEIITIAN. ......ccive it ae e 10
D. Manfaat PENelitian........cccoeeiveeeiiiieeie et 12
E. Sistematika Pembahasan .........ccc.coviriiiiiiieie s 13
BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS......... 14
y N I 1T T L T 14
1. Crowdfunding ......ccooiiii i 14
2. Zakat, Infak dan Sedekah ............coovvuiiiiiiiiiie e 18
3. Pemasatah Byari AN UNIV.ERDLLY. . 24
4. Perkembangan Model Adopsi Penerimaan Teknologi Informasi ........ 25
5. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT3)... 25
B. Kajian PUSTAKA. ........coueiiiiiiiiiiieie e 30
C. Pengembangan HiPOTESIS ....cccueiveeiieiie ittt 40
1. Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi Kinerja terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku.............cccccoovveiiiiiiiinnne, 40
2. Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi Usaha terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku ............cccooviiiiiiiiii e 41
3. Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial terhadap Behavioral Intention
(BI) / Niat Berperilaku..........ccoveiieiiiiiiieiic e 43
4. Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku.............cccccoovveiiiiiiiinnne, 44
5. Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Use
Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan ............ccccceevveiieiieesie e 45

6. Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Penggunaan terhadap Behavioral

XV



Intention (BI) / Niat Berperilaku ..........ccccoovviiiiiiinieniencce e 45
7. Price Values (PV) / Nilai Harga terhadap Behavioral Intention (BI) /

Niat Berperilaku ..o 46
8. Habit (H) / Kebiasaan terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat
Berperilaku .........oveiiiiiie s 47
9. Habit (H) / Kebiasaan terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku
PENGGUNGAN. ......ceiiiiiiiiiiee e 48
10. Personal Innovativeness (PI) / Inovasi Personal terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku ............ccoooviviiiiiiniinieice e 49
11. Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal terhadap Use
Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan .............ccccoovieieniiencnenennen 50
12. Behavior Intention (BI) / Niat Perilaku terhadap Use Behavior (UB)
/ Perilaku PENQQUNAAN .......cc.oiiiiiiiicice s 51
D. Kerangka PEMIKITAN ...........cocveiiiiieie e 51
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oiiiiiieiee e 53
AL JENIS PENEIITIAN ... e 53
B. JenisData ...... .. . .. S . W W . 53
C. Teknik Pengumpulan Data............cocieiriiieiiieiicseceee e 53
D. Populasi dan Sampel ..o 55
E. Operasional Variabel ... 56
F. Teknik AnalisisS Data..........cccueruiiiiiiiiiiie e s 60
G. MOodel MaEMALTK .....eiveeereieiiiiesieeie e st e sreeste e e et e e eesneeneeenee e 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........c.cccoiv i, 67
A, Gambaran UmUm ... e e 67
1. Penggunaan Platform crowdfunding di Indonesia .............cccceeervnennne. 67
2. Profil KitabiSa.Com ... cuoviiiiiiiiiiiee ettt 68
B. RUANG LINGKUP .ottt 70
C. ANalisis DeSKIIPLIT.........ooiiiiiicie e 70
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat Provinsi ...................... 72
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............c......... 74
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia dan Generasi ................... 74
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.............c.cccocveveeueenee. 75
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................. 77
6. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan................. 78
7. Karakteristik Responden Berdasarkan Tujuan Menggunakan ............. 78
8. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Donasi ...........cccceccveenenne 79
9. Item Pertanyaan Variabel dan Frekuensi Jawaban Responden ............ 80
D. Analisis Hasil HIPOESIS ........ccueiiiiiiieiie e 83
1. Hasil Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ...........cccccovvininne. 84
2. Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model)............ccovevieiieennn 89
E. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c.cccooevveiiiieiiece e 94

1. Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku ...........cccccoovviiiiiiniinineicscescns 94
2. Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha terhadap Behavioral

XVi



Intention (BI) / Niat Berperilaku ...........cccoovvveiiiiiniinience e 96

3. Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial terhadap Behavioral Intention
(B1) / Niat Berperilaku..........ccooeiieiiiiiiieiieieceeseee e 97
4. Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku ...........cccoocovieiiniininnns 99
5. Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Use
Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan ...........c.ccooeoveieiencicncnnnnnn, 100
6. Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku ............ccccovviiiiiiiiniiieieseniee 102
7. Price Value (PV) / Nilai harga terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat
Berperilaku ......cooviiiiii e 103
8. Habit (H) / Kebiasaan terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat
Berperilaku ......cooveiiiii 104
9. Habit (H) / Kebiasaan terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku
PENGGUNGAN. ...t e 105
10. Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku ............cccoovviiiiiiiiiiiccee 107
11. Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal terhadap Use Behavior
(UB) / Perilaku Penggunaan ...........ccc.ooereneieiinieeiesese s 109
12. Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku terhadap Use Behavior
(UB) / Perilaku Penggunaan ..........ccocoereneieninieieiesese s 110
BAB V KESIMPULAN ...ttt e e nnaa e 114
AL KESIMPULAN ..ottt sneeneas 114
B. IMPLIKASI ...ttt e et sae e nnaee e 118
C. SARAN L et r e ne e 119
DAFTAR PUSTAKA ..ttt st sttt sbe st sneens 121
LAMPIRAN ...ttt ettt e e e e e e e sntae e e e e st e e e e annae e e e e nnbaneeessneneeans 130

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Crowdfunding .........cccoeiereiiieiiiieeeee e
Gambar 2.2 Kerangka Teormi UTAUT3 .....ccvoieiiicece e

Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran

XViii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Laporan audit platform kitabisa.com tahun 2020 ............ccccccoveriiiienns 4
Tabel 3.1 SKOr SKala LIKEIT .........cccoiiiiiiiiiiiieiee s 54
Tabel 3.2 Operasional Variabel..........ccccoooiiiiiiei e 57
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Alamat Provinsi Tinggal....................... 72
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........cccooevviiiienennnnne. 74
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Usia dan Generasi.............cccccevvverveennenn. 75
Tabel 4.4 Data Responden berdasarkan Jenis Pekerjaan ...........ccccovcvvvvveenennnne 76
Tabel 4.5 Data Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan ...............ccccccoveniee. 77
Tabel 4.6 Data Responden Berdasar Pendapatan.............ccoovvveeiineninencsenenn 78
Tabel 4.7 Data Responden Berdasarkan Tujuan Menggunakan Platform

crowdfunding KitabiSa.Com ..........ccciviiiiiiiiiiccc e 79
Tabel 4.8 Data Responden Berdasarkan Jenis DONaSi ..........ccccovevverviieesveniennnenn 79
Tabel 4.9 Item Pertanyaan Variabel dan Frekuensi Jawaban Responden............. 80
Tabel 4.10 Hasil Uji Convergent Validity Loadings Factor dan AVE.................. 85
Tabel 4.11 Nilai Fornell-Larcker Criterion..........ccccooeiiiiiiinieinnenese e 87
Tabel 4.12 Cross LOAAING ......ccueiviiuiriiiiinieiieieie et 87
Tabel 4.13 Hasil Uji Cronbach's Alpha dan Composite Reliability...................... 89
Tabel 4.14 Hasil Uji R-SQUAIE (R2) ......cccovvevereeeeeeeieseeeeeeeesesee e esesesesseassennns 90
Tabel 4.15 Hasil Path COeffiCIENt ..........ccoieiiiii s 91
Tabel 4.16 Hasil Ringkasan Pengujian HIpOteSIS .......c.coovriiiriiiineiiienieieeins 111

Xix



ABSTRAK

Perkembangan industri digital terus berkembang pesat, platform crowdfunding
sebagai alternatif cara membuat pembayaran zakat, infak dan sedekah (ZIS)
menjadi jembatan kebaikan dan sarana gotong royong masyarakat Indonesia.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi determinan niat penggunaan
platfofm crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS) di
Indonesia. Menggunakan teori Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 3 (UTAUT3) Terdapat 8 variabel dependen yaitu Performance
Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating
Condition (FC), Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H),
Personal Innovativeness (PI) dan 2 variabel independen vyaitu Behavioral
Intention (Bl) dan Use Behavior (UB). Analisis data dilakukan dengan
menggunakan model persamaan struktural — partial least square (SEM-PLS).
Data yang digunakan adalah data primer kuantitatif. Data diperoleh dari 265
responden dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala likert dengan lima
pilihan jawaban. Data di analisis dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3. Hubungan
yang diuji ada dua, yaitu hubungan pengukuran dan hubungan struktural. Hasil
analis menunjukan 6 hipotesis berpengaruh dan 6 hipotesis berpengaruh terhadap
niat penggunaan platfofm crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan
sedekah (ZIS).

Kata Kunci: Urun Dana, Zakat, Infak dan Sedekah (Z1S), UTAUT3
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ABSTRACT

The development of the digital industry continues to grow rapidly, and the
crowdfunding platform as an alternative way of making zakat, infag, and alms
(ZIS) payments is a bridge of goodness and a means of mutual cooperation for the
people of Indonesia. This study aims to identify the determinants of intention to
use a crowdfunding platform to pay zakat, infag, and alms (ZIS) in Indonesia.
Using the theory of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3
(UTAUTS3), There are 8 dependent variables: performance expectation (PE),
Effort expectation (EE), Social Influence (SI), Facilitating Condition (FC),
Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H), Personal Innovativeness
(P, and 2 independent variables: behavioral intention (BI) and Use Behavior
(UB). Data analysis was performed using a structural equation model, partial least
squares (SEM-PLS). The data used is quantitative primary data. Data were
obtained from 265 respondents by distributing questionnaires using a Likert scale
with five answer choices. The data were analyzed with the help of the SmartPLS 3
application. There were two relationships tested, namely the measurement
relationship and the structural relationship. The results of the analysis show that
six hypotheses have an effect, and six hypotheses have an effect on the intention
to use the crowdfunding platform to pay zakat, infag, and alms (Z1S).

Keywords: Crowdfunduing, Zakat, Infak dan Sedekah (Z1S), UTAUT3
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dunia perindustrian digital selalu berkembang sangat pesat dan cepat,
semakin banyak layanan digital yang ditawarkan kepada pengguna. Salah
satu layanan yang berbentuk digital sedang naik daun di Indonesia adalah
crowdfunding (Sentanoe & Oktavia, 2022). Crowdfunding menjadi semakin
penting bagi orang, lembaga dan layanan pemerintah untuk mendapatkan
uang dengan cepat dan efektif. Crowdfunding adalah cara orang
mengumpulkan uang untuk proyek dan ide tertentu, yang didasarkan pada
penghargaan, ekuitas, pinjaman, dan sumbangan. Orang berperan serta ikut
mendukung dengan memberikan uangnya (Bakri et al., 2021).

Meskipun crowdfunding dianggap sebagai metode pendanaan alternatif
dengan persyaratan yang lebih sedikit, mendapatkan pendanaan dari
crowdfunding lebih mudah diucapkan daripada dilakukan. Salah satu masalah
crowdfunding adalah tingkat keberhasilan yang rendah, hanya 30%-55%.
Tingkat keberhasilan yang rendah dapat berdampak negatif bagi para
pemangku kepentingan, seperti penggalang dana dan pemilik platform. Untuk
penggalang dana, tingkat keberhasilan yang rendah berarti mereka memiliki
peluang lebih rendah untuk mendapatkan dana. Bagi pemilik platform, tingkat
keberhasilan yang rendah dapat mengganggu mereka. Stakeholder

crowdfunding harus mengatasi masalah tingkat keberhasilan yang rendah ini,



dan salah satu caranya adalah mempelajari motif di balik niat pengguna untuk
menggunakan layanan crowdfunding (Sentanoe & Oktavia, 2022).

Crowdfunding berbasis donasi digunakan sebagai metode kampanye
untuk mendapatkan uang terkait kegiatan sosial dengan memanfaatkan
adanya perkembangan teknologi, agar menjangkau para pemberi dana secara
luas (Indarningsih et al., 2023). Crowdfunding berbasis donasi tidak
memberikan imbalan apa pun kepada para investor atas investasi yang
mereka berikan. Hal ini berarti bahwa motivasi pengguna layanan ini
mungkin bukan semata-mata untuk memperoleh keuntungan finansial,
melainkan lebih cenderung terkait dengan niat sosial atau kegiatan amal
(Sentanoe & Oktavia, 2022). Dalam konteks pengumpulan atau penggalangan
dana zakat, infak, dan sedekah secara digital di Indonesia, crowdfunding
digunakan sebagai salah satu bentuk cara yang memanfaatkan perkembangan
teknologi informasi. Organisasi pengumpul zakat (OPZ) di negara ini
menerapkan crowdfunding sebagai metode inovatif untuk mempermudah dan
meningkatkan efisiensi dalam menghimpun dana amal, sejalan dengan
perkembangan teknologi informasi yang semakin merata di masyarakat
(Ma’wa & Surohman, 2021).

Dengan fakta empiris yang menunjukkan bahwa Indonesia memiliki
jumlah populasi masyarakat muslim terbesar di dunia, negara ini memiliki
potensi besar dalam memanfaatkan kekayaan demografi tersebut untuk
berbagai aspek pembangunan dan pengembangan, termasuk potensi ekonomi,

sosial, dan keagamaan (World Population Review, 2023). Indonesia memiliki



potensi melalui pengumpulan dana sosial keagamaan Islam, seperti Zakat,
Infak, dan Sedekah, sebanyak 87,20 persen dari populasi muslim di Indonesia
berpartisipasi aktif untuk mencapai kesetaraan sosial dan ekonomi. Terdapat
fakta menarik bahwa selain memiliki populasi muslim terbesar, Indonesia
juga memegang predikat sebagai negara paling dermawan. Dengan
mempertahankan posisi teratas selama enam tahun berturut-turut, Indonesia
mencapai indeks dermawan sebesar 68%, yang secara keseluruhan tetap
stabil. Sejak tahun 2020 dengan skor 69%, negara ini menunjukkan kontribusi
terbesar (84%) dan tingkat sukarelawan (63%) yang tinggi dari seluruh
populasi (CAF World Giving Index, 2022).

Dalam upaya untuk mengambil peluang dari potensi yang ada, langkah
diambil dengan mengintegrasikan pembayaran Zakat, Infak, dan Sedekah
(Z1S) menggunakan teknologi. Tujuan utamanya adalah  untuk
mengoptimalkan penggalangan dana ZIS, sehingga dapat memberikan
manfaat yang lebih besar bagi masyarakat secara efisien melalui pemanfaatan
teknologi modern (Afandi, 2019). Ada banyak platform crowdfunding di
Indonesia, seperti Kitabisa.com didirikan tahun 2013 sebagai pelopor
platform donasi digital di Indonesia, Selain itu platform donasi lain bernama
WeCare.id yang sejak 2015, SharingHappines.org didirikan tahun 2017. Ada
penelitian yang menerangkan Kkitabisa.com dipilih dikarenakan sebagai
platform crowdfunding yang terkenal dan kredibel di negara Indonesia.
Didirikan pada tahun 2013, dalam bentuk website dan aplikasi, Platform

Kitabisa.com telah menjadi jembatan silaturahmi dan wadah gotong royong



antar masyarakat Indonesia. Situs web Kitabisa.com telah menjadi wadah
kedermawanan bagi lebih dari 6 juta individu yang memberi dengan 100.000
kampanye penggalangan dana, 3.000 badan amal/LSM/lembaga sosial dan
250 program CSR/merek/perusahaan (Kitabisa.com, 2023). Berdasarkan data
penelitian yang dilakukan Gopay Kopernik (2020) Platform crowdfunding
paling sering digunakan adalah yang dianggap kredibel dan menyediakan
sistem pembayaran yang mudah, menciptakan pengalaman yang terpercaya
dan nyaman bagi para pengguna; Kitabisa (71%), WeCare (4%), Benih Baik
(3%), Sharing Happiness (1%), dan platform Lainnya (8%) serta tidak
berdonasi melalui platform donasi digital (14%).

Tabel 1.1 Laporan audit platform kitabisa.com tahun 2020

No Kategori Nominal (Milyar)
1 | Bantuan Medis dan Kesehatan 289
2 Kemanusiaan 139
3 | Bencana Alam 91
4 | Kegiatan Sosial 76
5 | Lainnya 240
Total 835

Sumber: Kitabisa.com (2023)

Berdasarkan Laporan audit kitabisa.com tahun 2020, Kitabisa.com sudah
menyalurkan dana sebesar 835 Milyar yang disalurkan di bidang Bantuan
Medis dan Kesehatan 289 Milyar, Kemanusiaan 139 Milyar, Bencana Alam
91 Milyar, Kegiatan Sosial 76 Milyar, dan Lainnya 240 Milyar
(Kitabisa.com, 2023).

Banyak manfaat yang telah disalurkan melalui platform crowdfunding
Kitabisa.com. Adanya strategi pemasaran syariah untuk pengumpulan zakat,

infak, dan sedekah melalui platform ini menjadi langkah yang sesuai dengan



prinsip syariah Islam. Tujuannya adalah untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang pentingnya membayar zakat, infak, dan sedekah melalui
metode yang transparan, efisien, dan sesuai dengan nilai-nilai etika Islam.
Dengan memanfaatkan pemasaran syariah, diharapkan dapat lebih
memotivasi dan melibatkan masyarakat dalam berkontribusi untuk kegiatan
amal yang berdampak positif pada kesejahteraan umum (Siti Kalimah, 2019).
Dalam menggagas integrasi teknologi untuk pengelolaan zakat, infak,
dan sedekah (ZIS), penerapan model UTAUT3 (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 3) menjadi relevan. Model ini merangkum
faktor-faktor kunci yang memengaruhi penerimaan dan penggunaan
teknologi, dan ketika diterapkan pada tema ZIS, dapat memberikan wawasan
mendalam mengenai aspek-aspek seperti kepercayaan, kemudahan
penggunaan, manfaat antisipatif, dan pengaruh norma sosial. Melalui
integrasi teknologi yang terpercaya dan mudah digunakan dalam platform
crowdfunding ZIS, diharapkan dapat memperkuat partisipasi masyarakat
dalam memberikan kontribusi untuk kegiatan amal Islam, membuka pintu
bagi potensi besar dalam meningkatkan kesejahteraan dan keadilan sosial.
UTAUT3 dikembangkan oleh Farooq et al. (2017), merupakan sebuah
model terbaru untuk menjelaskan perilaku pengguna terhadap teknologi
informasi. Pada UTAUT3 teridiri dari 8 faktor, yaitu: Performance
Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating
Condition (FC), Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H),

Personal Innovativeness (Pl). Model UTAUT3 merupakan kombinasi dari



delapan model yang dinyatakan berhasil dikembangkan sebelumnya. Teori-
teori penerimaan tersebut adalah yaitu TAM oleh Davis (1989), UTAUT oleh
Venkatesh et al., (2003) dan UTAUT2 oleh Venkatesh (2012). Model
UTAUT menunjukan bahwa niat untuk berperilaku Behavioral Intention (BI)
dan perilaku untuk menggunakan suatu teknologi Use Behavior (UB)
dipengaruhi oleh Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE),
Social Influence (SI), Facilitating Condition (FC), Hedonic Motivation (HM),
Price Value (PV), Habit (H), Personal Innovativeness (PI).

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji variabel atau faktor penentu niat
pengguna dalam menggunakan layanan crowdfunding sebagai penyandang
dana. Hasil pada penelitian ini diharapkan dimanfaatkan sebagai referensi,
baik bagi pemilik platform maupun penggalang dana. Untuk mengembangkan
layanan dan kampanye platform crowdfunding yang lebih baik menggunakan
teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (selanjutnya
disingkat UTAUTS3).

Penelitian sebelumnya yang menganalisis tentang crowdfunding donasi
dan UTAUT3 menunjukan hasil yang beragam. Penelitian Suo et al. (2022),
menunjukan bahwa ekspetasi kinerja berpengaruh terhadap niat perilaku
untuk mengadopsi pembayaran mobile QR-code. Sedangkan penelitian Moon
& Hwang (2018), menerangkan performance expectations (PE) tidak
ditemukan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat penggunan
crowdfunding. Jika dibandingkan dengan crowdfunding yang dilakukan di

bidang lain, hasil ini menunjukkan bahwa crowdfunding untuk teknologi



tepat guna lebih mirip dengan donasi. Oleh karena itu, agar pendanaan
proyek-proyek ini berhasil, pemaparan online yang agresif menggunakan
layanan jejaring sosial (SNS) dari para pendukung harus dilakukan sejak
tahap awal pendanaan (Faridhal, 2019).

Berbeda dengan penelitiannya Islam et al. (2021), Hasil menerangkan
bahwa performance expectations (PE), effort expectations (EE), social
influence (SI), facilitating conditions (FC) dan trust (T) yang dirasakan
berdampak signifikan terhadap behavioral intentions (Bl) pengusaha untuk
mengadopsi crowdfunding niat pengusaha untuk mengadopsi crowdfunding,
menggunakan model Unified Theory of Acceptance dan Use of Technology
(UTAUT) dengan ekstensi. Sebaliknya, kepercayaan yang dirasakan tidak
ditemukan sebagai penentu yang signifikan. Sedangkan ketercobaan memiliki
hubungan positif yang signifikan dengan perilaku penggunaan atau
penggunaan aktual, sedangkan tidak ada hubungan signifikan yang
teridentifikasi antara niat perilaku (Bl) dan perilaku penggunaan (UB).

Penelitian Azam et al. (2019) menerangkan untuk menilai kelayakan
Unified Theory of Acceptance dan Use of Technology 3 (UTAUT3) dalam
memahami penerimaan dosen terhadap lingkungan belajar virtual (VLE) di
universitas negeri Sri Lanka. Terungkap bahwa ekspektasi kinerja (PE),
ekspektasi upaya (EE), memfasilitasi kondisi (FC), kebiasaan (HB) dan
motivasi hedonis (HM) adalah pengaruh yang signifikan dari penerimaan

dosen terhadap Learning Environment Virtual (VLE). Sedangkan, Pengaruh



Sosial dan Inovasi Pribadi dalam TI (PI) bukan prediktor signifikan
penerimaan Learning Environment Virtual (VLE) dalam konteks ini.

Penelitian sebelumnya tentang unsur-unsur yang menentukan niat
membayar zakat telah dilakukan. Namun, masih banyak variasi atau
kontradiksi dalam hasil penyelidikan sebelumnya. Kajian ini berupaya
mengembangkan Kkajian-kajian terdahulu yang berkaitan dengan minat
membayar ZIS dengan menggunakan platform crowdfunding.

Dari beberapa uraian di atas yang melatarbelakangi dan adanya indikasi
research gap, peneliti tertarik untuk mengangkat judul “DETERMINAN
NIAT PENGGUNAAN PLATFORM CROWDFUNDING DALAM
MEMBAYAR ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH (ZIS) UNIFIED THEORY
OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUTS3)”. Perbedaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah model UTAUT3 dalam
menentukan niat penggunaan platform crowdfunding dalam membayar zakat,
infak dan sedekah (ZIS) di Indonesia. Penelitian ini memberikan kontribusi
kepada donator, penggalang dana, lembaga filantropi dan pemilik platform
crowdfunding donasi serta masyarakat Indonesia, dalam memahami
penggunaan pembayaran ZIS secara digital, sekaligus menyebarkan literasi

penggunaan platform crowdfunding dalam membayar ZIS.

. Rumusan Masalah

Sesuai uraian yang ada di latar belakang, diperoleh beberapa rumusan

masalah antara lain:



. Apakah Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja berpengaruh
terhadap Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding?

. Apakah Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha berpengaruh terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding?

. Apakah Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial berpengaruh terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding?

. Apakah Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi
berpengaruh terhadap Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku
membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform
crowdfunding?

. Apakah Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi
berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan
membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform
crowdfunding?

. Apakah Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis berpengaruh
terhadap Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding?

. Apakah Price Value (PV) / Nilai harga berpengaruh terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah

(Z1S) melalui platform crowdfunding?
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8. Apakah Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Behavioral Intention
(BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah (Z1S) melalui
platform crowdfunding?

9. Apakah Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) /
Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui
platform crowdfunding?

10. Apakah Personal Innovativeness (Pl) / Inovasi personal berpengaruh
terhadap Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding?

11. Apakah Personal Innovativeness (Pl) / Inovasi personal berpengaruh
terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (Z1S) melalui platform crowdfunding?

12. Apakah Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku berpengaruh terhadap
Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian pada rumusan masalah tersebut, memiliki tujuan
sebagai berikut:
1. Menganalisis Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.
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Menganalisis Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

Menganalisis Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah
(ZIS) melalui platform crowdfunding.

Menganalisis Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi
terhadap Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

Menganalisis Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi
terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

Menganalisis Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

Menganalisis Price Value (PV) / Nilai harga terhadap Behavioral Intention
(BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah (Z1S) melalui
platform crowdfunding.

Menganalisis Habit (H) / Kebiasaan terhadap Behavioral Intention (BI) /
Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui

platform crowdfunding.
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9. Menganalisis Habit (H) / Kebiasaan terhadap Use Behavior (UB) /
Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui
platform crowdfunding.

10. Menganalisis Personal Innovativeness (PIl) / Inovasi personal terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

11. Menganalisis Personal Innovativeness (PIl) / Inovasi personal terhadap
Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

12. Menganalisis Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku terhadap Use
Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding.

D. Manfaat Penelitian
Diharapkan pada penelitian ini mampu berkontribusi dan memberikan
kemanfaatan untuk pihak-pihak terkait, antara lain:

1. Bagi peneliti, untuk memperluas pengetahuan dan Kkreativitas dalam
mengembangkan adopsi teknologi informasi dibidang zakat, infak dan
sedekah.

2. Bagi lembaga organisasi Pengumpul Zakat (OPZ) memberikan informasi
penting terkait penggunaan platform crowdfunding. Selain itu, sebagai
bahan evaluasi lembaga dalam mengoptimalkan potensi dan pendapatan

penghimpun di Indonesia.
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3. Bagi akademisi, sebagai pengembangan bahan ajar dan referensi
kelilmuan. Sekaligus sebagai referensi penelitian selanjutnya yang

berkaitan dengan bidang ini.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan disusun berdasarkan bab guna mempermudah
pembaca dalam memahami konteks penelitian ini. Adapaun sistematika
tersebut adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN, Bagian pendahuluan menjelaskan latar belakang
masalah, rumusan, tujuan penelitian, manfaat, dan metodologi pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI DAN KAIJIAN PUSTAKA, Bagian ini
menjelaskan landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka teori, perumusan
hipotesis, dan kerangka berpikir.
BAB Il METODE PENELITIAN, Bagian ini menjelaskan jenis penelitian,
populasi, sampel, teknik sampling, data penelitian, operasional variabel
penelitian, dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bagian ini memaparkan hasil
analisis data penelitian yaitu uji validitas, reliabilitas dan uji hipotesis.
BAB V PENUTUP, Bagian ini menjelaskan simpulan dari pembahasan dan

memuat saran bagi pihak yang berkaitan dengan bidang ini.



BAB V

KESIMPULAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini yang terkait determinan niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar ZIS, maka diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

1. Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja tidak berpengaruh
terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga
meningkat atau menurunnya variabel Performance Expectancy (PE) /
Ekspektasi tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Hal ini
dikarenakan individu memiliki kompetensi teknologi, sehingga ada atau
tidaknya manfaat yang dirasakan tidak mempengaruhi pilihan untuk
memanfaatkan situs crowdfunding untuk membayar zakat, infak, dan
sedekah (ZIS).

2. Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha berpengaruh terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau
menurunnya variabel Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha akan
mempengaruhi  niat penggunaan platform crowdfunding dalam
membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Effort Expectancy (EE) /

Ekspektasi usaha pemanfaatan teknologi membuat kehidupan seorang
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individu menjadi lebih sederhana, mudah, ramah untuk digunakan, dan
berkurangnya interaksi dari ketergantungan manusia akan menimbulkan
persepsi tentang teknologi dan selanjutnya meningkatkan niat dan
adopsi suatu teknologi.

. Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial tidak berpengaruh terhadap
Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau
menurunnya variabel Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial tidak akan
mempengaruhi niat penggunaan platform crowdfunding dalam
membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Hal ini bisa disebabkan
karena masyarakat sudah mulai terbiasa dengan sosial media dan
teknologi, dimana dalam sebuah platform digital, lembaga amil zakat
sudah menyiapkan berbagai fitur yang bisa diakses dengan gratis oleh
masyarakat.

Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi tidak
berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku.
Sehingga meningkat atau menurunnya variabel Social Influence (SI) /
Pengaruh Sosial tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Bahwa
sebagai generasi yang sudah melek technology sehingga kedua faktor
ini bukan menjadi hal yang utama.

Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi berpengaruh
terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan. Sehingga

meningkat atau menurunnya variabel Facilitating Condition (FC) /
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Kondisi yang Memfasilitasi berpengaruh akan mempengaruhi niat
penggunaan platform crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan
sedekah (ZIS). Karena kondisi yang memfasilitasi berpengaruh
terhadap adopsi teknologi, Hubungan tersebut dapat dikaitkan dengan
fakta bahwa sifat dari fasilitas yang dibutuhkan dalam konteks
teknologi keuangan, seperti akses internet, adalah aspek fundamental
bagi pengguna untuk mendapatkan layanan yang lancar, aman, dan
kemudahan akses ke layanan keuangan

Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis tidak berpengaruh
terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga
meningkat atau menurunnya variabel Hedonic Motivation (HM) /
Motivasi Hedonis tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Dengan
tampilan dan fitur yang ditingkatkan, diharapkan dapat meningkatkan
ketertarikan dan kenyamanan pegawai menggunakan sistem.

. Price Value (PV) / Nilai harga tidak berpengaruh terhadap Behavioral
Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau menurunnya
variabel Price Value (PV) tidak akan mempengaruhi niat penggunaan
platform crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah
(ZIS). Hal ini bisa disebabkan karena nilai harga / biaya yang
dikeluarkan dan manfaat yang didapatkan tidak sesuai. Dalam konteks
platform crowdfunding nilai harga / biaya yang di keluarkan adalah

biaya admin bank dan biaya admin platform.
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Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Behavioral Intention (Bl) /
Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau menurunnya variabel Habit
(H) / Kebiasaan akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZI1S). Hal ini
bisa disebabkan karena masyarakat sudah mulai terbiasa menggunakan
teknologi sehari-hari.

Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) /
Perilaku Penggunaan. Sehingga meningkat atau menurunnya variabel
Habit (H) / Kebiasaan akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS).
Kebiasaan adalah apakah kerutinan yang terus dilakukan seseorang
dalam menggunakan teknologi dapat terus memberi ketagihan untuk
terus menggunakan teknologi tersebut.

Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal berpengaruh
berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku.
Sehingga meningkat atau menurunnya variabel Personal Innovativeness
(P1) / Inovasi personal akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Orang
akan bertindak dengan cara tertentu jika memiliki motivasi atau niat
untuk melakukannya.

Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal tidak berpengaruh
terhadap Use behavior (UB) / Perilaku Penggunaan. Sehingga

meningkat atau menurunnya variabel Personal Innovativeness (PI) /
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Inovasi personal tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform
crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Karena
pengguna tidak ada ketertarikan untuk mencoba suatu hal yang baru.
Cenderungnya pengguna lebih nyaman dan sudah terbiasa
menggunakan menu-menu dan konsep yang sudah ada dalam layanan
mobile banking. Selain itu, untuk penggunaan berikutnya pengguna
lebih mempertimbangkan faktor lainnya seperti niat berperilaku dan
kondisi yang memfasilitasi mobile banking itu sendiri.

Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku berpengaruh terhadap Use
behavior (UB) / Perilaku Penggunaan. Sehingga meningkat atau
menurunnya variabel Behavioral Intention (Bl) / Niat Berperilaku
berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan akan
mempengaruhi  niat penggunaan platform crowdfunding dalam
membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Dengan alasan bahwa niat
konsumen menjadi pendorong utama dari penggunaan teknologi yang

sebenarnya.

IMPLIKASI

Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan melalui kajian pustaka,

serta hasil pengujian dan analisis data, beberapa variabel dapat
mempengaruhi atau tidak mempengaruhi minat masyarakat membayar zakat
infak dan atau sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding kitabisa.com.

Kemudian ada berbagai upaya yang mungkin dilakukan oleh berbagai pihak.
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Penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan ide dan informasi untuk
penelitian masa depan, baik secara praktis maupun akademis. Menemukan
hasil yang berbeda untuk studi di masa depan akan menambah tubuh
pengetahuan tentang subjek yang sama. Temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel Behavioral Intention (Bl) memiliki pengaruh terhadap
Behavioral Intention (BI) yang dibuktikan dengan koefisien rute terbesar
yaitu sebesar 6,749. Karena masyarakat, dengan niat konsumen, adalah
pendorong utama penggunaan teknologi nyata. dimana variabel Habit (H) /
Kebiasaan berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) dilihat dari nilai
koefisien rute terbesar kedua sebesar 4,784. Karena masyarakat sudah
terbiasa memanfaatkan teknologi, maka dituntut sesuai aturan untuk
melakukan inovasi dan pemutakhiran sistem yang dilakukan oleh organisasi
yang terhubung guna menjaga kepentingan masyarakat. Hal ini dimaksudkan
agar adanya faktor-faktor yang tidak berpengaruh juga dapat dimanfaatkan

sebagai pedoman untuk melakukan pemilihan yang tepat.

. SARAN

Para peneliti menyadari bahwa mereka adalah kekurangan dan batasan,
dan mereka jauh dari sempurna. Diyakini bahwa studi lebih lanjut akan
mengarah pada penelitian yang lebih baik. Berikut ini adalah rekomendasi
studi tersebut:
1. Bagi organisasi pengumpul zakat (OPZ), badan amil zakat (BAZ) dan

lembaga amil zakat (LAZ) diharapkan terus dapat berinovasi dan
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pembaharuan sistem pengumpulan dana zakat, infak dan sedekah (ZIS)
dengan mengikuti perkembangan zaman teknologi informasi, agar terus
meningkatkan minat dan potensi serta kesadaran masyarakat akan
pentingnya menjalankan kegiatan filantropi Islam untuk sesama umat
manusia.

Untuk penelitian selanjutnya, bagi yang akan meneliti dengan tema yang
sama, bisa menambah telaah pustaka yang sejenis dan bisa menambah
variabel moderasi yang digunakan untuk menentukan UTAUTS3.
Menambah jumlah responden dan menggunakan alat analisis yang berbeda

juga akan mempengaruhi hasil penelitian.
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