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Artinya : "Sesungguhnya amal tergantung niatnya, dan setiap orang hanya 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan industri digital terus berkembang pesat, platform crowdfunding 

sebagai alternatif cara membuat pembayaran zakat, infak dan sedekah (ZIS) 

menjadi jembatan kebaikan dan sarana gotong royong masyarakat Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi determinan niat penggunaan 

platfofm crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS) di 

Indonesia. Menggunakan teori Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 3 (UTAUT3) Terdapat 8 variabel dependen yaitu Performance 

Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating 

Condition (FC), Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H), 

Personal Innovativeness (PI) dan 2 variabel independen yaitu Behavioral 

Intention (BI) dan Use Behavior (UB). Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan model persamaan struktural – partial least square (SEM-PLS). 

Data yang digunakan adalah data primer kuantitatif. Data diperoleh dari 265 

responden dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala likert dengan lima 

pilihan jawaban. Data di analisis dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3. Hubungan 

yang diuji ada dua, yaitu hubungan pengukuran dan hubungan struktural. Hasil 

analis menunjukan 6 hipotesis berpengaruh dan 6 hipotesis berpengaruh terhadap 

niat penggunaan platfofm crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan 

sedekah (ZIS). 

 

Kata Kunci: Urun Dana, Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS), UTAUT3 
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ABSTRACT 

 

  

The development of the digital industry continues to grow rapidly, and the 

crowdfunding platform as an alternative way of making zakat, infaq, and alms 

(ZIS) payments is a bridge of goodness and a means of mutual cooperation for the 

people of Indonesia. This study aims to identify the determinants of intention to 

use a crowdfunding platform to pay zakat, infaq, and alms (ZIS) in Indonesia. 

Using the theory of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 

(UTAUT3), There are 8 dependent variables: performance expectation (PE), 

Effort expectation (EE), Social Influence (SI), Facilitating Condition (FC), 

Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H), Personal Innovativeness 

(PI), and 2 independent variables: behavioral intention (BI) and Use Behavior 

(UB). Data analysis was performed using a structural equation model, partial least 

squares (SEM-PLS). The data used is quantitative primary data. Data were 

obtained from 265 respondents by distributing questionnaires using a Likert scale 

with five answer choices. The data were analyzed with the help of the SmartPLS 3 

application. There were two relationships tested, namely the measurement 

relationship and the structural relationship. The results of the analysis show that 

six hypotheses have an effect, and six hypotheses have an effect on the intention 

to use the crowdfunding platform to pay zakat, infaq, and alms (ZIS). 

 

Keywords: Crowdfunduing, Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS), UTAUT3 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia perindustrian digital selalu berkembang sangat pesat dan cepat, 

semakin banyak layanan digital yang ditawarkan kepada pengguna. Salah 

satu layanan yang berbentuk digital sedang naik daun di Indonesia adalah 

crowdfunding  (Sentanoe & Oktavia, 2022). Crowdfunding  menjadi semakin 

penting bagi orang, lembaga dan layanan pemerintah untuk mendapatkan 

uang dengan cepat dan efektif. Crowdfunding adalah cara orang 

mengumpulkan uang untuk proyek dan ide tertentu, yang didasarkan pada 

penghargaan, ekuitas, pinjaman, dan sumbangan. Orang berperan serta ikut 

mendukung dengan memberikan uangnya (Bakri et al., 2021). 

Meskipun crowdfunding  dianggap sebagai metode pendanaan alternatif 

dengan persyaratan yang lebih sedikit, mendapatkan pendanaan dari 

crowdfunding lebih mudah diucapkan daripada dilakukan. Salah satu masalah 

crowdfunding adalah tingkat keberhasilan yang rendah, hanya 30%-55%. 

Tingkat keberhasilan yang rendah dapat berdampak negatif bagi para 

pemangku kepentingan, seperti penggalang dana dan pemilik platform. Untuk 

penggalang dana, tingkat keberhasilan yang rendah berarti mereka memiliki 

peluang lebih rendah untuk mendapatkan dana. Bagi pemilik platform, tingkat 

keberhasilan yang rendah dapat mengganggu mereka. Stakeholder 

crowdfunding  harus mengatasi masalah tingkat keberhasilan yang rendah ini, 
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dan salah satu caranya adalah mempelajari motif di balik niat pengguna untuk 

menggunakan layanan crowdfunding  (Sentanoe & Oktavia, 2022). 

Crowdfunding  berbasis donasi digunakan sebagai metode kampanye 

untuk mendapatkan uang terkait kegiatan sosial dengan memanfaatkan 

adanya perkembangan teknologi, agar menjangkau para pemberi dana secara 

luas (Indarningsih et al., 2023). Crowdfunding berbasis donasi tidak 

memberikan imbalan apa pun kepada para investor atas investasi yang 

mereka berikan. Hal ini berarti bahwa motivasi pengguna layanan ini 

mungkin bukan semata-mata untuk memperoleh keuntungan finansial, 

melainkan lebih cenderung terkait dengan niat sosial atau kegiatan amal 

(Sentanoe & Oktavia, 2022). Dalam konteks pengumpulan atau penggalangan 

dana zakat, infak, dan sedekah secara digital di Indonesia, crowdfunding 

digunakan sebagai salah satu bentuk cara yang memanfaatkan perkembangan 

teknologi informasi. Organisasi pengumpul zakat (OPZ) di negara ini 

menerapkan crowdfunding sebagai metode inovatif untuk mempermudah dan 

meningkatkan efisiensi dalam menghimpun dana amal, sejalan dengan 

perkembangan teknologi informasi yang semakin merata di masyarakat 

(Ma’wa & Surohman, 2021).  

Dengan fakta empiris yang menunjukkan bahwa Indonesia memiliki 

jumlah populasi masyarakat muslim terbesar di dunia, negara ini memiliki 

potensi besar dalam memanfaatkan kekayaan demografi tersebut untuk 

berbagai aspek pembangunan dan pengembangan, termasuk potensi ekonomi, 

sosial, dan keagamaan (World Population Review, 2023). Indonesia memiliki 
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potensi melalui pengumpulan dana sosial keagamaan Islam, seperti Zakat, 

Infak, dan Sedekah, sebanyak 87,20 persen dari populasi muslim di Indonesia 

berpartisipasi aktif untuk mencapai kesetaraan sosial dan ekonomi. Terdapat 

fakta menarik bahwa selain memiliki populasi muslim terbesar, Indonesia 

juga memegang predikat sebagai negara paling dermawan. Dengan 

mempertahankan posisi teratas selama enam tahun berturut-turut, Indonesia 

mencapai indeks dermawan sebesar 68%, yang secara keseluruhan tetap 

stabil. Sejak tahun 2020 dengan skor 69%, negara ini menunjukkan kontribusi 

terbesar (84%) dan tingkat sukarelawan (63%) yang tinggi dari seluruh 

populasi (CAF World Giving Index, 2022). 

Dalam upaya untuk mengambil peluang dari potensi yang ada, langkah 

diambil dengan mengintegrasikan pembayaran Zakat, Infak, dan Sedekah 

(ZIS) menggunakan teknologi. Tujuan utamanya adalah untuk 

mengoptimalkan penggalangan dana ZIS, sehingga dapat memberikan 

manfaat yang lebih besar bagi masyarakat secara efisien melalui pemanfaatan 

teknologi modern (Afandi, 2019). Ada banyak platform crowdfunding di 

Indonesia, seperti Kitabisa.com didirikan tahun 2013 sebagai pelopor 

platform donasi digital di Indonesia, Selain itu platform donasi lain bernama 

WeCare.id yang sejak 2015, SharingHappines.org didirikan tahun 2017. Ada 

penelitian yang menerangkan kitabisa.com dipilih dikarenakan sebagai 

platform crowdfunding yang terkenal dan kredibel di negara Indonesia. 

Didirikan pada tahun 2013, dalam bentuk website dan aplikasi, Platform 

Kitabisa.com telah menjadi jembatan silaturahmi dan wadah gotong royong 
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antar masyarakat Indonesia. Situs web Kitabisa.com telah menjadi wadah 

kedermawanan bagi lebih dari 6 juta individu yang memberi dengan 100.000 

kampanye penggalangan dana, 3.000 badan amal/LSM/lembaga sosial dan 

250 program CSR/merek/perusahaan (Kitabisa.com, 2023). Berdasarkan data 

penelitian yang dilakukan Gopay Kopernik (2020) Platform crowdfunding 

paling sering digunakan adalah yang dianggap kredibel dan menyediakan 

sistem pembayaran yang mudah, menciptakan pengalaman yang terpercaya 

dan nyaman bagi para pengguna; Kitabisa (71%), WeCare (4%), Benih Baik 

(3%), Sharing Happiness (1%), dan platform Lainnya (8%) serta tidak 

berdonasi melalui platform donasi digital (14%). 

Tabel 1.1 Laporan audit platform kitabisa.com tahun 2020 

No Kategori Nominal (Milyar) 

1 Bantuan Medis dan Kesehatan 289 

2 Kemanusiaan 139 

3 Bencana Alam 91 

4 Kegiatan Sosial 76 

5 Lainnya 240 

 Total 835 

Sumber: Kitabisa.com (2023) 

Berdasarkan Laporan audit kitabisa.com tahun 2020, Kitabisa.com sudah 

menyalurkan dana sebesar 835 Milyar yang disalurkan di bidang Bantuan 

Medis dan Kesehatan 289 Milyar, Kemanusiaan 139 Milyar,  Bencana Alam 

91 Milyar, Kegiatan Sosial 76 Milyar, dan Lainnya 240 Milyar 

(Kitabisa.com, 2023). 

Banyak manfaat yang telah disalurkan melalui platform crowdfunding 

Kitabisa.com. Adanya strategi pemasaran syariah untuk pengumpulan zakat, 

infak, dan sedekah melalui platform ini menjadi langkah yang sesuai dengan 
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prinsip syariah Islam. Tujuannya adalah untuk meningkatkan kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya membayar zakat, infak, dan sedekah melalui 

metode yang transparan, efisien, dan sesuai dengan nilai-nilai etika Islam. 

Dengan memanfaatkan pemasaran syariah, diharapkan dapat lebih 

memotivasi dan melibatkan masyarakat dalam berkontribusi untuk kegiatan 

amal yang berdampak positif pada kesejahteraan umum (Siti Kalimah, 2019). 

Dalam menggagas integrasi teknologi untuk pengelolaan zakat, infak, 

dan sedekah (ZIS), penerapan model UTAUT3 (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 3) menjadi relevan. Model ini merangkum 

faktor-faktor kunci yang memengaruhi penerimaan dan penggunaan 

teknologi, dan ketika diterapkan pada tema ZIS, dapat memberikan wawasan 

mendalam mengenai aspek-aspek seperti kepercayaan, kemudahan 

penggunaan, manfaat antisipatif, dan pengaruh norma sosial. Melalui 

integrasi teknologi yang terpercaya dan mudah digunakan dalam platform 

crowdfunding ZIS, diharapkan dapat memperkuat partisipasi masyarakat 

dalam memberikan kontribusi untuk kegiatan amal Islam, membuka pintu 

bagi potensi besar dalam meningkatkan kesejahteraan dan keadilan sosial. 

UTAUT3 dikembangkan oleh Farooq et al. (2017), merupakan sebuah 

model terbaru untuk menjelaskan perilaku pengguna terhadap teknologi 

informasi. Pada UTAUT3 teridiri dari 8 faktor, yaitu: Performance 

Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating 

Condition (FC), Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H), 

Personal Innovativeness (PI). Model UTAUT3 merupakan kombinasi dari 
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delapan model yang dinyatakan berhasil dikembangkan sebelumnya. Teori- 

teori penerimaan tersebut adalah yaitu TAM oleh Davis (1989), UTAUT oleh 

Venkatesh et al., (2003) dan UTAUT2 oleh Venkatesh (2012). Model 

UTAUT menunjukan bahwa niat untuk berperilaku Behavioral Intention (BI) 

dan perilaku untuk menggunakan suatu teknologi Use Behavior (UB) 

dipengaruhi oleh Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), 

Social Influence (SI), Facilitating Condition (FC), Hedonic Motivation (HM), 

Price Value (PV), Habit (H), Personal Innovativeness (PI). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji variabel atau faktor penentu niat 

pengguna dalam menggunakan layanan crowdfunding sebagai penyandang 

dana. Hasil pada penelitian ini diharapkan dimanfaatkan sebagai referensi, 

baik bagi pemilik platform maupun penggalang dana. Untuk mengembangkan 

layanan dan kampanye platform crowdfunding  yang lebih baik menggunakan 

teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (selanjutnya 

disingkat UTAUT3). 

Penelitian sebelumnya yang menganalisis tentang crowdfunding donasi 

dan UTAUT3 menunjukan hasil yang beragam. Penelitian Suo et al. (2022), 

menunjukan bahwa ekspetasi kinerja berpengaruh terhadap niat perilaku 

untuk mengadopsi pembayaran mobile QR-code. Sedangkan penelitian Moon 

& Hwang (2018), menerangkan performance expectations (PE) tidak 

ditemukan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat penggunan 

crowdfunding. Jika dibandingkan dengan crowdfunding  yang dilakukan di 

bidang lain, hasil ini menunjukkan bahwa crowdfunding  untuk teknologi 
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tepat guna lebih mirip dengan donasi. Oleh karena itu, agar pendanaan 

proyek-proyek ini berhasil, pemaparan online yang agresif menggunakan 

layanan jejaring sosial (SNS) dari para pendukung harus dilakukan sejak 

tahap awal pendanaan (Faridhal, 2019). 

Berbeda dengan penelitiannya Islam et al. (2021), Hasil menerangkan  

bahwa performance expectations (PE), effort expectations (EE), social 

influence (SI), facilitating conditions (FC) dan trust (T) yang dirasakan 

berdampak signifikan terhadap behavioral intentions (BI) pengusaha untuk 

mengadopsi crowdfunding niat pengusaha untuk mengadopsi crowdfunding, 

menggunakan model Unified Theory of Acceptance dan Use of Technology 

(UTAUT) dengan ekstensi. Sebaliknya, kepercayaan yang dirasakan tidak 

ditemukan sebagai penentu yang signifikan. Sedangkan ketercobaan memiliki 

hubungan positif yang signifikan dengan perilaku penggunaan atau 

penggunaan aktual, sedangkan tidak ada hubungan signifikan yang 

teridentifikasi antara niat perilaku (BI) dan perilaku penggunaan (UB). 

Penelitian Azam et al. (2019) menerangkan untuk menilai kelayakan 

Unified Theory of Acceptance dan Use of Technology 3 (UTAUT3) dalam 

memahami penerimaan dosen terhadap lingkungan belajar virtual (VLE) di 

universitas negeri Sri Lanka. Terungkap bahwa ekspektasi kinerja (PE), 

ekspektasi upaya (EE), memfasilitasi kondisi (FC), kebiasaan (HB) dan 

motivasi hedonis (HM) adalah pengaruh yang signifikan dari penerimaan 

dosen terhadap Learning Environment Virtual (VLE). Sedangkan, Pengaruh 
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Sosial dan Inovasi Pribadi dalam TI (PI) bukan prediktor signifikan 

penerimaan Learning Environment Virtual (VLE) dalam konteks ini. 

Penelitian sebelumnya tentang unsur-unsur yang menentukan niat 

membayar zakat telah dilakukan. Namun, masih banyak variasi atau 

kontradiksi dalam hasil penyelidikan sebelumnya. Kajian ini berupaya 

mengembangkan kajian-kajian terdahulu yang berkaitan dengan minat 

membayar ZIS dengan menggunakan platform crowdfunding. 

Dari beberapa uraian di atas yang melatarbelakangi dan adanya indikasi 

research gap, peneliti tertarik untuk mengangkat judul “DETERMINAN 

NIAT PENGGUNAAN PLATFORM CROWDFUNDING DALAM 

MEMBAYAR ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH (ZIS) UNIFIED THEORY 

OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 3 (UTAUT3)”. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah model UTAUT3 dalam 

menentukan niat penggunaan platform crowdfunding dalam membayar zakat, 

infak dan sedekah (ZIS) di Indonesia. Penelitian ini  memberikan kontribusi 

kepada donator, penggalang dana, lembaga filantropi dan pemilik platform 

crowdfunding donasi serta masyarakat Indonesia, dalam memahami 

penggunaan pembayaran ZIS secara digital, sekaligus menyebarkan literasi 

penggunaan platform crowdfunding dalam membayar ZIS. 

 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai uraian yang ada di latar belakang, diperoleh beberapa rumusan 

masalah antara lain:  
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1. Apakah Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

2. Apakah Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

3. Apakah Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

4. Apakah Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi 

berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku 

membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform 

crowdfunding? 

5. Apakah Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi 

berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan 

membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform 

crowdfunding? 

6. Apakah Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

7. Apakah Price Value (PV) / Nilai harga berpengaruh terhadap Behavioral 

Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) melalui platform crowdfunding? 
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8. Apakah Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Behavioral Intention 

(BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

platform crowdfunding? 

9. Apakah Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) / 

Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

platform crowdfunding? 

10. Apakah Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

11. Apakah Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal berpengaruh 

terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

12. Apakah Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku berpengaruh terhadap 

Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada rumusan masalah tersebut, memiliki tujuan 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 
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2. Menganalisis Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

3. Menganalisis Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial terhadap Behavioral 

Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) melalui platform crowdfunding. 

4. Menganalisis Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi 

terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

5. Menganalisis Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi 

terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

6. Menganalisis Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

7. Menganalisis Price Value (PV) / Nilai harga terhadap Behavioral Intention 

(BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

platform crowdfunding. 

8. Menganalisis Habit (H) / Kebiasaan terhadap Behavioral Intention (BI) / 

Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

platform crowdfunding. 



12 

 

 

9. Menganalisis Habit (H) / Kebiasaan terhadap Use Behavior (UB) / 

Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

platform crowdfunding. 

10. Menganalisis Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

11. Menganalisis Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal terhadap 

Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

12. Menganalisis Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku terhadap Use 

Behavior (UB)  / Perilaku Penggunaan membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Diharapkan pada penelitian ini mampu berkontribusi dan memberikan 

kemanfaatan untuk pihak-pihak terkait, antara lain:  

1. Bagi peneliti, untuk memperluas pengetahuan dan kreativitas dalam 

mengembangkan adopsi teknologi informasi dibidang zakat, infak dan 

sedekah.  

2. Bagi lembaga organisasi Pengumpul Zakat (OPZ) memberikan informasi 

penting terkait penggunaan platform crowdfunding. Selain itu, sebagai 

bahan evaluasi lembaga dalam mengoptimalkan potensi dan pendapatan 

penghimpun di Indonesia. 
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3. Bagi akademisi, sebagai pengembangan bahan ajar dan referensi 

kelilmuan. Sekaligus sebagai referensi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan bidang ini. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan disusun berdasarkan bab guna mempermudah 

pembaca dalam memahami konteks penelitian ini. Adapaun sistematika 

tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, Bagian pendahuluan menjelaskan latar belakang 

masalah, rumusan, tujuan penelitian, manfaat, dan metodologi pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA, Bagian ini 

menjelaskan landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka teori, perumusan 

hipotesis, dan kerangka berpikir.  

BAB III METODE PENELITIAN, Bagian ini menjelaskan jenis penelitian, 

populasi, sampel, teknik sampling, data penelitian, operasional variabel 

penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bagian ini memaparkan hasil 

analisis data penelitian yaitu uji validitas, reliabilitas dan uji hipotesis.  

BAB V PENUTUP, Bagian ini menjelaskan simpulan dari pembahasan dan 

memuat saran bagi pihak yang berkaitan dengan bidang ini. 



114 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

penelitian ini yang terkait determinan niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar ZIS, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Performance Expectancy (PE) / Ekspektasi kinerja tidak berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga 

meningkat atau menurunnya variabel Performance Expectancy (PE) / 

Ekspektasi tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Hal ini 

dikarenakan individu memiliki kompetensi teknologi, sehingga ada atau 

tidaknya manfaat yang dirasakan tidak mempengaruhi pilihan untuk 

memanfaatkan situs crowdfunding untuk membayar zakat, infak, dan 

sedekah (ZIS). 

2. Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau 

menurunnya variabel Effort Expectancy (EE) / Ekspektasi usaha akan 

mempengaruhi niat penggunaan platform crowdfunding dalam 

membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS).  Effort Expectancy (EE) / 

Ekspektasi usaha pemanfaatan teknologi membuat kehidupan seorang 
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individu menjadi lebih sederhana, mudah, ramah untuk digunakan, dan 

berkurangnya interaksi dari ketergantungan manusia akan menimbulkan 

persepsi tentang teknologi dan selanjutnya meningkatkan niat dan 

adopsi suatu teknologi. 

3. Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial tidak berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau 

menurunnya variabel Social Influence (SI) / Pengaruh Sosial tidak akan 

mempengaruhi niat penggunaan platform crowdfunding dalam 

membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Hal ini bisa disebabkan 

karena masyarakat sudah mulai terbiasa dengan sosial media dan 

teknologi, dimana dalam sebuah platform digital, lembaga amil zakat 

sudah menyiapkan berbagai fitur yang bisa diakses dengan gratis oleh 

masyarakat. 

4. Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi tidak 

berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. 

Sehingga meningkat atau menurunnya variabel Social Influence (SI) / 

Pengaruh Sosial tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Bahwa 

sebagai generasi yang sudah melek technology sehingga kedua faktor 

ini bukan menjadi hal yang utama. 

5. Facilitating Condition (FC) / Kondisi yang Memfasilitasi berpengaruh 

terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan. Sehingga 

meningkat atau menurunnya variabel Facilitating Condition (FC) / 
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Kondisi yang Memfasilitasi berpengaruh akan mempengaruhi niat 

penggunaan platform crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan 

sedekah (ZIS). Karena kondisi yang memfasilitasi berpengaruh 

terhadap adopsi teknologi, Hubungan tersebut dapat dikaitkan dengan 

fakta bahwa sifat dari fasilitas yang dibutuhkan dalam konteks 

teknologi keuangan, seperti akses internet, adalah aspek fundamental 

bagi pengguna untuk mendapatkan layanan yang lancar, aman, dan 

kemudahan akses ke layanan keuangan 

6. Hedonic Motivation (HM) / Motivasi Hedonis tidak berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga 

meningkat atau menurunnya variabel Hedonic Motivation (HM) / 

Motivasi Hedonis tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Dengan 

tampilan dan fitur yang ditingkatkan, diharapkan dapat meningkatkan 

ketertarikan dan kenyamanan pegawai menggunakan sistem. 

7. Price Value (PV) / Nilai harga tidak berpengaruh terhadap Behavioral 

Intention (BI) / Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau menurunnya 

variabel Price Value (PV) tidak akan mempengaruhi niat penggunaan 

platform crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah 

(ZIS). Hal ini bisa disebabkan karena nilai harga / biaya yang 

dikeluarkan dan manfaat yang didapatkan tidak sesuai. Dalam konteks 

platform crowdfunding nilai harga / biaya yang di keluarkan adalah 

biaya admin bank dan biaya admin platform. 
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8. Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) / 

Niat Berperilaku. Sehingga meningkat atau menurunnya variabel Habit 

(H) / Kebiasaan akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Hal ini 

bisa disebabkan karena masyarakat sudah mulai terbiasa menggunakan 

teknologi sehari-hari. 

9. Habit (H) / Kebiasaan berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) / 

Perilaku Penggunaan. Sehingga meningkat atau menurunnya variabel 

Habit (H) / Kebiasaan akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). 

Kebiasaan adalah apakah kerutinan yang terus dilakukan seseorang 

dalam menggunakan teknologi dapat terus memberi ketagihan untuk 

terus menggunakan teknologi tersebut. 

10. Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal berpengaruh 

berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku. 

Sehingga meningkat atau menurunnya variabel Personal Innovativeness 

(PI) / Inovasi personal akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Orang 

akan bertindak dengan cara tertentu jika memiliki motivasi atau niat 

untuk melakukannya. 

11. Personal Innovativeness (PI) / Inovasi personal tidak berpengaruh 

terhadap Use behavior (UB) / Perilaku Penggunaan. Sehingga 

meningkat atau menurunnya variabel Personal Innovativeness (PI) / 
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Inovasi personal tidak akan mempengaruhi niat penggunaan platform 

crowdfunding dalam membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Karena 

pengguna tidak ada ketertarikan untuk mencoba suatu hal yang baru. 

Cenderungnya pengguna lebih nyaman dan sudah terbiasa 

menggunakan menu-menu dan konsep yang sudah ada dalam layanan 

mobile banking. Selain itu, untuk penggunaan berikutnya pengguna 

lebih mempertimbangkan faktor lainnya seperti niat berperilaku dan 

kondisi yang memfasilitasi mobile banking itu sendiri. 

12. Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku berpengaruh terhadap Use 

behavior (UB) / Perilaku Penggunaan. Sehingga meningkat atau 

menurunnya variabel Behavioral Intention (BI) / Niat Berperilaku 

berpengaruh terhadap Use Behavior (UB) / Perilaku Penggunaan akan 

mempengaruhi niat penggunaan platform crowdfunding dalam 

membayar zakat, infak dan sedekah (ZIS). Dengan alasan bahwa niat 

konsumen menjadi pendorong utama dari penggunaan teknologi yang 

sebenarnya. 

 

B. IMPLIKASI 

Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan melalui kajian pustaka, 

serta hasil pengujian dan analisis data, beberapa variabel dapat 

mempengaruhi atau tidak mempengaruhi minat masyarakat membayar zakat 

infak dan atau sedekah (ZIS) melalui platform crowdfunding kitabisa.com. 

Kemudian ada berbagai upaya yang mungkin dilakukan oleh berbagai pihak. 
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Penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan ide dan informasi untuk 

penelitian masa depan, baik secara praktis maupun akademis. Menemukan 

hasil yang berbeda untuk studi di masa depan akan menambah tubuh 

pengetahuan tentang subjek yang sama. Temuan penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel Behavioral Intention (BI) memiliki pengaruh terhadap 

Behavioral Intention (BI) yang dibuktikan dengan koefisien rute terbesar 

yaitu sebesar 6,749. Karena masyarakat, dengan niat konsumen, adalah 

pendorong utama penggunaan teknologi nyata. dimana variabel Habit (H) / 

Kebiasaan berpengaruh terhadap Behavioral Intention (BI) dilihat dari nilai 

koefisien rute terbesar kedua sebesar 4,784. Karena masyarakat sudah 

terbiasa memanfaatkan teknologi, maka dituntut sesuai aturan untuk 

melakukan inovasi dan pemutakhiran sistem yang dilakukan oleh organisasi 

yang terhubung guna menjaga kepentingan masyarakat. Hal ini dimaksudkan 

agar adanya faktor-faktor yang tidak berpengaruh juga dapat dimanfaatkan 

sebagai pedoman untuk melakukan pemilihan yang tepat. 

 

C. SARAN 

Para peneliti menyadari bahwa mereka adalah kekurangan dan batasan, 

dan mereka jauh dari sempurna. Diyakini bahwa studi lebih lanjut akan 

mengarah pada penelitian yang lebih baik. Berikut ini adalah rekomendasi 

studi tersebut: 

1. Bagi organisasi pengumpul zakat (OPZ), badan amil zakat (BAZ) dan   

lembaga amil zakat (LAZ) diharapkan terus dapat berinovasi dan 
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pembaharuan sistem pengumpulan dana zakat, infak dan sedekah (ZIS) 

dengan mengikuti perkembangan zaman teknologi informasi, agar terus 

meningkatkan minat dan potensi serta kesadaran masyarakat akan 

pentingnya menjalankan kegiatan filantropi Islam untuk sesama umat 

manusia.  

2. Untuk penelitian selanjutnya, bagi yang akan meneliti dengan tema yang 

sama, bisa menambah telaah pustaka yang sejenis dan bisa menambah 

variabel moderasi yang digunakan untuk menentukan UTAUT3. 

Menambah jumlah responden dan menggunakan alat analisis yang berbeda  

juga akan mempengaruhi hasil penelitian. 
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