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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi minat beli fesyen halal di 

Kota Jambi berdasarkan norma subjektif, kontrol perilaku, religiusitas, harga, 

label halal, kesadaran halal, dan dengan sikap sebagai variabel intervening. 

Analisis data yang dilakukan menggunakan analisis regresi probit. Metode yang 

dipergunakan adalah kuantitatif, dengan jenis data primer dengan pengujian 

kepada 247 responden. Alat analisis yang digunakan adalah aplikasi IBM SPSS 

22. Hasil penelitian ini menunjukkan norma subjektif, kontrol perilaku, dan 

kesadaran halal, berpengaruh negatif signifikan terhadap minat beli fesyen halal di 

Kota Jambi, dan Harga tidak berpengaruh terhadap minat beli fesyen halal di Kota 

Jambi, sedangkan religiusitas, label halal, dan kualitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadapa minat beli fesyen halal di Kota Jambi. Sikap mampu 

memediasi pengaruh norma subjektif, kontrol perilaku, harga, label halal, dan 

kesadaran halal terhadap minat beli fesyen halal di Kota Jambi. Sedangkan sikap 

tidak mampu memediasi pengaruh religiusitas, dan kualitas  terhadap minat beli 

fesyen halal di Kota Jambi. 

Kata Kunci: theory planned of behavioral, religiusitas, harga, label halal, 

kesadaran halal, kualitas, fesyen halal, analisis regresi probit. 
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ABSTRACT 

This research aims to identify interest in buying halal fashion in Jambi City 

based on subjective norms, behavioral control, religiosity, price, halal label, halal 

awareness, and with attitude as an intervening variable. Data analysis was 

carried out using probit regression analysis. The method used is quantitative, with 

primary data types tested on 247 respondents. The analytical tool used is the IBM 

SPSS 22 application. The results of this research show that subjective norms, 

behavioral control, and halal awareness have a significant negative effect on 

interest in buying halal fashion in Jambi City, and price has no effect on interest 

in buying halal fashion in Jambi City, whereas religiosity, halal labels, and 

quality have a positive and significant influence on interest in buying halal 

fashion in Jambi City. Attitude is able to mediate the influence of subjective 

norms, behavioral control, price, halal labels, and halal awareness on interest in 

buying halal fashion in Jambi City. Meanwhile, attitude of not being able to 

mediate the influence of religiosity and cuality on interest in buying halal fashion 

in Jambi City. 

Keywords: planned theory of behavior, religiosity, price, halal label, halal 

awareness, quality, halal fashion, probit regression analysis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan kehidupan dunia ekonomi dan bisnis saat ini telah 

mengalami pergeseran paradigma, yaitu dari ekonomi berbasis sumber daya 

ke pradigma ekonomi berbasis pengetahuan atau kreativitas yaitu dengan 

adanya produk halal (Mila, 2015). Produk halal merupakan salah satu kategori 

minat beli masyarakat Indonesia pada saat ini banyak diminati di semua 

kalangan, seperti data yang tertera pada laman website Sirclo.com (2020) yang 

mengatakan kategori produk halal adalah salah satu kategori produk yang 

paling banyak dibeli oleh masyarakat Indonesia, sebanyak 61% konsumen 

membeli produk halal. Hal ini juga dapat dipengaruhi oleh kebutuhan 

masyarakat terhadap minat terhadap produk halal seperti pakaian sehari-hari, 

pesta, hingga pakaian untuk beribadah (Manurung et al. 2023). Mengaitkan 

dengan pakaian untuk beribadah, Mursyid & Pratiwi (2022) wakil presiden 

Republik Indonesia KH Ma‟ruf Amin mendorong industry moslem  mode 

Indonesia menjadi yang terdepan serta menjadi kiblat dunia. Pada industri 

halal ini merupakan salah satu fokus pemerintah dalam pengembangan 

ekonomi dan keuangan syariah, dengan data pendukung sebagai berikut, 
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Gambar 1.1 Sepuluh (10) Negara dengan Populasi Muslim Terbanyak (2023) 
(Sumber: The Royal Islamic Strategic Studies Centre (RISSC) 

 

Pada gambar 1.1 diatas menunjukan bahwa indonesia merupakan negara 

Muslim terbesar di dunia dengan total 240,6 juta jiwa di susul dengan Pakistan 

sebesar 232,1 juta jiwa, India 208,6 juta jiwa, Bangladesh 157,4 juta jiwa, 

Nigeria 108,5 juta jiwa, Mesir 101,4 juta jiwa, Iran 88,6 juta jiwa, turki 82,6 

juta jiwa, Sudan 46,2 juta jiwa, dan Nigeria 45,2 juta jiwa (Annur, 2023). 

Indonesia sendiri merupakan Negara dengan penduduk yang mayoritasnya 

beragama Islam (State of the Global Islamic Economy Report, Thriving in 

Uncertainty, 2022).  

Hal ini menjadikan Indonesia sebagai salah satu Negara dengan jumlah 

terbesar konsumen produk halal di dunia, di tahun 2014 pemerintah Indonesia 

telah meluncurkan UU tentang halal menjadi faktor utama dalam 

pertimbangan masyarakat Muslim memilih suatu produk untuk dikonsumsi, 

yang nantinya akan menjadi kebutuhan masyarakat Muslim untuk 

mengkonsumsi produk halal (R. Indonesia, 2014). Konsumsi produk halal di 
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Indonesia diproyeksikan meningkat menjadi US$ 282 miliar pada tahun 2025 

berdasarkan data dari dinar standar, nilai tersebut akan meningkat 53 % dari 

US$ 184 miliar pada 2020 (Pahlevi, 2022). Perkembangan halal tersebut juga 

didukung oleh trand bisnis syariah. Trand bisnis inilah yang digunakan para 

pelaku bisnis untuk menciptakan pemikiran masyarakat bahwa kehalalan 

produk atau jasa menjadi prioritas utama dalam melakukan pembelian suatu 

produk. Fenomena ini juga di dukung oleh data dari trend produk halal di 

google trends. 

 
Gambar 1.2 Grafik Tren Produk Halal 2019-2023 

(Sumber:Google Trends) 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa minat masyarakat Indonesia 

terhadap produk halal terus mengalami peningkatan dari tahun 2019-2023. 

Namun, perkembangan ini telah dibarengi dengan minat konsumsi produk 

halal pada masyarakat, salah satunya adalah pada fesyen halal. 
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Gambar 1.3 Pangsa Produk Halal 

Sumber: Bank Indonesia 

Berdasarkan laporan dari data Indonesia.id Karnadi (2022) Fesyen 

merupakan produk paling laku sepanjang tahun 2020 dengan proporsi 

transaksi sebesar 86,63% dibandingkan produk halal lainnya. Fesyen halal 

merupakan seperangkat peralatan untuk memperindah penampilan seseorang 

yang sesuai dengan ajaran Islam (Samsul et al. 2022). Disisi lain selama 

beberapa tahun terakhir, fesyen Muslim atau modest fesyen semakin 

berkembang dan telah diadopsi oleh pelaku usaha mainstream, dan pendatang 

baru terus bermunculan. Hal ini tampak dari pencarian dengan keyword 

“modest fesyen” yang mengalami peningkatan hingga 90%  (Year in Fashion 

Report, 2019).  

Data dari state of global Islamic economy 2020/2021 menyebutkan 

bahwa pandemi covid-19 menyebabkan dampak yang signifikan terhadap 

sektor-sektor ekonomi syariah termasuk sektor modest fesyen. Kondisi post 

pandemic trend didominasi oleh perubahan konsumsi masyarakat kepada 

produk sustainably mode and comfort yang salah satunya diterapkan dalam 
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produk-produk fesyen atau disebut juga fesyen to show “less” (Indonesia 

Women Enterpreneurs Network (IWEN) Dalam Diaspora Talk ISEF, 2021).  

Purnama (2023) mengatakan menggunakan pakaian halal merupakan 

anjuran bagi setiap umat Muslim, sebagai manivestasi dari nilai-nilai Islam. 

Hal tersebut telah menjadikan umat Muslim yang sadar tentang betapa 

wajibnya mengikuti ajaran yang telah ditetapkan dalam berpenampilan 

menjadi lebih selektif dalam membeli fesyen yang akan mereka pakai 

(Kristina, 2021). Permatasari (2023) menjelaskan terlebih lagi pada kondisi 

perkembangan peradaban yang sangat pesat saat ini, begitu banyak jenis 

fesyen yang ditawarkan kepada para konsumen Muslim bahkan non Muslim 

pun juga banyak yang tertarik menggunakannya. Tentu saja sikap agamis yang 

dimiliki oleh para konsumen Muslim akan menjadi pembeda yang beraneka 

ragam. Nilai keIslaman yang dimiliki oleh para konsumen  Muslim, juga turut 

berkontribusi dalam menentukan minat beli fesyen yang sesuai dengan 

keinginan konsumen (Purnama, 2023). 

Penelitain mengenai perilaku seseorang yang kaitannya menggunakan 

minat sebagian besar menggunakan teori perilaku terencana theory of planned 

behavior (TPB), karena dapat menunjukkan perilaku manusia secara spesifik 

serta dapat memahami dan mengukur mudah dan sulitnya suatu perilaku untuk 

dilakukan (Ajzen, 1991). Teori tersebut merupakan pengembangan dari theory 

reasoned action (TRA), teori ini dilahirkan dengan keterbatasan model asli 

kontrol kehendak yang tidak lengkap (Ajzen, 1991). Penggunaan theory of 

planned behavior (TPB) untuk memprediksi dan menjelaskan keinginan 
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prilaku dalam psikologi sosial (Chang, 1998; Millar & Shevlin, 2003), 

mengambil sitem informasi (Taylor & Todd, 1995), serta pemasaran (Shim et 

al., 2001). Menurut (Ryu et al 2003) pengaplikasian theory of planned 

behavior (TPB) dipergunaan untuk memprediksi faktor-faktor keyakinan yang 

dapat mempengaruhi  perilaku berbagai pengetahuan didalam kelompok 

professional. 

 Yudiana (2021) menjekaskan minat berprilaku atau bisa disebut 

behavior intention menurut TRA menjadi prediktor dari sebuah prilaku, 

prilaku konsumen akan sangat dipengaruhi oleh minatnya, sikap dapat 

dibentuk dari keyakinan berprilaku (behavioral beliefs), sedangkan norma 

sibjektif dibentuk dari keyakinan normatif (normative belief).  Theory of 

Planed Behavior (TPB) atau teori prilaku yang direncanakan yang merupakan 

pengembangan dari Theory Of Reason Action (TRA) merupakan teori yang 

menjelaskan tentang penyebab timbulnya intensi berprilaku (Alimbudiono, 

2019). Menurut (Fishbein & Ajzen, 2005) seseorang yang akan memiliki 

minat tertentu, maka seseorang tersebut akan berperilaku sesuai dengan 

sikapnya. Menurut TPB, intensi berprilaku ditentukan oleh tiga determinan 

utama, yaitu sikap, norma subjektif, dan kontrol prilaku yang dirasakan. 

Ketertarikan konsumen untuk memiliki dan membeli produk dipengaruhi oleh 

dorongan dari dalam diri konsumen yang merupakan rangsangan baik dari luar 

maupun dari dalam diri konsumen (N. Aisyah & Setiawan, 2021). 

Yudiana (2021) menjelaskan norma subjektif dapat diartikan sejauh 

mana individu memiliki ketertarikan untuk mengikuti atau berperilaku seperti 
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pandangan orang lain (referent) sehingga akan membentuk norma keyakinan 

(normative belief). Semakin individu mempresepsikan bahwa social referent 

yang dimiliki mendukung untuk melakukan suatu perilaku, yang mana 

individu tersebut akan cendrung merasakan tekanan sosial untuk 

memunculkan perilaku tersebut (Fishbein & Ajzen, 2005). Dalam penelitian 

Binalay et al (2016) menyebutkan bahwa norma subjektif berpengaruh 

terhadap minat beli, hasil tersebut didukung oleh penelitian Purwantini & 

Tripalupi (2021) bahwa terdapat pengaruh antara norma subjektif terhadap 

minat beli, karena minat beli konsumen tidak hanya dilihat dari sikap saja 

tetapi norma subjektif yang ikut menjadi pertimbangan persepsi orang lain 

apabila melakukan perbuatan tertentu. Temuan berbeda pada penelitian 

Ningtyas et al (2021), norma subjektif tidak berpengaruh terhadap minat. 

Witriyana et al (2019) juga menemukan hasil bahwa norma subjektif tidak 

berpengaruh terhadap minat. 

Perceived behavioral control (kontrol perilaku) meurut Ajzen et al  

(2009) menjelaskan semakin seseorang merasakan banyak faktor pendukung 

dan sedikit faktor penghambat untuk dapat melakukan suatu perilaku, maka 

lebih besar kontrol yang mereka rasakan atas perilaku tersebut, dan begitupun 

sebaliknya. Yudiana (2021) mengatakan kontrol perilalu yang dipersepsikan 

dipengaruhi oleh kontrol keyakinan, dimana keseluruhan pengaruh yang 

asalnya dari persepsi seseorang terkait faktor pendukung seperti (waktu, 

pengetahuan, uang, dan lain sebagainya) yang menjadi pendukung untuk 

melakukan perilaku. Penelitian Imtihanah (2022) mendapatkan hasil bahwa 
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kontrol perilaku berpengaruh postif signifikan terhadap minat beli, hal ini 

terjadi ketika masyarakat mengalami kendala yang menyebabkan semakin 

rendah minat beli masyarakat. Temuan tersebut didukung oleh penelitian 

Purwantini & Tripalupi (2021); Ningtyas et al (2021); dan Witriyana et al 

(2019) bahwa kontrol perilaku berpengaruh postitif terhadap minat beli. 

Namun kontrol perilaku berpengaruh negatif terhadap minat beli pada 

penelitian (Wiranita, 2019). 

Salah satu keunggulan Theory of Planned Bheviour (TPB) dibandingkan 

teori lain terutama TRA adalah bahwa TPB melihat faktor yang 

mempengaruhi perilaku seseorang dari dua dimensi, yaitu motivasi dan 

kemampuan atau ability (Ajzen, 1991). Akan tetapi peneliti juga melihat ada 

kelemahan yang terdapat didalam TPB. Pada umumnya pada menyorot 

tentang kesenjangan antara niat berperilaku dengan perilaku aktual. Salah 

satunya Godin et al (1993) mempertanyakan hubungan antara niat dengan 

perilaku aktual. Berdasarkan penjelasan di atas, pada penelitian ini TPB 

dikembangkan dengan menambahkan  lima variabel baru dalam rangka untuk 

menganalisis minat beli fesyen halal. Dengan menghadirkan konstruksi 

tambahan dalam TPB dapat meningkatkan kekuatan penjelas teori ini 

(Sepwina & Dewi, 2021). Dalam penelitian ini TPB dimodifikasi dengan 

menambahkan lima variabel, yaitu religiusitas, harga, label halal, kesadaran 

halal, dan kualitas.  

Menurut Nasution (2022) religiusitas adalah nilai-nilai religi yang 

terdapat dalam diri seseorang serta memiliki pengaruh positif terhadap 
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keputusan pembelian. Religiusitas juga dapat diartikan sebagai suatu 

kumpulan tradisi kumulatif dimana semua pengalaman religius dari masa 

lampau dipadatkan dan diendapkan kedalam seluruh sistem bentuk ekspresi, 

ekspresi tersebut meliputi seluruh simbol, upacara, peranan, dan cara hidup 

konkret khas yang senantiasa harus direfleksikan dan dihidupkan kembali agar 

semua itu tidak merosot menjadi fosil mati dan kulit kosong belaka (Lusi & 

Yuwanto, 2020). Religiusitas juga dapat dimaknai sebagai nilai kepatuhan 

terhadap ajaran agama secara global serta memiliki hubungan dengan 

pembelian produk Islam (Meliani et al., 2021). Nilai religiusitas pada 

hakikatnya bisa mendorong seseorang untuk bersikap sesuai dengan ajaran 

agama. Sama halnya dengan penelitian Haryati et al. (2018); Ibnunas & 

Harjawati (2021); Nora & Minarti (2016) yang mengatakan bahwa religiusitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membeli. Namun, 

penelitian Apriliana et al (2021); Partini (2022); Ikhsan & Sukardi (2020) 

mengatakan bahwa religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat beli.   

Kotler & Lane (2009) menjelaskan harga menjadi salah satu 

pertimbangan para konsumen dalam membeli suatu barang, karena adanya 

perbedaan kemampuan pembelian pada setiap orang pasti berbeda-beda dan 

adanya sensitifitas dalam memilih harga untuk membeli suatu barang. Sumaa 

et al (2021) menjelaskan harga sering kali menjadi pertimbangan bagi setiap 

individu maupun  kelompok dalam menentukan minat membeli. Harga yang 

dipersamakan dengan kontrol perilaku, yang dapat dipengaruhi oleh minat 

serta keyakinan konsumen mengenai hal yang menghambat perilakunya, serta 
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seberapa kuat hal tesebut mempengaruhi minat perilakunya  (Irawan et al., 

2020). Penelitia Temizkan (2022) yang mengatakan bahwa terdapat pula 

hubungan antara harga dengan sikap. Penelitian Apriliana et al (2021) 

membuktikan bahwa harga memiliki pengaruh kuat terhadap minat membeli 

pakaian syar‟i. Penemuan fakta pendukung lainnya Arianto et al (2022); Tania 

et al (2022); Prawira & Yasa (2012); Sholihah et al (2022) menemukan bahwa 

harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli. Namun, penelitian 

Muniarti et al (2017); Powa et al (2018); Wahyuni et al (2022) menemukan 

harga tidak berpengaruh terhadap minat beli. 

Sejalan dengan religiusitas dan harga, Pratama & Hartati (2021) 

menjelaskan literasi halal merupakan pengetahuan serta pemahaman seseorang 

ataupun masyarakat Muslim mengenai suatu produk yang digunakan. Menurut 

Walgito (2004) seseorang yang berminat mengkonsumsi produk halal, maka 

akan memiliki ketertarikan untuk mengkonsumsi produk halal yang dibarengi 

dengan perasaan senang karena telah memenuhi ketertarikan tersebut, serta 

tidak jarang akan menjadikan konsumsi produk halal sebagai gaya. Mulyati 

(2019) mengatakan halal atau haram tidak hanya mengacu kepada label halal 

saja, tetapi seorang Muslim juga dapat memahami serta mengetahui barang 

yang dikonsumsi tersebut halal atau tidaknya. Mulyati (2019) juga  

menyebutkan bahwa literasi halal merupakan kemempuan pengetahuan, 

kesadaran, dan keterampilan masyarakat mengenai kehalalan suatu produk, 

yang terdapat tiga indikator yaitu label halal, kesadaran halal, dan bahan 

makanan. 
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Kementrian Agama (2022) menetapkan label halal dalam keputusan 

kepala BPJPH Nomor 40 tahun 2022, tentang label halal untuk melaksanakan 

ketentuan pasal 37 Undang-undang Nomor 33 tahun 2014, tentang jaminan 

halal (JPH), yang merupakan amanat peraturan pemerintah (PP) No 39 Tahun 

2021, tentang penyelenggaraan bidang JPH yang menjelaskan setiap 

keterangan mengenai pangan yang berbentuk gambar, tulisan, kombinasi 

keduanya atau bentuk lain yang disertakan dalam pangan, dimasukkan 

kedalam dan ditempelkan dalam kemasan atau merupakan bagian kemasan.  

Aisyah & Setiawan (2021) menyebutkan dalam pemilihan sebuah 

produk, label halal merupakan salah satu cara yang dihasilkan produsen untuk 

menghilangkan keraguan dalam pemikiran konsumen. Pelabelan halal juga 

membantu konsumen terkhusus konsumen Muslim untuk dapat mengevaluasi 

produk serta meyakinkan sebuah produk akan kualitas produk tersebut yang 

dihasilkan oleh sikap para konsumen (N. Aisyah & Setiawan, 2021).  

Sikap juga dapat berubah apabila dihadapkan dengan ada atau tidaknya 

label halal dalam suatu produk. Pernyataan ini sesuai dengan Ajzen (2002) 

pengaruh sikap terhadap perilaku sangat ditentukan oleh keyakinan (belief) 

tantang konsekuensi terhadap suatu perilaku (behavioral belief). Pernyataan 

ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Aisyah & Setiawan (2021) 

yang mengatakan bahwa label halal berpengaruh positif terhadap minat 

pembelian produk fesyen Muslim.  

Mita (2022) pada penelitiannya juga menjelaskan label halal pada 

produk gunaan seperti fesyen masih belum familiar di kalangan masyarakat, 
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sehingga menyebabkan label halal bukan menjadi faktor utama yang menjadi 

pertimbangan ketika membeli produk tersebut. Seharusnya seseorang yang 

memiliki kesadaran halal tinggi akan memastikan apa yang mereka konsumsi 

yang terbaik menurut Islam dari bahan hingga cara memperolehnya (Kotler & 

Lane Keller, 2009). Hal tersebut selaras dengan fenomena yang terdapat pada 

saat ini bahwa kehalalan suatu produk yang tidak hanya berdasarkan pada 

label halal saja, mengharuskan masyarakat Muslim untuk memahami serta 

paham akan kesadaran halal, guna mengetahui produk yang dikonsumsi halal 

atau haram (Putri et al. 2020). Pernyataan tersebut selaras dengan penelitian 

yang menemukan bahwa label halal berpengaruh terhadap minat beli 

ditemukan oleh Mariam & Nopianti (2022); Retno (2022); Ernawati & 

Koerniawan (2023); Sholihah et al (2022), namun penelitian Yasnita (2015); 

Kholil et al ( 2021); Kamilah (2017); Suryowati & Nurhasanah (2020) 

menemukan label halal  memberikan pengaruh yang lemah terhadap minat 

beli. 

Anggraini & Dewanti (2020) mengartikan kesadaran halal merupakan 

tingkat pemahaman umat Islam dalam mengetahui permasalahan yang 

berkaitan dengan konsep halal. pengetahuan tersebut meliputi tentang apa 

yang halal serta bagaimana proses produksi suatu produk menurut standar 

halal Islam (Abdul Nasir et al. 2009). Dalam arti lain, kesadaran halal adalah 

pengetahuan seorang Muslim tentang konsep halal, proses halal, serta 

menganggap bahwa menggunakan produk halal penting baginya. Menurut 

Ardiani Aniqoh & Hanastiana (2020) konsep mengkonsumsi serta 
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menggunakan produk halal di Indonesia sendiri tidak hanya mencakup dari 

sektor makanan halal, namun sudah merambah pada sektor keuangan syari‟ah, 

perjalanan halal, pakaian dan busana halal, media dan rekreasi halal, obat-

obatan halal, dan kosmetik halal. Hasan (2016) menyebutkan kesadaran di 

kalangan konsumen bisa menjadi faktor penentu utama dalam minat beli 

dalam produk halal. Pernyataan ini sesuai dengan penelitian Ustani et al. 

(2022); Khodijah et al (2022); Hamdani (2021); Cupian et al (2023); (Ummah 

et al (2023) bahwa kesadaran halal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen. Semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen 

maka mereka akan semakin baik minat beli konsumen (Juniwati, 2019). Akan 

tetapi penelitian Rizky et al (2022); Fitriani (2021); Agistya & Khajar (2022) 

menemukan hasil bahwa kesadaran halal tidak berpengaruh terhadap minat 

beli. 

Selain melihat dari adanya label halal, konsumen juga 

mempertimbangkan faktor kualitas produk yang akan mereka beli. Menurut 

Aisyah & Setiawan (2021) konsumen sekarang mulai pandai dalam memilih 

produk yang menyebabkan mereka akan mencari kesesuaian antara harga 

dengan kualitas yang akan mereka beli. Kotler & Armstrong (2018) 

menjelaskan mengenai kualitas merupakan karakteristik dari produk dalam 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang telah ditentukan dan bersifat 

tetap. Kualitas yang merupakan ciri dari suatu produk yang berpengaruh 

dalam memuaskan kebutuhan, dengan indikator kinerja, daya tahan, 

kesesuaian dengan spesifikasi, fitur, relibialitas, dan estetika serta kualitas 
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yang mampu mendorong minat beli atau tidaknya yang konsumen lakukan 

untuk melakukan pembelian sebuah produk. Pernyataan ini sesuai dengan 

penelitian Aisyah & Setiawan (2021); Setiawan (2020); Sabaruddin et al 

(2022); Caniago & Rustanto (2022) yang menyebutkan bahwa kualitas 

berpengaruh terhadap minat beli dengan nilai sig lebih kecil dari 0,05. 

Penemuan berbeda pada penelitian Rachmawati et al. (2020); Ramadhan & 

Santosa (2017); Halim et al (2019) bahwa kualitas produk tidak memberi 

pengaruh terhadap minat membeli, yang mengartikan bahwa konsumen tidak 

mempertimbangkan kualitas produk sebagai alasan utama untuk membeli.  

Dengan adanya norma subjektif, kontrol perilaku, religiusitas, harga, 

label halal, kesadaran halal, dan kualitas, tetapi sikap konsumen atau perilaku 

konsumen terhadap fesyen halal tidak melatarbelakangi semua itu, maka minat 

membeli tidak akan muncul, dikarenakan menurut Fishbein & Ajzen (2005) 

seseorang yang memiliki minat, maka seseorang tersebut akan berperilaku 

sesuai dengan sikapnya. Sikap terhadap perilaku dapat diartikan sebagai 

penilaian seseorang mengenai sebuah perilaku (seperti setuju atau tidak setuju) 

(Irawan et al, 2020).  

  

Penelitian ini mencoba mengembangkan penelitian terdahulu yang 

menjadi acuan utama dalam penelin ini, pada penelitian yang dilakukan oleh 

Kurniawan et al (2022) yang hanya membahas dua variabel indenpen dan 

menggunakan mediasi hanya pada satu variable dan tidak menggunakan TPB 

Peneliti menambahan beberapa variabel tambahan yang akan digabungkan 
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tuntuk memperluas penelitian dalam menentukan minat membeli fesyen halal 

dengan beberapa indikator yang terdapat di dalam masing-masing variabel 

serta menjadikan sikap sebagai variabel intervening pada semua variabel 

independen dan menjadi pembeda pada riset-riset sebelumnya. 

Sikap dipilih sebagai variabel intervening karena menjadi pengukuran 

terbaik dalam studi untuk melihat sikap positif atau negatif sebagai puncak 

penentuan terjadinya atau tidak minat beli fesyen halal. Peneliti menggunakan 

theory of planned behavior (TPB) yang didalamnya terdapat beberapa 

indikator, yaitu attitude (sikap), subjective norm (norma subjektif), perceived 

behavioral control (kontrol perilaku) yang peneliti turunkan untuk diuji 

dengan menambahkan variabel religiusitas, harga, label halal, kesadaran halal, 

dan kualitas. 

Alasan yang melatarbelakangi penelitian ini di Kota Jambi, menurut 

data Kementrian Agama (2022b), Provinsi Jambi menjadi urutan ke-15 dari 38 

provinsi di Indonesia dengan jumlah penduduk Muslim mencapai 3.514.415  

jiwa, dimana didalamnya terdapat 9 kabupaten/kota, yang salah satunya adalah 

Kota Jambi yang memiliki masyarakat Muslim terbanyak se-Provinsi Jambi. 

Berdasarkan BPS (2022), Kota Jambi memiliki jumlah penduduk Muslim 

yang mencapai 543.119 jiwa, hal ini menunjukkan bahwa Kota Jambi 

merupakan pasar yang potensial bagi industri fesyen halal, hal ini dikarenakan 

Kota Jambi mempunyai kerajinan berupa menghasil kain batik yang dapat 

dijadikan produk fesyen yang dapat dikembangkan pada industry fesyen halal 

lokal maupun mancanegara.  
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Mini riset yang telah peneliti lakukan sebelumnya pada masyarakat 

Muslim yang ada di Kota Jambi yang notabenya adalah paham agama, 

mendapatkan hasil bahwa yang menjadi dasar utama dalam menentukan minat 

terhadap fesyen halal adalah pada segi kualitas barang tersebut. Salah satunya 

adalah Brianti Amazona, seorang guru Madrasah aliyah di Kota Jambi 

mengatakan, hal petama yang menjadi ketertarikan saat membeli produk 

fesyen halal adalah kualitas dan harga yang menjadi tolak ukur untuk 

membeli, dan permasalahan baru muncul setelah penyebaran kuesioner kepada 

masyarakat Kota Jambi, bahwasanya masih ada yang belum mengetahui apa 

itu fesyen halal, dan masih banyak masyarakat yang jarang membeli produk 

fesyn halal. Diduga, minat beli yang timbul di masyarakat Kota Jambi 

hanyalah faktor ikut-ikutan, dikarenakan di Kota Jambi sedang ramainya yang 

menggunakan pakaian yang tertutup karena modelnya yang sangat bagus, 

akan tetapi tidak memperhatikan ada atau tidaknya unsur halal yang terdapat 

pada produk tersebut.  

Berdasarkan pernyataan tersebu, penelitian ini berusaha untuk mengkaji 

lebih dalam mengenai minat masyarakat Kota Jambi dalam membeli fesyen 

halal dengan menggabungkan 7 variabel dan menambahkan variabel 

intervening sebagai keterbaharuan penelitian dengan mengangkat judul 

“Pengaruh Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, Religiusitas, 

Harga, Label Halal, Kesadaran Halal, dan Kualitas Terhadap Minat Beli 

Fesyen Halal di Kota Jambi Dengan Sikap Sebagai Variabel Intervening”.  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan 

masalah yang ingin dijawab dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah subjective norm (norma subjektif), perceived behavioral 

control (control perilaku), religiusitas, harga, Label Halal, Kesadaran 

Halal, dan kualitas berpengaruh terhadap minat membeli fesyen halal 

di Kota Jambi? 

2. Apakah sikap mampu memediasi pengaruh subjective norm (norma 

subjektif), perceived behavioral control (control perilaku), 

religiusitas, harga, label halal, kesadaran halal, dan kualitas terhadap 

minat membeli fesyen halal di Kota Jambi?  

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah di atas, yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah : 

a. Menganalisis dan menjelaskan pengaruh subjective norm (norma 

subjektif), perceived behavioral control (kontrol perilaku), 

religiusitas, harga, label halal, kesadaran halal, dan kualitas terhadap 

minat membeli fesyen halal di Kota Jambi 

b. Menganalisis dan menjelaskan pengaruh religiusitas, harga, label 

halal, kesadaran halal, dan kualitas terhadap minat membeli fesyen 
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halal di Kota Jambi dengan menjadikan sikap sebagai variabel 

intervening 

2. Manfaat Penelitian  

Selain tujuan yang harus dicapai, penulis juga mempunyai harapan 

besar agar hasil penelitian ini dapat memberikan beberapa kegunaan 

berikut: 

a. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat berkontribusi dalam mempresentasikan 

gambaran dan informasi mengenai perilaku konsumen diantaranya 

norma subjektif, kontrol perilaku, religiusitas, harga, label halal, 

kesadaran halal, dan kualitas yang memiliki efek terhadap minat beli 

fesyen halal di Kota Jambi melalui sikap sebagai variable intervening. 

Penelitian ini dapat merumuskan strategi dan memutuskan kebijakan 

yang tepat bagi para konsumen fesyen halal, sehingga diperoleh hasil 

yang lebih di waktu yang akan datang.  

b. Manfaat Metodologis 

Penelitian ini menjadikan variabel dependen (minat) menjadi 

variable dummy, yang memberikan wacana baru dengan pengujian 

menggunakan regresi probit, dikarenakan variabel dependen (minat) 

merupakan variabel kualitatif yang dikuantitatifkan, untuk 

mempertajam hasil penelitian, sehingga penelitian ini menjadi jelas. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Untuk menjelaskan dan memudahkan pembahasan penelitian ini, 

peneliti memberikan gambaran sistematik sebagai penjelasan, sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjababarkan latar belakang, perumusan masalah, tujuan serta 

manfaatnya. Pada latar belakang ini menguraikan gambaran alasan 

pemilihan objek penelitian yakni fenomena mengenai pengaruh minat beli 

fesyen halal, referensi penelitian serta gambaran hasil yang diekspektasikan. 

Perumusan masalah menjabarkan batasan penelitian yang dikaji, yaitu fokus 

penelitian akan berlanjut dengan penetapan tujuan serta kegunaan 

penelitian, untuk menetapkan urgensi penelitian dan diakhiri dengan 

sistematika pembahasan untuk mengetahui arah penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Menjabarkan kerangka teoritis serta hipotesis. Bab ini memberikan 

ringkasan literatur yang digunakan sebagai sumber dan teori yang 

melandaskan penelitian ini, termasuk di dalamnya theory of planned 

behavior (TPB), dengan akhiran hipotesis yang akan diuji kebenarannya.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Menjabarkan ikhtisar teknik serta pemilihan metodologi penelitian. 

Teknik serta metode ini meliputi uraian mengenai jenis dan sifat penelitian, 
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tempat penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik 

pengambilan sampel sumber data, defiinisi operasional variabel dan teknik 

analisis data. 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Bab ini merupakan inti penelitian yang berisikan interpretasi terhadap 

hasil pengolahan data yang meliputi analisis data deskriptif, pengujian 

asumsi klasik, analisis data terhadap pengujian hipotesis dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Pada akhir tesis ini, disajikan kesimpulan dan keterbatasan penelitian. 

Selanjutnya akan dijabarkan mengenai berbagai saran yang bisa 

dipertimbangkan oleh peneliti, kalangan akademik, serta masyarakat luar
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

subjective norm, perceived behavioral control, religiusitas, harga, label halal, 

kesadaran halal, dan kualitas terhadap minat beli fesyen halal di Kota Jambi 

dengan sikap sebagai variabel intervening. Disesuaikan dengan hasil analisis, 

pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, kesimpulan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Subjective norm (norma subjektif) memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap minat beli fesyen halal di Kota Jambi. Norma 

subjective dapat diartikan suatu keadaan dimana lingungan sekitar dari 

seseorang menerima atau tidak menerima suatu perilaku. Apabila suatu 

penelitian mendapatkan hasil yang negatif dan signifikan maka semakin 

tinggi norma subjektif akan menurunkan minat beli, yang artinya semakin 

tinggi pengaruh dari kerabat, teman, keluarga, tidak menjadikan minat 

beli meningkat. Apabila persepsi individu terhadap fesyen halal bagus, 

konsumen mempunyai pilahan apakah akan menghindari pembelian atau 

mencari tambahan informasi kembali mengenai fesyen halal. Minat 

konsumen bukan hanya dapat dilihat dari sikap saja, melainkan norma 

subjektif yang mempertimbangkan persepsi orang lain apabila melakukan 

perbuatan tertentu (Purwantini & Tripalupi, 2021). 



156 

 

 

2. Perceived behavioral control memiliki pengaruh negatif dan signifikan 

terhadap minat beli fesyen halal di Kota Jambi. Ketika kontrol perilaku 

diaplikasikan secara berlebihan, dampak buruknya akan berpengaruh 

terhadap minat beli. Semakin tinggi kemudahan yang didapatkan oleh 

konsumen untuk mendapatkan sesuatu maka akan menurunkan minat beli. 

Apabila konsumen yakin bahwa keputusan berada di tangan konsumen 

sendiri, maka semakin rendah minat beli yang ditampakkan dari kendali 

atas keputusan tersebut.  

3. Religiusitas memiliki pengaruh positif dan sigifikan terhadap minat beli 

fesyen halal di Kota Jambi, yang menyebabkan apabila nilai keislaman 

yang terdapat pada pribadi konsumen baik, maka akan meningkatkan 

minat beli terhadap fesyen halal. Temuan ini sesuai dengan McDaniel & 

Burnett (1990) religiusitas sendiri merupakan keimanan terhadap tuhan 

dengan ketaatan untuk mematuhi aturan yang telah ditetapkan. Komitmen 

pribadi untuk selalu mematuhi aturan tuhan sehingga dapat 

mempengaruhi kominkasi sosial individu serta keputusan dalam memilih 

dan mengkonsumsi produk serta layanan (Yudiana, 2021). Religisusitas 

yang dimiliki oleh individu dapat tercermin dalam keputusan pembelian 

produk yang sesuai dengan kepercayaan agama seseorang tersebut 

(Ibnunas & Harjawati, 2021). 

4. Harga tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli fesyen halal di Kota 

Jambi, yang menyebabkan apabila suatu harga pada produk fesyen halal 

turun, maka akan menurunkan juga minat beli masyarakat Kota jambi. 



157 

 

 

Hasil temuan ini tidak sesuai dengan kurniawan bahwa harga terhadap 

minat beli fesyen halal berpengaruh positif. Pengaruh harga tidak terlepas 

dari asas manfaat yang diterima oleh konsumen, nilai ekonomis yang 

dimunculkan oleh harga yang terjangkau akan menjadi pertimbangan 

yang cukup menarik konsumen untuk melakukan pembelian (Kurniawan 

et al., 2022). Harga yang fluktuatif juga dapat menyebabkan tidak 

berpengaruhnya harga terhadap minat. 

5. Label halal berpengaruh terhadap minat beli fesyen halal di Kota Jambi. 

Yang mengartikan apabila kepercayaan masyarakat terhadap fesyen halal 

dilihat dari label halal yang tertera itu naik, maka akan mengakibatkan 

minat beli meningkat juga. Hasil temuan ini sesuai dengan Yasnita (2015) 

bahwa diakui para konsumen Muslim akhir-akhir ini semakin keritis. 

Masyarakat kota Jambi tidak sekedar menuntut produk yang kualitasnya 

bagus, tetapi juga kehalalannya. Label halalpun menjadi kunci yang 

mempengaruhi konsumen dalam memutuskan untuk membeli atau 

tidaknya suatu produk. 

6. Kesadaran halal berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat beli 

fesyen halal di Kota Jambi. Semakin tinggi kesadaran halal masyarakat 

Kota Jambi maka akan semakin rendah minat beli, artinya semakin 

masyarakat sadar akan halal semakin tidak berminat untuk membeli 

produk fesyen halal. Masyarakat yang agamis semakin mereka sadar akan 

halal maka akan semakin hati-hati dalam memilih produk fesyen halal, 

sehingga masyarakat tidak yakin kalau produk fesyen halal itu sudah 
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benar-benar halal.  Kesadaran halal dapat dilihat dari paham atau tidaknya 

seorang Muslim akan makna halal, sebagaimanaa penelitian yang 

diakukan di Kota Jambi memperlihatkan jika responden masih ada yang 

kurang memahami makna halal itu sendiri sehingga berpengaruh terhadap 

minat beli fesyen halal, hal ini dapat dilihat pada tabel 4.1 karakteristik 

responden. 

7. Kualitas berpengaruh terhadap minat beli fesyen halal di Kota Jambi. 

Produk yang berkualitas akan mempengaruhi konsumen yang dampaknya 

akan berimbas pada minat beli melalui desain dan variasi yang 

menjadikan minat beli meningkat. Dengan kualitas produk yang baik 

konsumen akan merasa puas saat membeli produk yang pada akhirnya 

akan memicu terjadinya minat beli (Sabaruddin et al, 2022) 

8. Sikap mampu memediasi pengaruh subjective norm terhadap minat beli 

fesyen halal di Kota Jambi, yang mengartikan apabila dorongan dari 

individu lain meningkatkan kepercayaan pribadi untuk membeli, maka 

akan memunculkan keyakinan sikap untuk membeli produk fesyen halal 

yang mengakibatkan minat beli juga meningkat. Norma subjektif menilai 

seorang individu yang dipercaya konsumen bahwa orang lain akan 

berfikir untuk melakukan perilaku tersebut. Norma subjektif menilai sikap 

konsumen terhadap perilaku pembelian. Dorongan dari keluarga, teman 

dekat, kerabat, tokoh agama dapat mempengaruhi minat beli bahkan 

melalui sikap pun akan meningkatkan minat beli, apabila dorongan 

tersebut kuat.  



159 

 

 

9. Sikap mampu memediasi pengaruh perceived behavioral control terhadap 

minat beli fesyen halal di Kota Jambi, yang mengartikan semakin mudah 

konsumen untuk mendapatkan sesuatu, maka akan meningkatkan 

keyakinan sikap konsumen untuk membeli yang nantinya minat beli 

masyarakat Kota Jambi jug akan meningkat. Sikap dari masyarakat Kota 

Jambi yang menjadi penentu dalam minat beli menunjukkan bahwa 

kekuatan untuk mempengaruhi individu dalam memunculkan minat beli 

fesyen halal mendapatkan kemudahan dalam pembelian produk fesyen 

halal, salah satunya masyarakat yakin bahwa menggunakan fesyen halal 

merupakan pilihan yang tepat, menggunakan fesyen halal merupakan cara 

untuk terhindar dari murkanya Allah SWT, masyarakata yakin bahwa 

fesyen halal adalah kebutuhan dalam hidupnya. 

10. Sikap tidak mampu memediasi religiusitas terhadap minat beli fesyen 

halal di Kota Jambi, yang mengartikan apabila nilai keislaman pada diri 

individu itu meningkat ataupun menurun, maka sikap yakin terhadap 

minat beli tidak akan terpengaruhi. Tanpa adanya sikap yakin pada diri 

pribadi tidak akan mempengaruhi religiusitas terhadap minat beli fesyen 

halal. Rangsangan yang diberikan nilai religisuitas dan sikap masyarakat 

Muslim Kota Jambi dalam menentukan minat beli fesyen halal tidak 

menjadikan minat beli fesyen halal menurun. Minat beli akan melalui 

sebuah proses yang keritis serta melibatkan reaksi konsumen terhadap 

rangsangan tersebut. Dengan nilai rekigiusitas tinggi yang terdapat pada 

konsumen fesyen halal di Kota Jambi, tidak menjadikan sikap sebagai 
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penentu minat beli tersebut. Sikap terbaik akan muncul apabila hasil 

pencarian tersebut mendapatkan hasil yang positif, kebalikannya sikap 

akan menjadi penurunan minat beli fesyen halal apabila hasil pencarian 

tersebut menghasilkan nilai negatif. 

11. Sikap mampu memediasi harga terhadap minat beli fesyen halal di Kota 

Jambi, yang mengartikan apabila suatu harga produk fesyen halal itu naik 

atau turun, sikap akan tetap menjadi penentu untuk terjadi atau tidaknya 

pembelian. Harga menjadi salah satu penentu yang dapat dijadikan acuan 

untuk membeli. Sikap menjadi penentu minat beli, apabila harga suatu 

produk fesyen halal naik sikap lebih cendrung menonjol, sedangkan 

apabila harga suatu produk fesyen halal rendah, sikap cendrung tidak 

menonjol, jika tidak menentukan dari aspek lain diluar harga. 

12. Sikap mampu memediasi label halal terhadap minat beli fesyen halal di 

Kota Jambi, yang mengartikan makna yang etrkandung pada label halal 

suatu produk akan menjadikan sikap konsumen sebagai penentu minat 

beli konsumen. Label halal yang terdapat pada produk, menjadi sebuah 

acuan masyarakat Muslim sebelum melakukan pembelian, dengan adanya 

label halal masyarakat menjadi lebih percaya terhadap produk fesyen 

halal yang akan dibeli. Sikap akan menjadi penentu terjadi atau tidaknya 

suatu pembelian, dengan sikap munculnya sikap dapat mempermudah 

konsumen dalam menentukan pembelian, tidak hanya label halal yang 

mendasari itu, tetapi hal diluar label halal juga dapat mempengaruhi minat 

untuk emmperkuat minat beli masyarakat Muslim Kota Jambi. 
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13. Sikap mampu memediasi kesadaran halal terhadap minat beli fesyen halal 

di Kota Jambi, yang mengartikan semakin tinggi kesadaran halal 

konsumen terhada suatu produk fesyen, maka sikap akan menjadi penentu 

terjadinya pembelian, yang akan meningkatkan minat beli produk fesyen 

halal. Sadar akan halal merupakan hal yang sangat penting untuk dimiliki 

oleh seorang Muslim. Masyarakat Muslim Kota Jambi memiliki nilai dan 

keyakinan yang kuat terkait pentingnya menjalankan kehidupan yang 

halal, dari hal tersebut sikap mereka akan cendrung mendukung kesadaran 

halal dalam minat beli fesyen halal. 

14. Sikap tidak mampu memediasi pengaruh kualitas terhadap minat beli 

fesyen halal, yang mengartikan kualitas yang baik ataupun buruk suatu 

produk fesyen halal, sikap tidak akan menjadi penentu meningkat atau 

menurunnya minat beli. Kualitas yang dimiliki produk fesyen halal dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen dan keyakinan konsumen untuk 

membeli produk dan membentuk sikap tidak jadi penentu dibenak 

konsumen. Apabila kualitas fesyen halal yang buruk, juga tidak 

menjadikan sikap yang positif timbul dalam benak kosnumen. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini sudah peneliti rancang serta dilakukan dengan sabaik-

baiknya, akan tetapi masih terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian ini 

yaitu hanya menggunakan variabel subjective norm, perceived behavioral 

control, religiusitas, harga, label halal, kesadaran halal, dan kualitas yang 

dipergunakan untuk melihat pengaruh terhadap minat beli dengan 
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memasukkan sikap menjadi variabel intervening. Aspek yang memiliki 

hubungan yang lebih kuat dengan minat beli dan perilaku konsumen tidak 

diteliti secara keseluruhan. 

C. Saran  

Sehubungan telah dilakukannya penelitian ini, berikut saran-saran 

yang ingin peneliti sampaikan: 

1. Bagi masyarakat Indonesia lebih terkhusus untuk masyarakat Kota Jambi, 

yang ingin membeli produk fesyen halal lebih memperhatikan aspek-

aspek pendukung untuk memudahkan dalam pembelian contohnya 

mencari informasi terkait produk fesyen halal baik itu dari orang tua, 

tokoh agama, temen terdekat, maupaun saudara. Dari persepsi tersebut 

dapat membuat yakin untuk membeli produk fesyen halal. Melihat mudah 

atau silit dalam melakukan perilaku tersebut. Melihat dari sisi agamis 

yang ada pada diri sendiri maupun yang ada pada hal yang dituju. Melihat 

dari harga, yang sekiranya terjangkau oleh konsumen. Melihat label halal 

pada produk yang ingin dituju. Melihat kualitas produk, apakah sesuai 

dengan keinginan, kualitas apakah telah sesuai dengan harga dan lain hal. 

Dari itu semua, hal yang lebih utama adalah sadar akan halal, lebih dulu 

mencari tau apa itu produk fesyen halal, yang nantinya melahirkan aspek-

aspek yang menjadi penentu kenapa produk fesyen halal itu di beli. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menambahkan lebih banyak faktor atau 

indikator untuk menambah jumlah variabel lain yang akan digunakan 
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pada penelitian setelahnya. Bisa menambahkan teori tenatang minat selain 

theory planned of behavioral, serta variabel-variabel lain yang dapat 

menjadian penelitian selanjutnya lebih sempurna lagi.  
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