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PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA YOGYAKARTA

Disusun oleh:
Andi Setiyanto
NIM: 07130018

ABSTRAK

Laporan ini merupakan deskriptif dari hasil Praktik Kerja Lapangan di
Perpustakaan Fakultas Hukum UlIl Y ogyakarta. Laporan Praktik Kerja Lapangan
ini bertujuan untuk mengetahui  bagaimana sistem pelayanan sirkulasi di
Perpustakaan Fakultas Hukum Ull Yogyakarta dan apakah kegiatan pelayanan
sirkulas tersebut sudah efektif dan efisien. Dalam Laporan ini penulis
menerapkan dan membandingkan antara teori yang telah penulis dapatkan selama
ini dengan kondisi di Perpustakaan Fakultas Hukum U1l Y ogyakarta.

Kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Hukum UlI
Y ogyakarta menggunakan dua sistem layanan yaitu terbuka (open access) untuk
koleksi yang berbahasa asing dan tertutup (close access) untuk koleksi yang
berbahasa Indonesia.

Adapun efektifitas sistem pelayanan di Perpustakaan Fakultas Hukum Ul
Y ogyakarta, bisa dikatakan kurang efektif dan efisien, karena mash
menggunakan sistem manua sehingga pengguna UPT Perpustakaan Fakultas
Hukum Ull belum merasa terpuaskan terhadap pelayanan sirkulasi karena proses
peminjaman buku menggunakan banyak kartu, sehingga membutuhkan waktu
pelayanan yang lama dan menimbulkan antrian yang panjang.

Kata kunci: Pelayanan Sirkulasi, Perpustakaan Fakultas Hukum UlI



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini perkembangan dunia perpustakaan ditanah air kita demikian
pesat. Dan dewasa ini sebagal akibat perkembangan dan kemajuan-kemajuan di
bidang ilmu pengetahuan dan teknologi (teknologi informasi), permintaan
informasi dari para pemakai jasa layanan perpustakaan semakin meningkat.

Perpustakaan adalah pelayanan. Pelayanan berarti kesibukan. Bahan-bahan
pustaka yang harus sewaktu-waktu tersedia bagi mereka yang memerlukan
infformasi  tesebut. Dengan banyaknya bahan-bahan koleksi dan anggotan
perpustakaan, sudah pasti membutuhkan banyak pekerjaan pelayanan terhadap
pengunjung perpustakaan. Untuk itu diperlukan suatu sistem yang mampu
mengolah data dalam jumlah yang lebih banyak, dengan sistem pengolahan data
yang cepat dan tepat akan mempercepal tugas-tugas pelayanan perpustakaan
yang berkaitan dengan pelaksanaan pelayanan sirkulasi, yang meliputi: tata kerja
pelayanan peminjaman, pelayanan pengembalian, pelayanan perpanjangan buku
yang di pinjam serta penagihan keterlambatan pengembalian buku. (Sulistyo-
Basuki. 1991 : 92).

Dalam sebuah perpustakaan terdapat beberapa jenis koleksi dan sumber

informasi lainnya yang dismpan dan dikelola oleh staf-staf yang ahli dalam



bidangnya, koleks tersebut tidak akan bermanfaat apabila perpustakaan yang
bersangkutan tidak melayankan koleksinya kepada pengguna.

Perpustakaan merupakan tempat untuk menemukan berbagai informasi
yang berkaitan dengan studi atau mata pelgjaran yang ditempuh, selain sebagai
pemberi informasi, perpustakaan juga berperan dalam menunjang program
pengembangan sumber daya manusia, penelitian, dan pendidikan pada umumnya
sesuai kurikulum yang berlaku serta mengembangkan kemampuan mahasiswa
dalam memanfaatkan sumber informasi tercetak maupun terekam. Selain itu
juga dapat membantu tugas-tugas dosen dalam mengajar dan memperkaya ilmu
pengetahuan.

Baik buruknya sebuah perpustakaan ditentukan oleh layanan sirkulasi yang
diperolehnya dari perpustakaan. Menurut Martoatmojo (1998:43), betapapun
besar koleks yang dimiliki oleh sebuah perpustakaan, tetapi kalau sirkulasi dan
pemakaiannya tidak lancar, atau hanya sedikit saja yang memanfaatkannya, maka
kecil sajalah arti perpustakaan tersebut. Tetapi sebaliknya, jika kegiatan yang
dilakukan oleh bagian sirkulasi lancar dan aktif, maka perpustakaan tersebut
boleh dikatakan baik. Kunci keberhasilan dalam pelayanan sirkulas adalah jasa
layanan yang sebaik-baiknya kepada pemakai jasa perpustakaan secara efektif
dan efisien, sertainformasi dapat ditemukan kembali secara cepat dan tepat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis bermaksud menulis
laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dengan judul “Pelayanan Sirkulasi di

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Perpustakaan Fakultas Hukum UII™.



B. Rumusan Masalah

Berdasar latar belakang masalah, maka dalam laporan ini rumusan masalah
yang akan dibahas adalah :
1. Bagamana sistem pelayanan sirkulasi di UPT Perpustakaan Fakultas
Hukum UlII Y ogyakarta?
2. Apakah kegiatan pelayanan sirkulasi yang ada di UPT Perpustakaan

Fakultas Hukum Ull Y ogyakarta sudah efektif dan efisien?

C. Tujuan Dan Manfaat

1. Tujuan
a. Menerapkan teori-teori perkuliahan dan mempraktekkannya
b. Memperluas wawasan dan memperoleh gambaran tentang dunia
perpustakaan
c. Mengembangkan ilmu pengetahuan dalam PKL
d. Memahami kegiatan di perpustakaan
e. Sebagal salah satu syarat kelulusan program Diplomalll
2. Manfaat
a. Untuk mengetahui bagaimana Pelayanan sirkulasi yang ada di UPT
Perpustakaan Fakultas Hukum UlI
b. Untuk mengetahui proses Pelayanan sirkulasi yang ada di UPT

Perpustakaan Fakultas Hukum Ul



c. Untuk mengetahui masalah-masalah yang muncul dalam pelayanan di
UPT Perpustakaan Fakultas Hukum Ul I
D. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
1. Waktu
Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan dalam waktu 2 bulan, yaitu mulai
tanggal 15 Februari sampai dengan tanggal 15 April 2010, dengan waktu
praktek: Senin sampai Jum’ at, jam 08.00 -1400. Jam 12.00 — 13.00 istirahat.
2. Tempat
Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan dalam waktu 2 bulan, yaitu mulai
tangga 15 Februari sampai dengan tanggal 15 April 2010 di UPT
Perpustakaan Fakultas Hukum Ull Jalan Tamansiswa No0.158 55151 Telp

(0274) 379178. E-mail : fh@uii.ac.id - Website : http://www.uii.ac.id

www.law.uii.ac.id

E. Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data sebaga pedoman penyusunan laporan, penulis

menggunakan metode sebagai berikut :

1. Metode Observasi, merupakan salah satu metode untuk mendapatkan data
yang dijalankan secara sistematik dan sengaja dengan menggunakan alat
indera, (Walgito, 1989: 51). Metode ini penulis gunakan dan laksanakan
dengan pengamatan langsung pada kegiatan pelayanan sirkulasi untuk
mendapatkan data di UPT Perpustakaan Fakultas Hukum Ull secara umum

tentang kualitas SDM serta dalam mengel ola perpustakaan.



2. Metode Wawancara, merupakan metode untuk mendapatkan informasi
dengan cara bertanya langsung kepada responden (pejabat maupun staf)
melalui tatap muka secara langsung, (Walgito, 1989: 50). Metode wawancara
ini penulis laksanakan dengan mengajukan pertanyaan secara langsung
kepada pimpian, staf bagian pelayanan teknis dan sirkulas di UPT
Perpustakaan Fakultas Hukum Ul untuk mendapatkan informasi secara
singkat, fungsi, tugas, struktur organisasi,anggaran, dan informas yang
berhubungan dengan judul yang penulis bahas.

3. Metode Dokumentasi, yaitu salah satu metode untuk mendapatkan data
dengan media yang dapat digunakan sebagai bahan konsultasi, studi
maupun sebagai alat pembuktian yang mencakup semua bentuk cetakan
misalnya buku, majalah, laporan, surat dan lain-lain. (Lasa-Hs, 1998: 41).
Metode ini penulis lakukan dengan membaca buku-buku teks dan literature
yang berkaitan dengan tema penulisan laporan PKL.

F. Sistematik Penulisan
Laporan Praktek Kerja Lapangan ini penulis susun dengan sistem penulisan
sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN
Pada bab ini memuat dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan laporan, waktu pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan(PKL),
metode pengumpulan data dan sistem penulisan laporan PKL, di UPT

Perpustakaan Fakultas Hukum UII.



BAB II. LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi memaparkan tentang pengertian pelayanan sirkulasi,
tujuan pelayanan sirkulasi, jenis kegiatan perpustakaan, pelayanan
pemakai, dan bimbingan pengguna perpustakaan di UPT Perpustakaan
Fakultas Hukum UII.
BAB III. GAMBARAN UMUM LOKASI PKL
Pada bab ini beris tentang lokas PKL secara umum, dengan
memaparkan kondisi riil semua aspek yang terdapat pada lokasi PKL.
Yaitu tentang visi, misi dan tujuan, letak geografis, sejarah perpustakaan,
fungs perpustakaan, peran perpustakaan, struktur organisasi, personalia,
lokasi, prasarana dan sarana, anggaran, koleksi, sistem layanan, tata
tertib, jam buka layanan dan ruang serta fasilitas pendukung di UPT
Perpustakaan Fakultas Hukum Ul
BAB IV. PEMBAHASAN
Membahas sistem pelayanan, jenis pelayanan sirkulasi, sistem kendali,
statistik, hambatan dan rencana pengembangan di UPT Perpustakaan
Fakultas Hukum Ul 1.
BAB V. PENUTUP
Beris tentang simpulan dan saran.
Daftar Pustaka

Lampiran



BAB V

PENUTUP

Simpulan
Dari praktik kerja lapangan yang telah dijalani selama dua bulan, penulis
melakukan wawancara, observasi dan mempelgari lingkungan perpustakaan FH

Ull maka penulis menyimpulkan:

1. Perpustakaan UPT Perpustakaan Fakultas Hukum Ull menggunakan dua
sistem pelayanan, yaitu sistem tertutup (close access) untuk koleksi
berbahasa Indonesia, dan sistem pelayanan terbuka (open access) untuk
koleksi-koleksi berbahasa asing (Inggris, Jerman dan Belanda).

2. Sistem pelayanan tersebut bisa dikatakan kurang efektif dan efisien, karena
masih menggunakan sistem manual sehingga pengguna UPT Perpustakaan
Fakultas Hukum U1l belum merasa terpuaskan terhadap pelayanan sirkulas
karena proses peminjaman buku menggunakan banyak kartu, sehingga
membutuhkan waktu pelayanan yang lama dan menimbulkan antrian yang
panjang.

Saran

1. Para mahasiswa baru perlu diberikan pembekalan atau pendidikan pemakai
tentang pemanfaatan perpustakaan.

2. Perlu diadakannya penyiangan koleksi-koleksi yang sudah usang.

49



. Perlu penambahan staf pada bagian sirkulasi.

. Perlunya ada kebijakan untuk mengubah sistem peminjaman manual dengan
sistem peminjaman yang terotomasi, agar selalu seiring dengan kemajuan
teknologi yang berkembang saat ini.

. Perlu diadakannya penagihan/denda setiap ada mahasiswa yang terlambat
mengembalikan buku dengan aturan yang pasti dan jelas.

. Perlu adanya slogan-slogan yang membangkitkan minat ke perpustakaan.

. Perlu adanya camera (CCTV) untuk membantu pengawasan dan keamanan.
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