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MOTTO 
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Artinya “…Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat….” (Qur’an Surat 
(58) Al Mujaadilah ayat 11). 
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Artinya “….Katakanlah: "Adakah sama orang-orang yang mengetahui dengan 
orang-orang yang tidak mengetahui?" Sesungguhnya orang yang berakallah yang 
dapat menerima pelajaran.” (Qur’an Surat (39) Az Zumar Ayat 9). 
 
Bukanlah ilmu itu dengan membanyakkan riwayat, tetapi ilmu itu ialah cahaya 
yang Allah letakkan dalam hati dan wajiblah diatas orang yang menuntut ilmu 
bahwa dia memiliki kebesaran, ketenangan, dan ketakutan (Imam Malik). 
Ilmu itu jika tidak memberi manfaat padamu maka dia akan memberi mudharat 
padamu (Suffian bin Uyainah). 
Hidup adalah pilihan, oleh karenanya gunakan ia untuk memilih hal-hal yang baik 
lagi bijak.. @ _ @ 
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PERSEMBAHAN 
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Dia dan Kekasih-KekasihNya yang selalu bersemayam dalam kalbuku 

Bapak (Ruba’i) dan Ibu (Musri’in) yang sampai detik ini tetap ikhlas 

memberikan doa, pengharapan serta kasih sayangnya kepadaku. Senyum 

dan tetesan peluhmu akan selalu menjadi penyemangat hidupku selalu 

Untuk adik termanisku, Ratna. Kobarkan terus semangat juangmu 

menuntut ilmu. Jangan sampai padam ya…dek! 

Om Rofik dan Bulek Latif. Takdir Allah membawaku untuk berbakti 

kepada Om dan Bulek sebagai orang tua keduaku di Jogja. Sampai nafas 

terhenti, jasa Om dan Bulek akan tetap terpatri dalam hati…. 

Ustad dan Ustadzahku yang telah memperkenalkan dan memberikan 

kenikmatan Ilmu kepadaku… 

Bidadari dan malaikat-malaikat kecilku (gembrotq Suci, thole Dika, Idhom 

anak sholeh, Si kembar Zia-Akmal, Dima) tawa riamu damaikan hatiku, 

sayang! 

Untuk saudaraku (mba’ Nur, Aji’, mba’ Ilik, Linda, Sandra, Eka) tetap 

semangat walau hidup kian berat… 

Untuk keluarga besarku di Blitar. Dengan Ilmu, Allah akan membuka pintu 

rahmatNya kepada kita semua 

Untuk sahabatku di Blitar, Irma dan Ana. Terima kasih atas segalanya. 

Tanpa kalian hidupku terasa hampa (ingat lah, tiada pengalaman tanpa 

pengorbanan) 

Untuk sahabatku kini : Ndok Beti, Nur, Salma, Tini, dan Maya. Seribu rasa 

dan warna kehidupan telah kita kecap bersama. kan ku jaga senyum  kalian 

untuk selamanya…(untukmu Nur, terimakasih telah membuatku semakin 

cinta dengan Baginda Rasul kita; bety, terima kasih udah buat aku makin 

dewasa; salma, kau teman seperjuanganq yang selalu bikin aku bahagia. 
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Buat sahabatku semua anak PII angkatan ’07 (untuk ikhan, Sum, fi3 dan 

masih banyak lagi lainnya) terimakasih atas bantuan serta doanya…kan ku 

ingat selalu kalian dalam bingkai hidupku. 

Untuk onthelku “Phoenix”. Panas hujan kau tetap bersamaku 

Untuknya yang selalu ku rindukan kehadirannya 

Kepada semua yang mengenal dan mengasihiku selalu…syukron katsir 

Terakhir untuk almamaterku tercinta, tempat aku menempa cipta, rasa, dan 

karsa dalam asa. 
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PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN DARUL HIKMAH SDIT 

LUQMAN AL HAKIM YOGYAKARTA 

 

ERNA YULIAWATI 

07130041 

 

ABSTRAKSI 

 

 Perpustakaan adalah suatu unit kerja dari suatu badan atau lembaga 

tertentu yang mengelola bahan-bahan pustaka, kemudian menyusunnya secara 

sistematis dan kemudian disebarluaskan informasi yang telah dikelola tersebut 

kepada pegguna. Kegiatan dalam perpustakaan terdiri dari pelayanan teknis 

dan pelayanan pembaca. Untuk pelayanan pembaca, salah satunya meliputi 

pelayanan sirkulasi. Pelayanan sirkulasi adalah perputaran pelayanan dimulai 

dari proses peminjaman, pengembalian sampai bahan pustaka itu dipinjam 

kembali oleh pengguna. Laporan tugas akhir ini berusaha menjelaskan sistem 

pelayanan sirkulasi, kegiatan pelayanan sirkulasi, serta kendala-kendala 

sirkulasi yang ada di perpustakaan Darul Hikmah SDIT luqman Al Hakim 

Yogyakarta 

 Kata kunci: Sirkulasi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 menjelaskan 

bahwa Perpustakaan merupakan institusi pengelola koleksi karya tulis, karya 

cetak, dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan 

rekreasi para pemustaka (Gedung Dit. Jend. Peraturan Perundang-Undangan). 

Agar koleksi yang dikelola perpustakaan dan fasilitas yang 

disediakannya lebih berdaya guna, maka perlu usaha untuk 

memberdayakannya secara optimal, khususnya dalam pelayanan sirkulasi 

yaitu kegiatan menyampaikan informasi yang berkaitan langsung dengan 

pengguna perpustakaan (Lasa Hs, 2009:169). 

Proses peredaran koleksi perpustakaan dimulai dari perpustakaan; 

kemudian dipinjam oleh pengguna (di dalam Undang-Undang Perpustakaan 

nomor 43 tahun 2007 disebut pemustaka) dan dibaca di rumah, kemudian 

dikembalikan lagi keperpustakaan, oleh perpustakaan dipinjamkan lagi kepada 

pengguna lain yang membutuhkan, dan seterusnya, dikenal dengan sirkulasi. 

Sirkulasi artinya perputaran, dalam hal ini perpustakaan koleksi yang dipinjam 

pengguna dan dikembalikan, dipinjamkan lagi sampai kepada buku atau 

koleksi tersebut tidak dapat digunakan lagi karena rusak (Yusuf, 2009:464). 

Sirkulasi bahan perpustakaan merupakan salah satu tolok ukur terpenting 

dalam penjaminan mutu suatu perpustakaan. Menurut Martoadmojo (1999:57) 
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betapapun besar koleksi yang dimiliki sebuah perpustakaan, kalau sirkulasi 

dan pemakaiannya tidak lancar, atau sedikit saja pemanfaatannya, maka kecil 

arti perpustakaan tersebut. Tetapi sebaliknya jika kegiatan yang dilakukan 

oleh bagian sirkulasi lancar dan aktif, maka perpustakaan tersebut dikatakan 

baik. 

Berangkat dari latar belakang di atas, penulis memutuskan untuk memilih 

judul “ Pelayanan Sirkulasi di perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman Al 

Hakim” dengan tujuan ingin memahami seluruh rangkaian proses dan 

penerapan pelayanan sirkulasi di perpustakaan tersebut. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan beberapa 

masalah tentang pelayanan sirkulasi di perpustakaan Darul Hikmah SDIT 

Luqman Al Hakim yang meliputi hal-hal sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem pelayanan sirkulasi di perpustakaan Darul Hikmah 

SDIT Luqman Al Hakim 

2. Bagaimanakah kegiatan pelayanan sirkulasi yang ada di perpustakaan 

Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim 

3. Apakah yang menjadi kendala dalam melaksanakan pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim. 

C. Ruang Lingkup 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, penulis 

membatasi ruang lingkup kajian yang akan dibahas meliputi sistem pelayanan 
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sirkulasi, bentuk kegiatannya, serta kendala dalam melaksanakan pelayanan 

sirkulasi di perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim. 

D. Tujuan dan Manfaat 

Kegiatan praktek kerja lapangan ini mempunyai tujuan dan manfaat, yaitu: 

1. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

a. Untuk mendapatkan pengetahuan, keterampilan dan pengalaman 

yang lebih mendalam dalam bidang perpustakaan, khususnya 

mengenai pelayanan sirkulasi. 

b. Untuk mengetahui gambaran nyata tentang pelayanan sirkulasi di 

perpustakaan. 

c. Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang telah dimiliki 

terutama dalam pelayanan sirkulasi. 

2. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

a. Mampu menerapkan teori yang telah didapat dari lembaga 

pendidikan ke dalam dunia kerja sehingga bermanfaat di masa 

yang akan datang. 

b. Mampu memberikan masukan dibidang pengembangan 

perpustakaan kepada perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman 

Al Hakim. 

E. Waktu dan Tempat Praktek Kerja Laporan 

Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan selama dua bulan yaitu pada tanggal 

16 Februari sampai 16 April 2010 di perpustakaan Darul Hikmah SDIT 



4 
 

Luqman Al Hakim Jl. Timoho II Gg. Delima No.2 Muju-Muju Umbulharjo 

Yogyakarta 55165 Telp (0274) 5428 E-Mail: sdit_lukmanyk@telkom.net. 

www.perpustakaansditlk.blogspot.com 

www.perpustakaansditlk.multiply.com 

Adapun jam kerja perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim 

adalah sebagai berikut: 

 Senin – Kamis  :08.00-15.00 WIB 

Jum’at   :07.30-14.00 WIB 

Sabtu   :07.30-13.00 WIB 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dalam penyusunan laporan ini, penulis 

menggunakan beberapa metode dalam pengumpulan data, diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Metode Observasi 

Menurut Purawijaya (1994,113) dalam menggunakan metode 

observasi, cara yang paling efektif adalah melengkapinya dengan format 

atau blangko pengamatan sebagai instrumen. Metode ini digunakan oleh 

penulis untuk mengamati kegiatan-kegiatan yang ada di perpustakaan 

meliputi pengamatan sarana dan prasarana perpustakaan, progam kerja, 

prosedur peminjaman dan pengembalian koleksi oleh pengguna, 

pengolahan bahan-bahan koleksi dan lain sebagainya. 

2. Metode Wawancara 
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Wawancara adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mengungkapkan pertanyaan-pertanyaan pada para responden. Responden 

dalam wawancara ini dapat berbentuk satu orang tunggal atau orang yang 

disebut kelompok (Purawijaya, 1994:112). Melalui metode ini, penulis 

melakukan wawancara kepada pihak-pihak yang terkait untuk mengetahui 

kegiatan yang ada di perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim 

khususnya mengenai kegiatan sirkulasi. 

3. Metode Studi Pustaka 

Metode studi pustaka atau literatur merupakan metode penilitian 

dengan mendayagunakan informasi yang terdapat pada buku-buku di 

perpustakaan. Hasil penilitan ini meliputi landasan teori dan penjelasan 

kegiatan dalam gambaran umum. 

4. Metode Dokumentasi 

Menurut Purawijaya (1994:113) dokumentasi berasal dari kata 

dokumen yang berarti barang-barang tertulis. Dengan metode dokumentasi 

peneliti menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah, 

dokumen, peraturan-peraturan, notulen rapat, catatan harian dan 

sebagainya. Dengan metode ini, penulis dapat memperoleh data-data 

kegiatan perpustakaan, meliputi profil perpustakaan Darul Hikmah SDIT 

Luqman Al Hakim, kegiatan jangka panjang dan jangka pendek 

perpustakaan. 

 

G. Sistematika Penulisan 
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Sistematika penulisan yang digunakan penulis agar lebih mudah dalam 

memahami isi laporan ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, 

ruang lingkup, tujuan dan manfaat, waktu dan tempat pelaksanaan 

Praktek Kerja Lapangan (PKL), metode pengumpulan data, dan 

sistematika penulisan 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini memuat pengertian sirkulasi, fungsi dan syarat 

sirkulasi, serta kegiatan sirkulasi perpustakaan. 

BAB III GAMBARAN UMUM 

Dalam bab ini memuat sejarah singkat, visi dan misi, tujuan, 

struktur organisasi, personalia, pengguna dan keanggotaan, sarana 

dan prasarana, koleksi, anggaran, kegiatan perpustakaan, waktu 

pelaksanaan kegiatan, peratururan dan tata tertib perpustakaan 

Darul Hikmah SDIT Luqman Al-Hakim. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini memuat sistem pelayanan sirkulasi, kegiatan 

pelayanan sirkulasi dan kendala-kendalanya di perpustakaan Darul 

Hikmah SDIT Luqman Al-Hakim. 

BAB V PENUTUP 

  Bab ini memuat kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Dari Hasil Praktek Kerja Lapangan yang penulis lakukan di 

perpustakaan Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim pada tanggal 16 

Februari sampai 16 April 2010, maka penulis dapat menarik simpulan 

sebagai berikut: 

1. Sistem pelayanan yang diterapkan oleh perpustakaan Darul Hikmah 

menggunakan sistem pelayanan terbuka (open Accses) dimana siswa 

dapat dengan leluasa melihat, mencari dan mengambil sendiri koleksi 

yang diinginkan. Keuntungan dari penggunaan sistem ini  adalah tenaga 

yang dibutuhkan tidak begitu banyak. Sedangkan kelemahannya yaitu 

koleksi-koleksi yang ada di rak bercampur aduk diantara koleksi yang 

satu dengan yang lainnya. Dengan mengambil dan meletakkan koleksi 

secara mandiri  atau terbuka, beberapa siswa banyak yang melakukan 

pelanggaran. Salah satu yang paling sering terjadi adalah sebagian 

diantara mereka menyembunyikan koleksi dengan tujuan akan dibaca 

kembali, Pustakawan sering mengambil dan mengembalikan kembali 

koleksi yang salah dalam peletakaannya. 

2. Kegiatan Pelayanan Sirkulasi di perpustakan Darul Hikmah SDIT 

Luqman Al- Hakim yaitu: 

a. Pendaftaran anggota, 
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b. peminjaman, 

c. pengembalian, 

d. peringatan dan pengembalian, 

e. denda, 

f. bebas pustaka, 

g. statistik,  

h. tata tertib pelayanan sirkulasi 

3. Kendala pelayanan sirkulasi di perpustakaan Darul Hikmah SD IT 

Lukman Al-Hakim meliputi: 

a. Kurangnya tenaga pustakawan. 

b. Minimnya jam layanan sirkulasi. 

c. Kartu barcode yang rusak atau sobek tidak bisa terbaca oleh 

pustakawan. 

d. Pengaruh listrik. 

e. Ruang sirkulasi yang sempit. 

 

B. Saran 

 Melihat dari kendala-kendala pelayanan sirkulasi yang ada di perpustakaan 

Darul Hikmah SDIT Luqman Al Hakim, penulis dapat memberi masukan 

yaitu: 

a. Adanya penambahan tenaga pustakawan agar kegiatan lebih optimal. 

Dalam bekerja pustakawan satu dengan pustakawan dapat bekerjasama 

sehingga pekerjaan perpustakaan menjadi lebih ringan dan terfokuskan. 
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Sesuai dengan teori yang ada pada kendal-kendala pelayanan sirkulasi  

maka dibutuhkan 2 pustakawan lagi dengan jumlah siswa SDIT Luqman 

Al Hakim sebanyak 804 anak,  

b. Penambahan jam layanan sirkulasi atau diatur berdasarkan pembagian 

kelas supaya pengguna lebih leluasa meminjam dan mengembalikan 

koleksi. Misalnya, untuk hari senin pelayanan diutamakan untuk kelas 1, 

hari berikutnya kelas 2 dan seterusnya. 

c. Kartu barcode harus diberi solasi bening agar tidak mudah mengelupas, 

kotor ataupun sobek sehingga tidak bisa terbaca oleh barcode reader dan 

pelayanan sirkulasi pun menjadi terhambat 

d. Solusi listrik mati 

1) Memberi genset. 

2) Pelayanan sirkulasi secara manual yaitu dengan mencatat nomor 

induk siswa beserta nomor induk buku yang akan dipinjam. Hal ini 

bertujuan agar pengguna tetap bisa memanfaatkan koleksi 

perpustakaan. 

e. Perlebaran ruang sirkulasi agar tidak berdesak-desakan antara pengguna 

yang satu dengan yang lainnya sehingga mengurangi kenyamanan 

pengguna tersebut. 

f. Petugas hendaknya memberikan pelayanan yang sesuai dengan prosedur 

untuk menghindari resiko kehilangan koleksi perpustakaan. 
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