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MOTTO

“Thousand miles journey nust begin with a single step”

“Jangan |ihat masa | anpau dengan penyesal an.
Jangan pul a |ihat masa depan dengan ket akut an.
Tapi, lihatlah sekitarnu dengan penuh kesadaran”

James Thur ber).

“Yang kau sukai belumtentu bai k bagi nu. Jika untuk
nmendapat kan yang kau sukai, engkau sering gagal dan
menua dal am kekecewaan, maka sebai knya engkau bel aj ar
menyukai yang tak kau sukai. Lalu tenukanl ah kesukaan
untuk menj adi kan dirinmu produktif, agar engkau nenj adi
pri badi dengan kedammi an dan kesej ahteraan yang kau
sukai . Sadarlah Tuhan sering nenggunakan yang tak kau
sukai sebagai penentu bagi mu”

(Mario Teguh).
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DI PERPUSTAKAAN
OTORITA PENGEMBANGAN DAERAH INDUSTRI PULAU BATAM

Oleh:
Nastiadi (07130032)

INTISARI

Manajemen Sumber Daya Manusia perencanaan, pengorganisasiain,
pengarahan, dan pengendalian dari pengadaan, pengembangan, kompensasi,
pengintegrasian, pemeliaraan, dan pemberhentian karyawan, dengan maksud
terwujudnya tujuan perusahaan, individu, karyawan, dan masyarakat.

Manajemen sumber daya manusia di Perpustakaan Otorita Pengembangan
Daerah Industri Pulau Batam bertujuan untuk memberdayakan manusiamanusia
yang memiliki potensi khusus dalam bidang perpustakaan. Manajemen ini penting
dilakukan mengingat SDM yang ada di Perpustakaan ini tidak ada yang berlatar
belakang pendidikan IImu Perpustakaan.

Perpustakaan adalah institusi pengelola koleks karya tulis, karya cetak,
dar/atau karya rekam secara professional dengan system yang baku guna
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreas
para pemustaka (Undang-undang Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2007
tentang Perpustakaan, 2007:2). Informasi meliputi produk intelektual dan artistik
manusia. Dalam melaksanakan aktivitas tersebut diperlukan ilmu pengetahuan
yang diperoleh melalui pendidikan formal atau nonformal di bidang perpustakaan,
dokumentasi, dan informasi.

Perpustakaan sebagai lembaga yang selalu berkembang (library is the
growing organism) memerlukan perencanaan dalam pengelolaan, meliputi bahan
informasi, sumber daya manusia, dana, gedung/ruang, sistem, dan perlengkapan.
Tanpa adanya perencanaan yang memadai, maka tidak jelas tujuan yang akan
dicapai, tumpang tindihnya pelaksanaan, dan lambannya perkembangan
perpustakaan.

Kata kunci: Mangemen, sumber daya manusia, perpustakaan.
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN REGIONAL INDUSTRIAL
DEVELOPMENT AUTHORITY LIBRARY BATAM ISLAND

By:
Nastiadi (07130032)

ABSTRACT

Human Resource Management planning, pengorganisasiain, direction, and
control of procurement, development, compensation, integration, pemeliaraan,
and dismissal of employees, with the intention of the realization of corporate
goals, individuals, employees, and society.

Management of human resources at the Library of Industrid Development
Authority Batam Island aims to empower human beings who have specia
potential in the field of libraries. This management is important to remember that
there are human resources in this library does not have an educational background
inLibrary Science.

Library isa collection of writings managing institutions, print works, and /
or recorded works professionally with a standard system to meet the needs of
education, research, conservation, information, and recreation of the pemustaka
(Law of the Republic of Indonesia No. 43 year 2007 about the Library, 2007:2).
Information includes products of human intellectual and artistic. In carrying out
those activities necessary knowledge acquired through formal or non-formal
education in the field of libraries, documentation, and information.

Library as an institution that is always evolving (the library is the growing
organism) requires planning in management, including information materials,
human resources, finance, buildings / spaces, systems and equipment. Without
adegquate planning, it is not clear objectives to be achieved, the overlapping of
execution, and the slow development of the library.

Keywords: Management, human resource, the library.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak,
dar/atau karya rekam secara professional dengan system yang baku guna
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreas
para pemustaka (Undang-undang Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2007
tentang Perpustakaan, 2007:2). Informasi meliputi produk intelektual dan artistik
manusia. Dalam melaksanakan aktivitas tersebut diperlukan ilmu pengetahuan
yang diperoleh melalui pendidikan formal atau nonformal di bidang perpustakaan,
dokumentasi, dan informasi.

Dalam pengertian ini, perpustakaan dititik beratkan pada sistem, sumber
daya manusia, koleksi, tempat, dan seperangkat sistem yang mengaturnya
Pengertian ini didasarkan pada pemikiran bahwa perpustakaan sebagai lembaga
yang bergerak dalan bidang ilmu pengetahuan dan informas yang selalu
berkembang seirama dengan perkembangan pemikiran dan kultur masyarakatnya
(Lasa HS, 2008:49).

Perpustakaan sebagai lembaga yang selalu berkembang (library is the
growing organism) memerlukan perencanaan dalam pengelolaan, meliputi bahan
informasi, sumber daya manusia, dana, gedung/ruang, sistem, dan perlengkapan.

Tanpa adanya perencanaan yang memadai, maka tidak jelas tujuan yang akan



dicapai, tumpang tindihnya pelaksanaan, dan lambannya perkembangan
perpustakaan.

Sumber daya manusia merupakan unsur pendukung utama dalam kegiatan
organisasi/lembaga. Maju mundurnya tergantung pada kualitas sumber daya
manusianya Kebutuhan sumber daya manusia untuk perpustakaan perlu
direncanakan dengan mempertimbangkan: jenis kegiatan, kualitas dan kuantitas
tenaga, spesialisasi, pemanfaatan teknologi informasi, dana, dan tingkat
pendidikan pemakai (Lasa HS, 2008:57).

Sumber daya manusia merupakan faktor yang paling dominan jika
dibandingkan dengan sumber-sumber daya yang lain seperti jumlah koleks,
computer, kursi, meja baca, ruang baca, jenis rak koleksi, dan lainnya dalam suatu
perpustakaan. Sumber daya manusia merupakan unsur utama dalam mencapai
keberhasilan perpustakaan. Oleh karena itu, sumber daya manusia ini perlu
ditingkatkan terus-menerus. Peningkatan ini dimaksudkan untuk meningkatkan
kepuasan karyawan (pustakawan, tenaga fungsional lain, dan tenaga administrasi),
meningkatkan kinerja, mengatas kekurangan, dan meningkatkan kualitas kerja
(Bryson dalam Lasa HS, 2008:63).

Peningkatan sumber daya manusia perlu mendapat perhatian utama karena
sumber daya ini merupakan sumber bergerak, sedangkan sumber daya lainnya
merupakan benda mati. Oleh karena itu, sumber daya manusia ini dapat
dikembangkan dan ditingkatkan kemampuannya, yang hasilnya diharapkan
mampu meningkatkan produktivitas dan kinerja perpustakaan. Seluruh sumber

daya manusia yang dimiliki perpustakaan perlu diatur sedemikian rupa, dadam hal



ini disebut manajemen sumber daya manusia (Human Resources Management)
(Lasa HS, 2008:63).

Sumber daya manusia yang ada di Perpustakaan Otorita Batam saat ini
tidek ada yang memiliki latar belakang ilmu perpustakaan. Hal tersebut

dibuktikan dengan tabel berikut.

NO. | NAMA PENDIDIKAN JABATAN
Ferdiana Sumiartony S2 Marketing Kasubag Arsip dan

1. Dokumentasi / Kepala
Perpustakaan

2. Y ayan Sofyan SMA Administrasi

3. Sulasmono S1 Komunikasi Koor. Pelayanan

4, Wawan Darwanto SMA Pelayanan

5. Ungkap Hutapea S1 Pertanian Koor. Pengolahan

6. Aan Andriana SMP Pengol ahan

7. Nurul Ain Febrianti SMA Pengol ahan

8. Sapaomi S1 Pendidikan Pengolahan

9. Beby Yuditianingsih SMA Pengolahan

10. | Tegus Noor Ghozali S1 Agamaldam Pengolahan

11. | Deny Maulana D3 Informatika Koor. IT / Multimedia

1 Multazam S1 Elektonik Koor. Pelayanan Audio
Visua

Table 1. Data staf Perpustakaan Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam
Sumber: Wawancara dengan pimpinan Perpustakaan Otorita Pengembangan Daerah Industri
Pulau Batam, tanggal 1 Maret 2010, pukul 10.30 WIB.

Meskipun ada beberagpa staf perpustakaan yang pernah mengikuti
diklat/pelatihan dalam bidang perpustakaan. Akan tetapi, tidak bisa dipungkiri
bahwa ilmu perpustakaan merupakan suatu bidang ilmu pengetahuan yang sama

halnya dengan ilmu lainnya. Ilmu yang harus dipelajari secara menyeluruh mulai



dari tingkat yang paling dasar sampai ke tingkat yang paling tinggi, dan tentu hal
ini tidak bisa dingggp mudah. Bahwa dengan anggapan hanya dengan mengikuti
diklat/pelatihan saja sudah bisa menguasai ilmu perpustakaan.

SDM vyang berlatar belakang pendidikan ilmu perpustakaan memiliki
pengetahuan khusus dalam pengelolaan perpustakaan. Kegiatan-kegiatan di
Perpustakaan seperti pengolahan bahan pustaka yang meliputi katalogisas dan
klasifikasi merupakan suatu kegiatan teknis yang memerlukan aspek pengetahuan
dan ketelitian agar nantinya tidak menimbulkan masalah, baik pada pemakai
perpustakaan maupun pustakawannya. Informas yang dimiliki perpustakaan
dapat dengan mudah diakses oleh pemustaka. Demikian pula pustakawan dengan
mudah membantu menemukan kembali informas yang dibutuhkan oleh
pemustaka perpustakaan. Hal ini perlu diupayakan mengingat besarnya peran,
fungsi, dan tanggung jawab yang diembannya

SDM di perpustakaan Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam
saat ini tidak ada yang memiliki latar belakang ilmu perpustakaan. Tetapi, yang
patut dihargai adalah keinginan untuk memiliki perpustakaan yang bisa melayani
kebutuhan informasi masyarakat Batam di bidang perpustakaan.

Staf perpustakaan yang berlatar belakang pendidikan ilmu perpustakaan
sangat penting untuk adakan dan dikembangkan. Dengan adanya SDM tersebut
diharapkan semua kegiatan pengelolaan perpustakaan baik yang sifatnya teknis
maupun non teknis dapat dilaksanakan baik dan benar. Selain itu, Mereka dapat
mengatur alokasi sumber daya bagi perkembangannya, mampu menygjikan

pelayanan kepada pengguna seoptima mungkin, mampu memenuhi seluruh



sarana-prasarana dan perlengkapan yang diperlukan, dan merekalah sebagai
penentu yang dapat mengantisipasi berbaga hambatan-hambatan yang
kemungkinan besar mengganggu perkembangan perpustakaan yang akan dicapai
di masa mendatang (Septiantono, 2007:311).

Pengaruh sumber daya manusia sangat besar dalam suatu organisasi.
Dalam hal ini perlu diadakan suatu manajemen sumber daya manusia yang tepat.
Sehingga, dengan adanya manajemen tersebut akan diketahui kekuatan sumber
daya manusia yang manakah yang bisa diberdayakan di sebuah organisas.
Dengan demikian, kekuatan organisasi menjadi maksimal.

Di Perpustakaan khusus Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau
Batam, dalan menghadapi perkembangan informas yang semakin maju dan
tuntutan pengguna yang semakin bertambah, maka perpustakaan membutuhkan
SDM yang profesional untuk mengelola perpustakaan. Pengelolaan informasi
yang profesional hanya dapat dilakukan oleh SDM yang profesional pula. Hal ini
diperlukan agar informasi dapat disgjikan sesuai dengan aturan yang berlaku.
Dengan demikian, kebutuhan pemustaka akan informas bisa terpenuhi. Oleh
karena itu, dibutuhkan manajemen sumber daya manusia yang tepat.

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, penulis mengambil judul
“MANAJEMEN  SUMBER DAYA MANUSIA DI PERPUSTAKAAN

OTORITA PENGEMBANGAN DAERAH INDUSTRI PULAU BATAM”



B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah penulis uraikan diatas, maka rumusan
masal ah yang dapat penulis rumuskan antara lain.
1. Bagaimana penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia di Perpustakaan
Khusus Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam?
2. Kendala apakah yang dihadapi Perpustakaan Otorita Batam dalam

menerapkan Manajemen Sumber Daya Manusia?

C. Ruang Lingkup

Pada laporan Praktik Kerja Lapangan ini, penulis akan membahas
mengenai penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia di Perpustakaan Otorita
Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam dan kendala-kendala yang dihadapi
dalam menerapkan Manajemen Sumber Daya Manusia serta bagaimana mengatasi
kendala tersebut. Manajemen Sumber Daya Manusia yang akan dibahas meliputi
perencanaan Sumber Daya Manusia, perekrutan, orientasi dan pelatihan,

penempatan hingga pengevaluasian system kerja.

D. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
a Mengetahui bagaimana penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia
Perpustakaan di Perpustakaan Khusus Otorita Pengembangan Dagerah

Industri Pulau Batam.



b. Mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam menerapkan
Mangjemen Sumber Daya Manusia Perpustakaan di Perpustakaan
Khusus Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam.

2. Manfaat

a Mampu menerapkan teori-teori mengenai Managemen Perpustakaan
yang diperoleh di bangku perkuliahan.

b. Menambah pengetahuan dan wawasan di bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia Perpustakaan selama melakukan Praktik Kerja
Lapangan.

c. Dapat membandingkan antara teori yang di peroleh selama duduk di
bangku perkuliahan dan realitas di lapangan.

d. Dapat memberikan pedoman Manajemen Sumber Daya Manusia
Perpustakaan di Perpustakaan Otorita Pengembangan Daerah Industri

Pulau Batam.

E. Waktu dan Tempat PKL

Praktik Kerja Lapangan dilasanakan selama 2 (dua) bulan, mula dari
tanggal 15 Februari 2010 sampa dengan 15 April 2010, bertempat di
Perpustakaan khusus Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam jalan
Jendera Sudirman Batam Center.

Website: http://perpustakaan.batam.go.id/web

Digital Library: http://perpustakaan.batam.go.id/digilib



http://perpustakaan.batam.go.id/web
http://perpustakaan.batam.go.id/digilib

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di Perpustakaan Khusus Otorita
Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam dilaksanakan pada hari dan jam
kerja sebagai berikut.

Senin-Kamis : 07.30-12.00 dan 13.00-16.30 WIB.

Jumat : 07.30-11.30 dan 13.00-16.30 WIB.

F. Teknik Pengumpulan Data

1. Wawancara

Wawancara (interview) merupakan salah satu bentuk teknik
pengumpulan data yang banyak digunakan dalam penelitian. Wawancara
dilakukan secara lisan dalam pertemuan tatap muka secara individual.
Adakdanya juga wawancara dilakukan secara kelompok, kalau memang
tujuannya untuk menghimpun data dari kelompok seperti wawancara dengan
suatu keluarga, pengurus yayasan, dan lain lain (Sukmadinata, 2005:216).

Penulis melakukan wawancara dengan pimpinan perpustakaan dan
tiga karyawan perpustakaan khusus Otorita Pengembangan Daerah Industri
Pulau Batam. Data yang diperoleh dari wawancara tersebut adalah proses
Manajemen Sumber Daya Manusia yang awanya dilakukan oleh Kasubag
Arsip dan Dokumentasi Otorita Pengembangan Daerah Industri Pulau Batam
dengan membentuk tim pengembang sekaligus pengelola perpustakaan yang
terdiri dari 10 orang. Dengan metode wawancara ini juga menghasilkan data
mengenai sgjarah berdirinya perpustakaan khusus Otorita Pengembangan

Daerah Industri Pulau Batam.



2. Dokumentas

Dokumentasi merupakan penyusunan, penyimpanan, temu kembali,
penyebaran dan evaluas informasi, bagaimana cara merekamnya dalam
bidang sains, teknologi, seni dan kemanusiaan (Sulistyo-Basuki, 1991:13).
Metode ini penulis gunakan untuk memperoleh data dokumenter seperti

jumlah pegawai/staff, struktur organisasi, jumlah koleks dan lain sebagainya.

3. Observas

Observas atau pengamatan merupakan suatu teknik pengumpulan
data dengan cara melakukan pengamatan terhadsp kegiatan yang sedang
berlangsung. Observasi dapat dilakukan secara partisipatif maupun non
partispatif. Pada observas partisipatif, pengamat ikut serta dalam kegiatan
yang sedang berlangsung, misalnya pengamat ikut sebagai peserta rapat atau
peserta pelatihan. Sedangkan observasi non partisipatif, pengamat tidak ikut
serta dalam kegiatan, dia hanya berperan mengamati kegiatan, tidak ikut
dalam kegiatan (Sukmadinata, 2005:220).

Pada pengumpulan data dengan metode observasi ini penulis menjadi
pustakawan dan terjun langsung dalam kegiatan perpustakaan yakni
memberikan  sumbangan = pemikiran tentang pengorganisasian  serta
pengawasan kepada staff perpustakaan di perpustakaan Otorita Pengembangan

Daerah Industri Pulau Batam.

4. Studi Pustaka
Studi pustaka adalah kajian, telaah, pendlitian ilmiah dengan

menggunakan buku. Penulis menggunakan teknik ini dengan mencari bahan



bacaan yang sesuai dengan pokok bahasan yang dibuat, sehingga dapat

digunakan sebagai bahan referensi.

G. Sigematika Penulisan

Laporan Praktik Kerja lapangan dengan judul “MANAJEMEN SUMBER
DAYA MANUSIA DI PERPUSTAKAAN OTORITA PENGEMBANGAN
DAERAH INDUSTRI PULAU BATAM” ini menggunakan sistematika penulisan

sebagai berikut.

BAB | PENDAHULUAN
Mencakup Latar Beakang masalah, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan dan
manfaat, waktu dan tempat PKL, teknik pengumpulan data, dan sistematika

penulisan | aporan.

BAB || LANDASAN TEORI

Menjelaskan tentang pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia diantaranya
meliputi perencanaan Sumber Daya Manusia, rekrutmen dan seleksi, pelaihan
dan pengembangan SDM, penilaian prestasi kerja, kompensasi (balas jasa),
motivas dan kepuasan kerja, pemeliharaan hubungan pekerja, konflik dan stress

kerja, serta pengawasan, dan evaluasi.
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BAB Il GAMBARAN UMUM PERPUSTAKAAN KHUSUS OTORITA
PENGEMBANGAN DAERAH INDUSTRI PULAU BATAM.

Menjelaskan tentang sgarah singkat perpustakaan, vis dan missi, tugas pokok
dan fungsi, tujuan, struktur organisas, sumber daya manusia, manajemen sumber

daya manusia, koleksi, pemustaka, jenis layanan, dan sumber dana

BAB IV MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DI PERPUSTAKAAN
OTORITA PENGEMBANGAN DAERAH INDUSTRI PULAU BATAM

Bab ini membahas tentang penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia
Perpustakaan yang meliputi perencanaan Sumber Daya Manusia, rekrutmen dan
seleksi, pelatihan dan pengembangan SDM, penilaian prestasi kerja, kompensas
dan balas jasa, motivasi dan kepuasan kerja, pemeliharaan hubungan pekerja,
konflik dan stress kerja, pengawasan, dan evaluas serta kendala-kendala yang
dihadapi dalam menerapkan Mangiemen Sumber Daya Manusia dan solusi

bagaimana mengatasi kendal a-kendala tersebut.

BAB V PENUTUP

Bab ini beris simpulan dan saran-saran.

11



BAB V PENUTUP

A. Simpulan

1. Mangjemen Sumber Daya Manusia di perpustakaan Otorita Batam
meliputi perencanaan Sumber Daya Manusia, rekruitmen dan seleksi,
pengenal an, penempatan dan pemberhentian, pelatihan dan pengembangan
SDM, kinerja dan penilaian prestasi, kompensasi dan balas jasa, proteks,
motivasi dan kepuasan kerja, pemeliharaan hubungan pekerja, konflik dan
dress kerja.

2. Untuk mengatasi kendala-kendala dalam proses Managjemen Sumber Daya
Manusia, sebaiknya perpustakaan Otorita Batam terus melakukan
pembenahan. Pembenahan tersebut bisa saja dari SDM nya, pemahaman
tentang ilmu perpustakaan, struktur organisasi yang mengikat, komunikas
dan pendapat-pendapat perlu diakomdir serta adanya suatu kepahaman

kesepakatan bersama.

B. Saran
1. Sebaiknya perpustakaan Otorita Batam melakukan Manajemen Sumber
Daya Manusia secara teratur.
2. Perpustakaan Otorita Batam sebaiknya mempunyai Sumber Daya Manusia
(SDM) yang memiliki latar belakang pendidikan ilmu perpustakaan.
3. Perpustakaan Otorita Batam perlu mengembangkan dan meningkatkan

SDM yang ada terutama dengan mengadakan pel atihan yang serius.
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. Perpustakaan Otorita Batam perlu untuk memotivasi staf-stafnya agar
semangat bekerja.
. Perpustakaan Otorita Batam sebaiknya melakukan pengawasan dan

evaluasi kerja yang baik dan teratur.
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