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MOTTO 

If I see, maybe I forget, 

If I hear, maybe I know, 

If I do, I always understand. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, reputasi 

dan variasi terhadap minat masyarakat menggunakan aplikasi flip (studi kasus gen 

z kota yogyakarta). Penelitian ini menggunakan 3 variabel bebas yaitu Kemudahan, 

Reputasi, dan Variasi dan 1 variabel terikat yaitu Minat. Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 50 dan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner, wawancara serta dokumentasi dengan alat uji 

regresi linier berganda. Pada hasil penelitian ini, reputasi berpengaruh signifikan 

terhadap minat Generasi Z Yogyakarta menggunakan aplikasi Flip. Sedangkan 

variabel kemudahan dan variasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi Flip.  

Kata Kunci: Kemudahan, Reputasi, Variasi, Minat, Flip. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of convenience, reputation and 

variety on people's interest in using the Flip application (case study of Gen Z, 

Yogyakarta City). This research uses 3 independent variables, namely 

Convenience, Reputation, and Variety and 1 dependent variable, namely Interest. 

This research is a type of quantitative research with a sample size of 50 and data 

collection methods through questionnaires, interviews and documentation using 

multiple linear regression testing tools. In the results of this research, reputation 

has a significant effect on Generation Z Yogyakarta's interest in using the Flip 

application. Meanwhile, the convenience and variety variables do not significantly 

influence interest in using the Flip application. 

Keywords: Ease of Use, Reputation, Feature Variation, Interest, Flip 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang semakin canggih mendorong munculnya 

teknologi yang mampu mempermudah kehidupan sehari-hari dalam segala 

bidang. Contoh dari berkembangnya teknologi di berbagai bidang salah satunya 

dalam bidang finance. Karena tuntutan masyarakat terhadap layanan keuangan 

yang lebih nyaman, penyedia jasa keuangan terus memperbarui layanannya atau 

inovasi yang semula menggunakan sistem transaksi konvensional ke transaksi 

digital hanya dengan menggunakan smartphone. 

Menurut BPS (Badan Pusat Statistik) menyebutkan Generasi Z ialah 

penduduk yang lahir pada tahun 1997-2012 pada kisaran usia 11- 26 tahun. Data 

dari sensus BPS yang dilakukan pada 2021 menunjukkan di kota Yogyakarta 

adanya jumlah generasi Z sebesar 37.184 jiwa. Yogyakarta pula mempunyai 

julukan kota pelajar sehingga semakin banyaknya penduduk usia 11-26 tahun. 

Dalam kehidupan sehari-hari tentunya tidak lepas dari gadget untuk membantu 

aktifitas, utamanya dalam keuangan. Karena transaksi keuangan adalah salah 

satu aktifitas pokok bagi penduduk kota. Generasi pada usia ini pula jarang 

terjadi ketertinggalan teknologi atau gagap teknologi. Sehingga membuat 

mereka dengan mudah memilih banyaknya fasilitas keuangan untuk menjadi 

alat bantu kebutuhan sehari-hari. 

Teknologi keuangan telah menjadi bagian dari kehidupan kita sehari-hari 

tanpa kita sadari. Untuk mentransfer jumlah tertentu, cukup gunakan ponsel 
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Anda. Dalam industri keuangan cashless yang semakin nyaman dan populer, 

keberadaan perusahaan fintech bisa dikatakan merupakan sebuah inovasi baru. 

Fintech sangat cocok sebagai bagian dari gaya hidup yang  praktis dan cepat. 

Menghemat waktu mengantri di ATM untuk melakukan transaksi atau menarik 

uang tunai. Anda dapat dengan mudah melakukan segalanya hanya dengan 

ponsel cerdas Anda kapan saja, di mana saja. Fintech juga menjadi salah satu 

alternatif penggalangan dana hanya dengan memasukkan data secara online. 

Dengan menggunakan Fintech pengguna dapat lebih efisien dalam waktu, 

tenaga saat akan melakukan transaksi. Kemudahan ini pula di definisikan 

sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi 

akan bebas dari usaha. Hal yang sama juga di kemukakan oleh Rahayu (2015) 

bahwa kemudahan adalah suatu kondisi Dimana konsumen meyakink bahwa 

pengguna teknologi merupakan hal yang mudah dan tidak memerlukan usaha 

keras dalam menggunakannya (Jogiyanto:2017). 

Proses transaksi keuangan yang lebih praktis, aman serta modern saat ini 

sudah sangat dibutuhkan masyarakat. Sebagai mana tulisan dari Astri 

Rumondang, dkk. dalam tulisan Fintech: Inovasi sistem keuangan di era digital: 

Konsep Fintech bertujuan untuk memadukan dan menyesuaikan perkembangan 

teknologi pada sektor keuangan untuk mampu menyediakan proses transaksi 

keuangan. Mana yang lebih praktis, aman, dan modern, Proses pembayaran, 

transfer uang, pembelian dan penjualan saham, proses pinjaman peer-to-peer, 

dan banyak lagi dapat dikaitkan dengan ruang fintech. Di tengah perubahan 
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lingkungan perekonomian, industri keuangan yang ada perlu melakukan inovasi 

dan sinergi dengan lembaga keuangan. 

Karena penyebaran Internet dan telepon pintar, serta semakin pendeknya 

siklus inovasi teknologi, teknologi keuangan dan sistem pembayaran menjadi 

semakin digital. Keberadaan Fintech membuktikan bahwa teknologi  mampu 

memberikan kemudahan yang besar bagi masyarakat dalam segala bentuk 

kehidupan sehari-hari, baik itu  investasi maupun transaksi tertentu. 

Perkembangan pengguna fintech juga terus meningkat dari tahun ke tahun. 

Menurut Bank Dunia, pengguna fintech awalnya mencapai 7% pada  tahun 

2007, naik berubah 20% pada tahun 2011, naik berubah 36% pada tahun 2014, 

dan mencapai 78% pada tahun 2017, 135-140 Perusahaan juga mencatat jumlah 

transaksi fintech. Jumlah penduduk Indonesia pada tahun 2017  diprediksi 

menyentuh angka Rp 202,77 triliun (Ade Onny Siagan: 2021).  

Fintech yang berhubungan dengan pembayaran atau biasa disebut e-wallet 

seperti Dana, Shopee Pay, Ovo, Flip, Gopay, dll. Sebelumnya harus bertemu 

langsung dan membawa sejumlah uang tunai untuk melakukan pembayaran. 

Sekarang dapat menyelesaikan transaksi secara tidak langsung dengan 

pembayaran dalam yang sangat cepat dan efisien. Era ini disebut era ekonomi 

digital, dan kita mulai menjalani era di mana cara kita menggunakan waktu 

menjadi lebih sederhana dan efisien. Ekonomi digital merupakan transformasi 

digital yang diawali dengan meningkatnya interkoneksi fungsi bisnis dan 

teknologi yang semakin canggih sehingga berdampak pada bidang sosial dan 

ekonomi. 
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Pada 2020 Flip mendapatkan 1 juta pengguna, Hingga pertengahan 

Januari 2024, Aplikasi flip telah digunakan oleh lebih dari 10 juta pengguna 

dan mendapatkan rating 4,6 di Google PlayStore. Dalam waktu 3 tahun 

mendapat lonjakan pengguna yang sangat signifikan, membuktikan bahwa 

sebagai start-up lokal dalam 3 tahun terakhir Flip cukup diminati. 

Gambar 1.1 

 

Sumber: Google Playstore, Januari 2024 

Dalam ulasan yang di unggah oleh pengguna melalui Google Playstore 

memberi argument atau penilaian aplikasi berdasarkan pengalaman mereka 

sendiri saat menggunakan. Penilaian yang baik yaitu 4,6 dari total 5 

menunjukkan bahwa reputasi atau nama baik Flip baik, dalam melayani dan 

berbagai fitur yang di sediakan dalam aplikasi, reputasi menjadi alasan penulis 

menggunakan variabel tersebut. Reputasi adalah penilaian kolektif terhadap 

Perusahaan untuk memberikan hasil yang bernilai kepada kelompok pemangku 

kepentingan yang representative (Fombrun, dkk: 2000). Menurut Mitnick dan 
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Mahon (2007) menyatakan bahwa reputasi adalah persepai individu yang 

muncul karena kinerja atau kualitas dari individu ataupun organisasi. 

Sedangkan pendapat yang dikatakan oleh Brown dan Logsdon (1999) yang 

menyatakan bahwa reputasi adalah Kumpulan penilaian pihak luar dalam 

jangka Panjang terhadap seberapa baik komitmen Perusahaan untuk memenuhi 

harapan pengguna atau pelanggan. 

Salah satu yang menjadikan reputasi dalam aplikasi selain layanan 

interaktif adalah adanya berbagai fitur produk yang bermacam-macam. 

Sehingga pengguna mendapatkan berbagai pilihan layanan dengan 

menggunakan satu aplikasi saja. Kotler & Amstrong (2013) menyatakan 

bahwa variasi produk sebagai unit tersendiri dalam suatu merek ataupun lini 

produk yang dapat dibedakan berdasarkan ukuran, harga, penampilan atau 

suatu ciri lain. Sedangkan menurut menurut (Tjiptono, 2012), variasi produk 

cocok dipilih apabila perusahaan bermaksud memanfaatkan fleksibilitas 

produk sebagai strategi bersaing dengan para produsen misal produk-produk 

standar. Berdasarkan dari pengertian para ahli tersebut peneliti mengambil 

kesimpulan bahwa variasi produk adalah beraneka ragam produk yang didasari 

pada ukuran, harga, penampilan atau ciri-ciri lain sebagai usur-unsur 

pembedanya. 

Minat Masyarakat dapat diartikan sebagai Tindakan yang langsung 

terlibat dengan senang rasa, atau tidak senang dalam menghadapi suatu objek 

(Mohammad Surya:2003). Dalam penelitian lain Djali (2008) menyatakan 
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bahwa minat pada dasarnya merupakan penerimaan akan suatu hubungan antar 

diri sendiri dengan sesuatu di luar diri.  

Kemajuan teknologi telah memunculkan inovasi-inovasi di bidang 

teknologi keuangan. Kehadiran mobile banking dan menjamurnya pelaku e-

commerce yang mewakili pembaru di dunia keuangan memungkinkan kita 

untuk menghentikan kebiasaan lama dengan menggabungkan teknologi dan 

keuangan modern (Desy Yuliastuti: 2020). Di sinilah lahirnya teknologi 

finansial atau bisa disebut dengan financial technology. Teknologi Finansial 

dalam Peraturan Perbankan Indonesia (Fintech) No.19/12/PBI/2017 berarti 

menciptakan produk, layanan, teknologi dan/atau model usaha inovasi serta 

meningkatkan normalnya keuangan, stabilitas dan efisiensi regulasi keuangan 

teknologi yang mempengaruhi fasilitasi berjalan, keselamatan dan keadilan 

sistem pembayaran. Pengadaan teknologi keuangan yaitu mencakup sistem 

pembayaran, dukungan pasar, pengaturan investasi dan manajemen risiko, 

kredit, pemodal dan jasa keuangan lainnya (Tri Inda Fadhila Rahma: 2021).  

Dunia usaha dan industri perbankan telah merespon perubahan teknologi 

informasi yang berkembang pesat dengan menyediakan layanan akses 

informasi yang mudah bagi nasabah dan menggunakan teknologi informasi 

canggih seperti Flip untuk menghubungkan bank dan nasabah. Merupakan salah 

satu bagian yang besar kontribusinya mengikuti perubahan teknologi informasi 

di industri perbankan. Cara perbankan tradisional yang biasa dilakukan, yaitu 

nasabah pergi ke bank menjalankan transaksi keuangan, memakan banyak 

waktu, mulai dari pengisian formulir hingga antri di loket bank untuk mengecek 
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kebenaran nomor rekening, sehingga dinilai kurang efisien (Yudhi W. Arthana 

R. dan Novi Rukhviyanti, 2015) 

Maka berdasarkan uraian diatas dalam penelitian ini penulis menggunakan 

variabel kemudahan, reputasi aplikasi flip, variasi atau fitur layanan yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan aplikasi Flip. Maka, 

yang menjadi fokus peneliti mengambil judul “PENGARUH KEMUDAHAN, 

REPUTASI DAN VARIASI TERHADAP MINAT MASYARAKAT 

MENGGUNAKAN APLIKASI FLIP (Studi kasus Generasi Z Daerah 

Istimewa Yogyakarta) “ 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Kemudahan terhadap minat masyarakat 

menggunakan aplikasi Flip. 

2. Bagaimana pengaruh Reputasi terhadap minat masyarakat 

menggunakan aplikasi Flip. 

3. Bagaimana pengaruh Variasi terhadap minat masyarakat menggunakan 

aplikasi Flip. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh antara Kemudahan terhadap minat 

masyarakat menggunakan aplikasi Flip. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh antara Reputasi terhadap minat masyarakat 

menggunakan aplikasi Flip. 

3. Untuk mengetahui pengaruh antara Variasi terhadap minat masyarakat 

menggunakan aplikasi Flip. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini diantaranya adalah: 

a) Bagi penulis penelitian ini dapat digunakan untuk 

mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang didapat selama 

berada di kelas perkuliahan. 

b) Bagi masyarakat penelitian ini di harapkan mampu memberi 

pengetahuan tentang digital finance dan faktor-faktornya. 

c) Penelitian ini juga dapat dijadikan bahan acuan bagi peneliti lain 

yang akan melakukan penelitian serupa maupun penelitian lanjutan 

di bidang perbankan. 

E. Sistematika Kepenulisan 

BAB I Pendahuluan 

Pada bagian ini akan dijabarkan beberapa hal diantaranya adalah 

penjelasan mengenai kendala yang melatarbelakangi penelitian, rumusan 

masalah yang merupakan masalah penelitian, tujuan dan manfaat dari 

penelitian yang dilakukan, dan sistem penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Bagian kedua ini memuat teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian. Teori ini menggambarkan agregatif konsep, definisi, dan rasio 
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yang berkaitan secara sistematis yang  digunakan untuk menjabarkan atau 

memprediksi kejadian dan fakta. Konstruksi hipotesis, khususnya 

perumusan hipotesis dengan argumentasi berdasarkan teori atau logika dan 

penelitian terdahulu yang terkait, digunakan dalam bentuk kerangka mental 

untuk menjelaskan atau menghubungkan antar variabel yang diuji. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan rencana penelitian dan langkah-langkah 

penyelesaian hipotesis. Bagian ini berisi dari uraian mengenai sifat 

penelitian didasarkan tujuan penelitian, teknik pengumpulan data dan 

pengambilan sampel yang digunakan, definisi operasional variabel,  alat 

analisis statistik yang digunakan dan asumsi yang dipakai dalam 

pengolahan data. 

BAB IV Penelitian dan Pembahasan 

Bagian ini mencakup pembahasan temuan penelitian dan 

penerapannya. Disisi lain disampaikan alasan dan penetapan atas hasil 

penelitian yang dicapai. 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Bagian ini menguraikan kesimpulan pengujian hipotesis dan 

membahas secara pendek  hasil yang didapatkan. Selain itu, penerapan 

teoretis, praktis, dan/atau kebijakan juga dibahas. Keterbatasan penelitian 

juga dibahas dan saran untuk penelitian selanjutnya diberikan. 

Bagian akhir Referensi dan lampiran 
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Selain lima bab utama, juga akan ada bagian acuan yang berisi 

referensi yang dipakai dalam penelitian dan informasi terkait  penelitian 

yang harus disertakan dalam penyusunan karya ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh 

Kemudahan, Reputasi Dan Variasi Terhadap Minat Masyarakat 

Menggunakan Aplikasi Flip (Studi kasus Generasi Z Daerah Istimewa 

Yogyakarta). Berdasarkan hasil penelitian dan hal yang telah diuraikan pada 

bab diatas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 Variabel Kemudahan penggunaan tidak berpengaruh positif 

terhadap minat masyarakat menggunakan aplikasi Flip. Tidak 

berpengaruhnya variabel ini dapat diartikan bahwa naiknya kemudahan dalam 

mengakses belum tentu diikuti kenaikan pada minat penggunaan aplikasi Flip 

pada generasi Z Kota Yogyakarta. Kemudahan penggunaan tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat menggunakan sesuai 

dengan penelitian yang di lakukan Juhri dan Dewi (2017). Sama dengan 

penelitian yang dilakukan Meiny Febiola dkk (2022) bahwa kemudahan 

berpengaruh negative terhadap minat pengguna menggunakan layanan gojek. 

 Variabel Reputasi penggunaan berkorelasi positif terhadap minat 

masyarakat menggunakan aplikasi Flip. Dapat diartikan setiap kenaikan 

kualitas atau reputasi sejalan dengan naiknya minat generasi Z di kota 

Yogyakarta dalam menggunakan aplikasi Flip. Variebel Variasi Fitur 

Aplikasi penggunaan tidak berpengaruh positif terhadap minat masyarakat 

menggunakan aplikasi Flip. Dapat diartikan setiap variasi yang tersedia dalam 
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aplikasi Flip belum tentu menaikkan minat pada Generasi Z kota Yogyakarta. 

Dalam Aplikasi flip variasi dari berbagai macam layanan yang ada kurang 

menjadikan pengguna untuk minat menggunakan Aplikasi Flip. 

B. Saran 

Berikut ini merupakan beberapa saran yang diberikan peneliti. 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang membahas mengenai topik yang sama, 

sebaiknya menggunakan variabel-variabel lain yang belum pernah diteliti 

sebelumnya, yang berguna untuk menyempurnakan penelitian yang sudah 

ada. 

2. Bagi perusahaan flip diharapkan untuk lebih banyak melakukan iklan 

promosi di media sosial, seperti di tiktok, instagram, youtube dll. Karena 

aplikasi tersebut kebanyakan orang menggunakannya untuk sekedar scrol-

scrol ataupun yang lainnya. 
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