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ABSTRAK 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

kompetensi, lingkungan kerja, kepemimpinan, kompensasi dan promosi jabatan 
terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 
BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta dengan pengambilan sampel 
menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 42 karyawan. Penelitian ini 
menggunakan analisis linier berganda dengan menggunakan software IBM SPSS 
25.0. Hasil penelitian variabel kompetensi, lingkungan kerja, kepemimpinan, 
kompensasi dan promosi jabatan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Hasil dari penelitian ini bahwa kepemimpinan dan promosi jabatan 
berpengaruh positif signifikan dan kompensasi berpengaruh negatif signifikan 
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan kompetensi dan lingkungan kerja tidak 
berpengaruh signifikan. 

Kata Kunci: Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kompensasi, 
Promosi Jabatan.  
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ABSTRACT 
This research was conducted with the aim of determining the influence of 

competence, work environment, leadership, compensation and promotion on 
employee performance. The population in this study were all employees of BPR 
Syariah Bangun Drajat, Yogyakarta residents, with samples taken using a 
purposive sampling technique of 42 employees. This research uses multiple linear 
analysis using IBM SPSS 25.0 software. The research results show that the 
variables of competency, work environment, leadership, compensation and 
promotion simultaneously influence employee performance. The results of this 
research show that leadership and promotion have a significant positive effect and 
compensation has a significant negative effect on employee performance. 
Meanwhile, competency and work environment do not have a significant effect. 

Keywords: Competency, Work Environment, Leadership, Compensation,  
Promotion. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia memiliki populasi muslim terbesar di dunia, dan sebagai 

respons terhadap itu, sektor keuangan syariah berkembang pesat di negara 

ini. Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

mengatur berbagai jenis lembaga keuangan syariah, termasuk Bank Umum 

Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). 

Berdasarkan UU tersebut, Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) merupakan bagian dari perbankan syariah nasional. BPRS 

menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah, yang 

mencakup aturan dan prinsip-prinsip Islam dalam menjalankan kegiatan 

ekonomi. Salah satu ciri khas dari BPRS adalah tidak memberikan jasa 

dalam lalu lintas pembayaran. Hal ini mencerminkan konsep syariah yang 

menghindari riba (bunga) dan aktivitas yang dianggap tidak sesuai dengan 

prinsip-prinsip Islam. Sebagai alternatif, BPRS cenderung memberikan 

pembiayaan berdasarkan prinsip bagi hasil atau pembiayaan berdasarkan 

aset, di mana risiko dan keuntungan dibagi antara pihak yang terlibat. 

Peran dan kontribusi industri BPRS terhadap daerah atau wilayah 

dapat diwujudkan melalui dukungan fundamental yang kuat, terutama 

terkait aspek penguatan permodalan, penguatan daya saing serta dapat 

mengikuti perubahan ekosistem perekonomian yang terjadi. Oleh karena itu 
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BPRS  turut berusaha dalam melaksanakan kebutuhan masyarakat terhadap 

keuangan syariah. 

Pengembangan sektor keuangan syariah, termasuk perbankan 

syariah, diharapkan dapat memberikan pilihan yang lebih sesuai dengan 

nilai dan prinsip keagamaan bagi masyarakat Muslim di Indonesia. 

Perkembangan dan pemanfaatan Teknologi Informasi (TI) menciptakan 

tantangan dan peluang yang mengharuskan BPRS untuk beradaptasi dan 

bertransformasi sehingga dapat mempertahankan daya saingnya.  Dalam 

rangka mewujudkan visi pengembangan industri BPRS diperlukan pula hal 

pendukung seperti kepemimpinan, manajemen perubahan, infrastruktur TI, 

kuantitas dan kualitas SDM. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan sumber daya yang 

memiliki pengetahuan, keterampilan, pandangan, cita-cita, dan motivasi 

(Qomariah,2020:1). Sumber daya manusia berpengaruh terhadap organisasi 

dalam mencapai tujuan. Perkembangan teknologi dan informasi yang maju 

jika tanpa sumber daya manusia sulit bagi perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Dikarenakan masa depan SDM dihadapkan pada tantangan dan 

sekaligus ancaman sehingga dituntut agar setiap perusahaan mampu 

menciptakan bentuk organisasi yang beraneka ragam. Selain itu, dituntut 

mampu mengelola perusahaan semakin efektif, efisien dan produktif. 

Masa depan setiap perusahaan akan sangat tergantung pada SDM 

yang semakin berkualitas. Untuk menciptakan SDM berkualitas dan 

mempunyai kemampuan tinggi perlu diupayakan kesempatan menyadarkan 
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pada semua karyawan untuk selalu berusaha meningkatkan kualitas dalam 

berbagai bidang keahlian sebagai salah satu upaya meningkatkan aktivitas 

perusahaan. 

Dalam rangka mencapai hal tersebut maka perusahaan perlu 

memperhatikan manajemen kinerja. Manajemen kinerja yaitu aktivitas 

untuk memastikan bahwa tujuan perusahaan telah dicapai secara konsisten 

dalam cara-cara yang efektif dan efisien (Tsauri, 2014:6). Kinerja 

merupakan hasil dari usaha seseorang atau kelompok yang dicapai dengan 

kualitas dan kuantitas serta perbuatan dalam keadaan tertentu. Jika kinerja 

karyawannya baik maka tujuan perusahaan dapat tercapai. Sebaliknya jika 

kinerja karyawan buruk maka akan menghambat tujuan perusahaan. Ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti kompetensi, 

lingkungan kerja, kepemimpinan, kompensasi, dan promosi jabatan. 

Kompetensi menurut Tsauri (2014:179) adalah kepribadian individu 

yang berkaitan dengan kinerja dan memiliki skill dalam situasi pekerjaan 

tertentu. Hal ini dikarenakan, kompetensi merupakan kemampuan 

seseorang untuk menginterpretasikan pengetahuan dan keterampilan yang 

dimiliki pada saat bekerja. Adanya kompetensi akan membantu perusahaan 

untuk mengetahui kemampuan kerja seseorang sehingga kompetensi dapat 

menjadi acuan bagi perusahaan dalam menempatkan posisi kerja yang tepat. 

Jadi, kompetensi karyawan harus sesuai dengan kemampuan dan 

keahliannya guna memberikan dampak efektif dan efisien pada 

pekerjaannya. 
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Pada penelitian terdahulu tentang dampak kompetensi dan 

lingkungan kerja oleh Layaman dan Sofwatun Nidak (2016) menunjukan 

bahwa kompetensi memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan hasil dari penelitian Zulkifli, Hamzah, Arif, dan Purwati (2020) 

menyatakan bahwa kinerja tidak dipengaruhi oleh kompetensi. 

Lingkungan kerja termasuk ke dalam variabel penting dalam 

meningkatkan kinerja, dengan lingkungan kerja yang nyaman sehingga 

meningkatkan kinerja. Nitisemito (Al-Omari dan Okasheh, 2017:45) 

menyatakan semua faktor fisik, sosial, dan psikologis yang ada di sekitar 

pekerja termasuk dalam lingkungan kerja, yang dapat mempengaruhi hasil 

pekerjaan. Faktor-faktor ini dapat melibatkan kondisi fisik tempat kerja, 

hubungan antar rekan kerja, budaya perusahaan, kebijakan manajemen, 

dukungan kepemimpinan, dan aspek-aspek lain yang memengaruhi 

pengalaman dan kinerja pekerja.  

Tempat kerja yang menyenangkan dapat meningkatkan motivasi, 

kesejahteraan, dan produktivitas pekerja. Sebaliknya, lingkungan kerja yang 

buruk dapat menjadi sumber stres, ketidakpuasan, dan bahkan dapat 

berdampak negatif pada kesehatan mental dan fisik pekerja. Oleh sebab itu, 

penting bagi organisasi untuk memperhatikan dan memperbaiki lingkungan 

kerja agar mendukung kesejahteraan dan kinerja optimal para pekerja. 

Penelitian yang dilakukan oleh Liyas (2020) menunjukan lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian 
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Sahlan, Mekel dan Trang berbanding terbalik lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Faktor kinerja karyawan yang ketiga adalah kepemimpinan. 

Menurut Lian (2017:16) kepemimpinan melibatkan kemampuan seseorang 

untuk menggunakan kekuasaan, pengaruh, dan keterampilan komunikasi 

untuk memotivasi dan membimbing orang lain menuju pencapaian tujuan 

organisasi. Adanya seorang pemimpin dapat membantu untuk mengarahkan 

tujuan dari organisasi tersebut. Akan tetapi, pemimpin tidak semata-mata 

dipilih namun perlu memiliki syarat-syarat tertentu, memiliki kemampuan 

berfikir dan dapat mempertimbangkan segala tindakannya. Pada penelitian 

yang dilakukan Wahyudin dan Astuti (2020) menunjukan kepemimpinan 

memiliki pengaruh signifikan secara parsialmaupun silmultan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil berbeda dikemukakan oleh Zakaria dan 

Leiwakabessy (2020) bahwasannya kepemimpinan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Faktor kinerja karyawan ke empat adalah kompensasi. Menurut 

Hasibuan (Mujanah, 2019:1) kompensasi setiap jenis gaji yang diterima 

oleh karyawan sebagai kompensasi atas layanan atau pekerjaan yang 

mereka berikan untuk perusahaan. Kompensasi berupa uang, barang, atau 

manfaat lainnya. Penelitian yang dilakukan Fauzan dan Sary (2020) variabel 

kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan Maulana 

(2018) kompensasi tidak memiliki berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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Selain kompetensi, lingkungan kerja, kepemimpinan, dan 

kompensasi faktor kinerja karyawan adalah promosi jabatan. Promosi 

jabatan juga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Promosi jabatan adalah 

kenaikan jabatan dari rendah ke posisi yang lebih tinggi. Tanpa promosi, 

karyawan akan merasa tidak memiliki kesempatan untuk meningkatkan 

karirnya, pada akhirnya menyebabkan kinerja menurun. Menurut Ardana 

(2012:110) manfaat promosi jabatan dapat meningkatkan moral kerja, 

meningkatkan disiplin kerja, hingga meningkatkan produktivitas tenaga 

kerja. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Damayanti, et al (2022) 

promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Kendati demikian, hasil berbeda dikemukakan oleh Tika (2022) 

dalam penelitiannya yang menyatakan bahwa, variabel promosi jabatan 

terhadap kinerja karyawan tidak berpengaruh secara signifikan. Melalui 

promosi, diharapkan karyawan akan termotivasi dan terdorong untuk lebih 

giat bekerja dan berprestasi. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta berdiri sejak tahun 1993. BPRS Bangun Drajat Warga 

merupakan Lembaga Keuangan Syariah tertua di Yogyakarta, sehinggga 

BPRS Bangun Drajat Warga sampai saat ini tetap berusaha meraih kinerja 

yang positif diantara persaingan Lembaga Keuangan Syariah yang lain. Hal 

tersebut dibuktikan dengan adanya persebaran jaringan kantor yang cukup 

merata di daerah Yogyakarta. Hal tersebut dibuktikan dengan kantor pusat 

di jalan Gedongkuning Selatan No.131 Yogyakarta. Dibantu dengan tiga 
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kantor cabang yang beralamat di Jl. Jendral Sudirman, No.79 Bantul, Jl. 

Brigjen Katamso No.5 Kepek Wonosari, Jl. KH Ahmad Dahlan No.234 

Wates, Kulon Progo dan tiga kantor kas yang beralamat di Jl. Manggisan, 

Baturetno, Bantul, Jl. Sultan Agung No.14 Yogyakarta dan Jl. Gedongan, 

Moyudan, Sleman. 

Keberhasilan yang diperoleh BPRS Bangun Drajat Warga tidak 

lepas dari usaha dan peran karyawan yang bekerja dengan baik dan 

profesional serta memegang teguh prinsip syariah (Faizah, 2023:1528). 

Kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga cukup baik terbukti dari 

tahun 2018 asetnya mencapai Rp.131,2 miliar, pada tahun 2019 mencapai 

Rp.146,6 miliar, tahun 2020 mencapai Rp.150,3 miliar, tahun 2021 

mencapai Rp.171 miliar dan di tahun 2022 meningkat mencapai Rp.184 

miliar. Jumlah aset yang mengalami kenaikan tentunya tidak lepas dari 

kinerja para karyawan yang bekerja secara optimal (Achmad, 2013:24) 

Artinya sumber daya manusia yang dimiliki cukup baik dan cukp 

mampu bersaing dengan sumber daya manusia bank syariah lainnya. 

Pencapaian tersebut membuktikan bahwa BPRS Bangun Drajat Warga 

mencerminkan berbagai faktor, termasuk manajemen yang efektif, 

kebijakan yang baik, sumber daya manusia yang berkualitas, dan dukungan 

dari berbagai pihak terkait. SDM yang berkualitas seringkali menjadi faktor 

kunci dalam kesuksesan organisasi, karena karyawan yang terampil, 

berdedikasi, dan berkomitmen dapat berkontribusi pada pencapaian tujuan 

perusahaan. Penting untuk terus memantau dan meningkatkan kinerja 
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organisasi serta memberdayakan SDM untuk memastikan kelangsungan 

dan pertumbuhan jangka panjang. Untuk itu, peneliti melakukan penelitian 

di BPRS Bangun Drajat Warga ini untuk mengetahui apa saja yang 

menyebabkan hal tersebut terjadi sehingga mampu mengambil keputusan 

untuk tetap mempertahankan faktor-faktor yang mendukung peningkatan 

kinerja karyawan. 

Dari penjelasan di atas, peneliti ingin melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, 

Kompensasi dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan di 

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diperoleh 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana variabel kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPR Syariah Bangun Drajat Warga? 

2. Bagaimana variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPR Syariah Bangun Drajat Warga? 

3. Bagaimana variabel kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPR Syariah Bangun Drajat Warga? 

4. Bagaimana variabel kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPR Syariah Bangun Drajat Warga? 

5. Bagaimana variabel promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPR Syariah Bangun Drajat Warga? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh jawaban atas 

rumusan masalah di atas. Tujuan dan manfaat penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui variabel kompetensi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk mengetahui variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui variabel kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Untuk mengetahui variabel kompensasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

5. Untuk mengetahui variabel promosi jabatan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak, diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian inni diharapkan dapat memberikan referensi atau sebagai 

bahan literasi yang memberikan muatan informasi perihal penelitian 

berupa sumber daya manusia, kinerja karyawan, kompetensi, lingkungan 

kerja, kepemimpinan, kompensasi, dan promosi jabatan pada karyawan 

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. 
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2. Bagi BPRS Bangun Drajat Warga 

Diharapkan hasil penelitian ini akan memberikan masukan dan 

evaluasi untuk meningkatkan kinerja karyawan, mengatasi tantangan dan 

memanfaatkan peluang, memaksimalkan kapasitas dan kapabilitas dari 

SDM yang dimiliki dalam pengembangan sektor keuangan syariah di 

Indonesia. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pemahaman lebih mendalam terhadap SDM khususnya pada BPRS 

Bangun Drajat Warga, sehingga dapat membantu peneliti dalam 

menganalisis isu-isu SDM yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

D. Sistimatika Pembahasan 

Studi ini secara keseluruhan terdiri dari lima bab: pendahuluan, 

tinjauan literatur, metode penelitian, hasil, dan pembahasan, dan penutup, 

yang mencakup informasi berikut: 

BAB I PENDAHULUAN   

Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah tentang 

perkembangan terkini, temuan penting atau permasaahan topik penelitian. 

Rumusan masalah untuk identifikasi gap pengetahuan atau pertanyan-

pertanyaan yang berlum terjawab. Tujuan penelitian yang ingin dicapai, 

manfaat penelitian terhadap pengetahuan dan sistematika pembahasan.  
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BAB II LANDASAN TEORI  

Terdiri dari kerangka teori yang menjelaskan tentang teori-teori 

yang menjadi dasar pemahaman variabel-variabel utama yang terlibat dalam 

penelitian, kemudian penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, yaitu 

proses pengembangan hipotesis sebagai jawaban terhadap rumusan masalah 

dan landasan teori. Model penelitian dan kerangka berpikir yang digunakan, 

serta bagaimana kerangka pikir penelitian dibangun berdasarkan teori dan 

konsep. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN   

Bab ini membahas berbagai aspek penelitian yang dilakukan penulis 

untuk menjawab hipotesis penelitian. Ini mencakup waktu dan lokasi 

penelitian, jenis penelitian dan metodologi yang digunakan, metode 

pengumpulan data, populasi dan sampel, dan metode analisis data.  

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN   

Hasil penelitian mencakup data utama, data pendukung, dan data 

tambahan yang diperlukan untuk penelitian. Pembahasan adalah analisis 

hasil dengan merinci dan membahas temuan-temuan yang muncul dari data. 

BAB V PENUTUP   

Kesimpulan menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan 

yang disajikan secara singkat dan jelas. Saran menguraikan keterbatasan 

penelitian dan menyarankan penelitian tambahan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan dari pengaruh variabel 

kompetensi, variabel lingkungan kerja, variabel kepemimpinan, variabel 

kompensasi, dan variabel promosi jabatan terhadap kinerja karyawan studi 

kasus pada karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Tidak terdapat pengaruh signifikan antara kompetensi dengan kinerja 

karyawan. 

2. Tidak terdapat pengaruh signifikan antara lingkungan kerja dengan kinerja 

karyawan. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepemimpinan dengan 

kinerja karyawan. 

4. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara kompensasi dengan kinerja 

karyawan. 

5. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara promosi jabatan dengan 

kinerja karyawan. 
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang harapannya bermanfaat bagi pihak terkait atau siapapun yang 

menjadikan referensi penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

BPRS Bangun Drajat Warga perlu mempertahankan kepemimpinan, 

sistem kompensasi dan promosi jabatan bagi karyawan, hal itu sangat 

penting untuk menunjang kualitas dan meningkatkan insight serta 

menyesuaikan diri dengan segala perubahan dan perkembangan di dunia 

perbankan.  

2. Disarankan untuk Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti objek serta populasi yang 

berbeda dari sebelumnya, serta dapat meningkatkan kuantitas dan 

kualitas variabel peneliti sesuai dengan perkembangan isu yang ada di 

lapangan dan perbanyak search and research. Pada penelitian ini 86,8%   

dipengaruhi variabel independen sisanya 13,2% dipengaruhi faktor lain 

yang perlu diteliti seperti, variabel motivasi, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, loyalitas dan disiplin kerja. Model penelitian yang berbeda dengan 

menggunakan model intervening/moderating.
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