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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi nilai,
religiusitas, dan kepercayaan terhadap minat menggunakan Central Bank Digital
Currency (CBDC). Pemilihan sampel penelitian ini menggunakan purposive
sampling yang menghasilkan sampel sejumlah 100 responden yang berdomisili
Daerah Istimewa Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data
primer diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Data panel yang diuji menggunakan SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi nilai dan kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan CBDC, sedangkan religiositas tidak
berpengaruh terhadap minat menggunakan CBDC

Kata Kunci: Persepsi Nilai, Religiositas, Kepercayaan, Minat, CBDC.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Perceived Value, Religiosity, and
Trust on Interest in using Central Bank Digital Currency (CBDC). The sample
selection of this study used the purposive sampling method which resulted in a
sample of 100 respondents domiciled in the Special Region of Yogyakarta. This type
of research is quantitative research. Primary data were obtained through
questionnaires and the analysis method used was multiple linear regression. Panel
data tested using SPSS. The results showed that Perceived Value and Trust had a
positive and significant effect on interest in using CBDC, while Religiosity had a
significant negative effect on interest in using CBDC.

Keywords: Perceived Value, Religiosity, Trust, Interest, CBDC
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BAB I
Pendahuluan

A. Latar belakang

Financial Technology telah memasuki banyak sektor kehidupan, termasuk
industri, perdagangan, perbankan, dan pendidikan. Dengan teknologi yang semakin
canggih, fintech memungkinkan transformasi digital di semua sektor ini. Financial
Technology adalah salah satu pendorong utama era ekonomi digital. Ini
memungkinkan perusahaan dan individu untuk melakukan transaksi keuangan
secara elektronik, termasuk pembayaran online, transfer uang, dan investasi melalui
platform digital. Banyak startup digital muncul dalam beberapa tahun terakhir
untuk memanfaatkan peluang yang ditawarkan oleh fintech. Mereka menawarkan
berbagai layanan dan produk yang inovatif, seperti aplikasi untuk belanja online,
layanan ride-sharing, aplikasi pengiriman makanan, serta platform pinjaman uang

dan investasi.

Salah satu keunggulan utama fintech adalah kemudahan akses yang
ditawarkannya kepada masyarakat. Ini memungkinkan konsumen untuk melakukan
transaksi dan mengelola keuangan mereka dengan lebih mudah dan cepat. Selain
itu, fintech juga dapat meningkatkan efisiensi dalam proses bisnis dan perbankan.
Financial Technology juga telah mengubah cara orang berinvestasi. Platform
fintech memungkinkan individu untuk berinvestasi dalam berbagai aset, seperti
saham, obligasi, dan mata uang kripto dengan lebih mudah dan lebih terjangkau

dibandingkan dengan metode tradisional (Pambudi, 2019).
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Gambar 1.1 Persentase bisnis fintech di Indonesia

Sektor keuangan berperan penting pada perekonomian dan akan terus
berkembang seiring dengan kebutuhan masyarakat yang terus meningkat (Harahap,
dkk., 2017). Setelah pandemi, terjadi perubahan pola konsumsi masyarakat yang
awalnya tatap muka menjadi serba online. Hal tersebut didukung pula oleh
kemajuan teknologi digitalisasi. Kemajuan teknologi menciptakan efisiensi dan
efektivitas bagi masyarakat untuk mencapai kebutuhan atau tujuan tertentu.
Perubahan pola konsumsi masyarakat yang difasilitasi oleh kemajuan teknologi
digitalisasi mendorong sektor keuangan untuk berlomba-lomba melakukan inovasi

guna memenuhi kebutuhan masyarakat (Sirojudin, 2021).

Layanan keuangan digital telah membantu mengatasi hambatan geografis
dan infrastruktur yang sebelumnya membatasi akses masyarakat terhadap layanan
keuangan. Dengan adanya layanan keuangan digital, seseorang di daerah terpencil

dapat mengakses layanan perbankan dan pembayaran elektronik dengan mudah



melalui perangkat seluler (Carney, 2016). Perubahan ke era ekonomi keuangan
digital ini ditandai dengan meningkatnya permintaan masyarakat dengan sistem
pembayaran nontunai yang lebih efisien dan terjangkau (Ashworth dan Goodhart,

2020).

Terdapat beberapa aturan dalam mengatur bagaimana transaksi harus
dilakukan, terutama untuk memastikan keadilan, transparansi, dan keamanan.
Contohnya, hukum kontrak dan peraturan perpajakan. Sistem transaksi saat ini
sangat bergantung pada teknologi informasi dan komunikasi. Platform online,
jaringan komputer, dan perangkat lunak yang canggih memungkinkan transaksi
untuk dilakukan dalam waktu nyaris instan dan dengan akurasi tinggi (Bank

Indonesia, 2020).

Keterampilan dalam sektor keuangan yang diartikan dengan istilah financial
technology (fintech). Salah satu jenis financial technology yaitu blockchain.
Menurut Dorfleitner et al. (2017), blockchain dan cryptocurrency termasuk dalam
segmen pembayaran (payments), yaitu fintech yang menawarkan mata uang virtual
(cryptocurrency) sebagai alternatif dari uang fiat biasa, seperti cara pembayaran
legal yang dimungkinkan untuk menyimpan, menggunakan, dan menukar kripto
(Harahap, dkk., 2017). Blockchain merupakan cikal bakal berkembangnya konsep
mata uang digital, atau yang disebut dengan digital currency (Robbi, dkk., 2017).
Secara konseptual, mata uang digital dapat memperluas penyediaan cadangan, yang
sampai sekarang hanya bisa diakses oleh lembaga keuangan tertentu, kepada umum.
Seperti penjelasan oleh BIS (2015), mata uang digital adalah harta yang kegunaan

dan fungsinya sama dengan mata uang kertas ataupun koin tetapi tersimpan dalam



elektronik. Sampai saat ini, satu-satunya bentuk mata uang digital dalam sirkulasi

luas adalah mata uang virtual yang diciptakan oleh pihak swasta.

Di Indonesia, Bank Indonesia sedang mengkaji pengembangan Rupiah
Digital atau yang disebut dengan Central Bank Digital Currency (CBDC).
Meskipun konsep central bank digital currency (CBDC) masih bersifat teoretis,
temuan teknologi baru seperti distributed ledger technology (DLT) meningkatkan
kemungkinan untuk dapat menerapkan CBDC dalam masyarakat. Scorer (2017)
menjelaskan bahwa sama seperti mata uang kertas dan koin, CBDC akan ditetapkan
secara nominal, dapat diakses secara universal, dan berlaku sebagai legal tender
untuk semua transaksi publik dan pribadi. Efeknya, CBDC menjadi berbeda dari
mata uang virtual yang diciptakan oleh entitas swasta seperti bitcoin, ethereum, atau
ripple yang harga pasarnya telah berfluktuasi tajam dalam beberapa tahun terakhir

(Harahap, dkk., 2017).

Konsep CBDC merupakan konsep yang baru bagi masyarakat Indonesia.
Dalam rangka mendapatkan konsumen yang loyal, bank sentral perlu menerapkan
pemasaran yang efektif guna memahami kebutuhan mendasar dan persepsi nilai
dari segmen pengguna yang spesifik. Pasalnya, masyarakat yang tidak memiliki
pengalaman dalam menggunakan CBDC dapat mengalami kesulitan dalam
memahami nilai produk tersebut. Bank sentral perlu memahami bagaimana layanan
atau produk dapat memberikan nilai pada keseharian masyarakat dengan tujuan
untuk mengadopsi layanan atau produk tersebut (Kaasinen, 2005). Oleh karena itu,
persepsi nilai pada masyarakat memegang peran penting dalam mengajak

masyarakat untuk menggunakan layanan (Pura, 2005).



Dalam mengantisipasi perubahan kebutuhan konsumen, produsen perlu
berfokus pada riset pasar, mendengarkan umpan balik konsumen, dan terus
mengamati tren yang berkembang. Fleksibilitas dan kemampuan beradaptasi
menjadi kunci untuk tetap berhasil dalam pasar yang selalu berubah. Perilaku
konsumen cenderung berubah seiring dengan perkembangan zaman, perubahan
tren, teknologi, dan lingkungan sosial. Produsen harus memiliki kemampuan untuk
mengantisipasi perubahan ini agar tetap relevan dan memenuhi kebutuhan
konsumen. Perubahan kebutuhan konsumen dapat diklasifikasikan ke dalam
kebutuhan primer dan kebutuhan sekunder. Kebutuhan primer adalah kebutuhan
dasar yang diperlukan oleh manusia untuk mempertahankan kehidupan dan
kesejahteraannya secara fisik. Kebutuhan primer ini cenderung stabil dan menjadi
prioritas utama bagi setiap individu. Sedangkan kebutuhan sekunder adalah
kebutuhan yang berkembang dari kebutuhan primer dan cenderung lebih beragam.
Kebutuhan ini dapat bervariasi berdasarkan budaya, lingkungan, dan
perkembangan sosial. Perubahan dalam kebutuhan sekunder sering kali dipicu oleh
perubahan sosial, teknologi, tren budaya, dan faktor-faktor lainnya. Produsen yang
mampu mengidentifikasi dan merespons perubahan ini dengan produk dan layanan
yang relevan dapat memenangkan pasar dan membangun hubungan yang kuat

dengan konsumen. (Suyani, 2013).

Masyarakat Indonesia merupakan masyarakat majemuk yang mayoritas
penduduknya beragama Islam. Selain itu, terdapat juga lima agama lainnya yang
diakui di Indonesia. Hal tersebut menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia

merupakan masyarakat pemeluk agama yang religius. Religiusitas merupakan suatu



keyakinan atau kepercayaan kepada Tuhan dengan berkomitmen untuk
menjalankan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan oleh Tuhan (McDaniel dan
Burnett, 1990). Maka, religiusitas turut menjadi aspek yang penting khususnya

dalam bidang keuangan.

Mengenai kehalalan uang elektronik (e-money) dan penggunaannya dalam
transaksi kontemporer memang mencerminkan kompleksitas kajian dalam
muamalah (ilmu tentang hukum keuangan dan transaksi dalam Islam). Pendapat
dan pandangan para ulama tentang hal ini bisa bervariasi dan cenderung
berkembang seiring dengan perkembangan teknologi dan konteks sosial yang
berubah. (Marpaung et al, 2020). Menurut penjelasan yang dikutip dari buku Fikih
Muamalah Kontemporer, Ahli Fikih Muamalah Oni Sahroni (2019), menjelaskan
bahwa alat pembayaran non tunai diperkenankan dengan syarat-syarat sebagai
berikut: 1) Transaksi jual beli jasa harus memenuhi ketentuan transaksi dalam
Islam, 2) Uang yang diletakkan dalam e-money harus dapat diambil atau digunakan
seluruhnya, 3) Alat pembayaran dengan e-money harus sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah, 4) Adab-adab Islami dalam bertransaksi harus dijaga.

Selain aspek religiositas, aspek kepercayaan juga menjadi faktor yang
penting dalam penggunaan produk keuangan (Yogananda dan Dirgantara, 2017).
Bank sentral perlu mengedepankan kepuasan pelanggan supaya membuat individu
percaya akan produk CBDC. Penelitian yang dilakukan oleh Gu dan tim (2009)
serta dikuatkan pula oleh Zhou (2011) menemukan bahwa kepercayaan secara

positif sangat berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan mobile banking.



Munculnya mata uang digital, suatu kepercayaan sangatlah penting untuk
membangun hubungan dengan konsumen (Albayati et al., 2020). Kepercayaan
dalam transaksi memainkan peran penting karena melibatkan risiko dan kepastian.
Ketika seseorang memiliki kepercayaan terhadap pihak lain dalam transaksi,
mereka cenderung merasa lebih aman dan nyaman untuk berpartisipasi dalam
transaksi tersebut. Ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian, kerja sama bisnis,
atau jenis transaksi lainnya (Singh & Sirdeshmukh, 2000). kepercayaan adalah
aspek kunci dalam penggunaan suatu mata uang. Mata uang berfungsi sebagai alat
tukar, penyimpan nilai, dan ukuran nilai dalam suatu perekonomian. Kepercayaan
terhadap mata uang dan sistem moneter yang mengaturnya sangat penting untuk

menjaga stabilitas dan kelancaran aktivitas ekonomi (Amaral et al., 2021).

Ketika masyarakat memiliki akses dan kemampuan untuk melakukan
transaksi keuangan melalui perangkat seluler, kenyamanan dan kemudahan
penggunaan menjadi faktor penting dalam penerimaan layanan keuangan tersebut
(Riquelme & Rios, 2010). Dalam penerimaan layanan keuangan konsumen lebih
memilih layanan yang nyaman untuk digunakan atau dapat diartikan layanan yang
memfasilitasi kemudahan dalam diakses di setiap tempat serta mendukung efisiensi

waktu (Lai & Liew, 2021).

Masyarakat berperan penting dalam menumbuhkan minat menggunakan
produk atau layanan tertentu, dalam hal ini CBDC. Sebab, individu akan melakukan
sesuatu jika memiliki minat atau keinginan. Menurut Karnadi, Zulkarnain, dan
Alwie (2018), minat merupakan salah satu prediktor dalam keberhasilan adaptasi

masyarakat terhadap sistem yang baru.



Berdasarkan rangkaian yang sudah dipaparkan diatas, maka akan dilakukan
penelitian lebih lanjut mengenai  seberapa besar pengaruh nilai manfaat,
religiositas, dan juga kepercayaan terhadap minat seseorang untuk menggunakan
CBDC. Dengan begitu, penelitian ini berjudul “PENGARUH NILAI PERSEPSI,
RELIGIOSITAS, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT

MENGGUNAKAN CBDC”.

B. Rumusan masalah
Penelitian ini berupaya untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing
variabel bebas terhadap variabel terikat. Maka dari itu, peneliti merumuskan

masalah dalam penelitian sebagai berikut:

1. Berapa besar pengaruh nilai persepsi terhadap minat menggunakan
CBDC?

2. Berapa besar pengaruh religiositas terhadap minat menggunakan CBDC?

3. Berapa besar pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan CBDC?

C. Tujuan penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi nilai terhadap minat
menggunakan CBDC

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh religiositas terhadap minat
menggunakan CBDC

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepercayaan terhadap minat

menggunakan CBDC



D. Manfaat penelitian
Penelitian yang akan dilakukan mempunyai tujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh persepsi nilai, religiusitas, dan kepercayaan terhadap
minat menggunakan CBDC. Oleh karena itu, harapannya dari penelitian ini
dapat memberikan manfaat serta kontribusi bagi masyarakat , yaitu sebagai
berikut:
1. Manfaat teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat memperluas wawasan ilmu pengetahuan
di bidang keuangan khusunya bank digital.
2. Manfaat praktis
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi bank central di
Indonesia untuk lebih mengembangkan dan mempertahankan kualitas
CBDC serta lebih melakukan inovasi terhadap CBDC itu sendiri, sehingga
dapat mendorong minat masyarakat untuk bertransaksi menggunakan

CBDC.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dapat menjadi gambaran umum penelitian yang
bertujuan untuk memudahkan pembahasan dengan memberikan uraian.

Susunan skripsi ini terdiri dari lima bab, yang dijelaskan sebagai berikut:

BAB I: Pendahuluan



Bab ini menguraikan latar belakang masalah yang didukung oleh fakta dan
teori, perumusan masalah, tujuan dan kontribusi penelitian serta sistematika

pembahasan.

BAB II: Landasan Teori dan Kajian Pustaka

Bab ini memberikan penjelasan teoritis terhadap topik yang diteliti yang
diambil dari literatur ilmiah sebagai landasan dalam penelitian. Berdasarkan
penelitian terdahulu yang digambarkan dalam kerangka konsep pemikiran dan

hipotesis yang diajukan.

BAB III: Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan landasan metode yang digunakan dalam penelitian
mulai dari desain penelitian, definisi variabel, populasi dan sampel penelitian

serta metode analisis data.

BAB IV: Pembahasan

Bab ini menguraikan hasil penelitian dan analisis serta pembahasannya
berdasarkan kepada metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini.

Dalam pembahasan berisi jawaban dari rumusan masalah.

BAB V: Penutup

Bab ini menguraikan kesimpulan penelitian yang diperoleh dari hasil
pengujian hipotesis, implikasi, keterbatasan penelitian serta saran-saran yang
membangun bagi peneliti serta pihak yang terkait dengan penelitian

selanjutnya.
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BAB V
Penutup
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil olah data regresi linear berganda menggunakan
software SPSS yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka diperoleh
beberapa kesimpulan yaitu:

1. Hasil analisis regresi linear berganda atas data yang berhasil dikumpulkan
yang dinyatakan telah lolos uji validitas dan realibilitas, memberikan
informasi bahwa 2 (dua) variabel bebas yang diteliti yakni variabel
persepsi nilai (X1) dan variabel kepercayaan (X3) secara individu
dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan Central Bank Digital Currency (CBDC). Dan 1 (satu)
variabel bebas yakni variabel religiusitas (X2) secara individu dinyatakan
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat menggunakan Central
Bank Digital Currency (CBDC) (Y). Maka hipotesis pertama dan ketiga
dinyatakan diterima karena sesuai temuan hasil penelitian dan untuk
hipotesis kedua dinyatakan ditolak karena tidak sejalan dengan temuan
hasil penelitian.

2. Hasil analisis regresi linear berganda atas data yang berhasil dikumpulkan
menyatakan bahwa variabel persepsi nilai (X1), religiusitas (X2), dan
kepercayaan (X3), secara bersamaan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat mengunakan Central Bank Digital Currency (CBDC) (Y).

65



B. Saran

1.

Hasil penelitian menunjukkan nilai koefisien variabel religiusitas
memberikan pengaruh negatif yang signifikan. Bagi peneliti selanjutnya
sebaiknya dapat melakukan penelitian pengaruh religiositas melalui
generasi Y dan Z lain yang berdomisili di luar Daerah Istimewa
Yogyakarta agar membuktikan pengaruh religiositas, seperti di daerah ibu
kota yaitu Jakarta.

Bank Indonesia dapat meningkatkan kepercayaan dalam CBDC.
Meskipun banyak responden merasa percaya terhadap CBDC, terdapat
perbedaan tingkat kepercayaan yang ditunjukkan beberapa responden
memberikan jawaban netral bahkan cenderung memberikan kepercayaan
yang rendah. Untuk meningkatkan kepercayaan pihak terkait dapat
menunjukkan integritasnya untuk membantu penerimaan CBDC tahap
awal. Dengan cara memperbanyak informasi terkait CBDC yang
disebarluaskan ke masyarakat, agar responden atau masyarakat lebih
melek dengan adanya CBDC tersebut.

Dikarenakan penelitian ini membahas tentang perbankan, maka untuk
peneliti selanjutnya diharapkan menjelaskan terkait hubungan hukum riba
dengan central bank digital currency (CBDC), supaya responden
mendapatkan wawasan atau pengetahuan yang dimana akan berpengaruh

terhadap minat responden untuk menggunakan CBDC.
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