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ABSTRAK 
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Job satisfaction is influenced by various factors such as work life balance burnout, 
and compensation. The purpose of the study was to determine the effect of work life 
balance, burnout, and compensation on job satisfaction employees. This research 
was conducted at Bank Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada. Method research 
method is quantitative. Data analysis techniques using Partial Least Square 
(SmartPLS 3.0). Population as many as 62 people by using the sampling technique 
saturated sampling technique. The results showed that: work life balance has a 
positive and significant effect on employee job satisfaction, t-statistics of 9.784, 
burnout has a significant effect on employee job satisfaction, t-statistics of 2.342, 
compensation has no significant effect on employee job satisfaction, t-statistics of 
1.614. 

Keywords: job satisfaction, work life balance, burnout, and compensation 
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Kepuasan kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti work life balance, burnout, 
dan kompensasi. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh work life balance, 
burnout, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini 
dilakukan di Bank Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada. Metode penelitian 
adalah kuantitatif. Teknik Analisis data menggunakan Partial Least Square 
(SmartPLS 3.0). Populasi sebanyak 62 orang dengan menggunakan teknik sampling 
jenuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: work life balance berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, t-statistics sebesar 9.784, 
burnout berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, t-statistics 
sebesar 2.342, kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 
karyawan, t-statistics sebesar 1.614. 

Kata kunci : kepuasan kerja, work life balance, burnout, dan kompensasi 
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PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam 

mencapai tujuan perusahaan, terutama pada era globalisasi saat ini 

perusahaan berkompetisi menghasilkan profit maksimal dengan pengeluaran 

yang efisien (Mahfud, 2019). Oleh karena itu, diperlukan sumber daya yang 

dapat bersaing, bertahan, juga memiliki kualitas yang baik. Perusahaan atau 

organisasi perlu memiliki sumber daya yang memadai agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai dan terlaksana dengan baik, salah satu kuncinya 

adalah dengan meningkatkan kepuasan kerja karyawan (Suryani,2020). 

Kepuasan kerja karyawan sangat dibutuhkan agar karyawan 

menghasilkan kinerja yang baik dan memiliki dampak yang baik pula untuk 

perusahaan (Muslimin, 2020). Tidak hanya berdampak pada kinerja dan 

tingkat kepuasan kerja tetapi juga terhadap sumber daya lain yang ada pada 

lingkungan kerja (Narulita et al., 2020). Perusahaan harus menciptakan 

kepuasan kerja tidak hanya dari segi finansial tetapi juga dari segi non- 

finansial (Utomo, 2020). Hal ini juga perlu diperhatikan bagi perusahaan 

yang bergerak dalam bidang human service seperti lembaga keuangan atau 

perbankan. 

Salah satu bank syariah terbesar di indonesia yaitu Bank Syariah 

Indonesia (BSI) merupakan penggabungan antara ketiga bank syariah yaitu 

Bank Mandiri Syariah, BNI syariah, dan BRI syariah. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) sekarang ini terus menunjukkan komitmennya untuk ikut 

andil dalam ekosistem keuangan syariah di Indonesia dan terbukti sampai 

Agustus tahun 2023 sukses mendapatkan 68 penghargaan (BSI, 2023). Tidak 

hanya dari segi best financial performance, Bank Syariah Indonesia (BSI) 

juga mampu menjaga kepercayaan para stakeholder dan mendapatkan 

penghargaan tiga kategori Main Index, High Growth, dan High Marjet 
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Capitalization. Penghargaan tersebut diterima BSI karena dinilai memiliki 

kinerja positif di pasar modal (CNBC, 2023). Perkembangan tersebut dapat 

dikatakan bahwa performa perusahaan merger ini dikategorikan baik. Disisi 

lain peleburan tiga perusahaan ini berdampak pada karyawan itu sendiri. 

Salah satunya berdampak terhadap karyawan yang di mutasi karena 

memberikan tekanan dikarenakan harus beradaptasi dengan pekerjaan baru, 

budaya baru dan tanggung jawab yang baru. Hal ini menjadi sebuah 

tantangan sendiri bagi BSI untuk menjaga kepuasan kerja karyawannya 

(Husain et al., 2019). Termasuk di salah satu kantor cabang Provinsi yang 

merger pada akhir 2020 ada di Kota Palu yaitu BSI KC Palu Gajah yang 

menjadi fokus tempat penelitian ini. 

Cara untuk mengetahui apakah seorang karyawan memiliki kepuasan 

kerja pada BSI KC Palu Gajah Mada maka perlu untuk mengukur seberapa 

besar indikator work-life balance karyawan, tingkat burnout karyawan juga 

kompensasi yang mempengaruhi kepuasan kerja. Bank Syariah dalam 

mengkombinasikan idealisasi usahanya dengan nilai-nilai Islam. Seperti 

kepuasan kerja karyawan dalam memenuhi kesejahteraan hidupnya telah 

terjamin dalam agama Islam. Jaminan kesejahteraan manusia terkandung 

dalam al-Qur’an surat an-Nahl ayat 97, yang memiliki arti bahwa: 

“Barangsiapa yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun 

perempuan dalam keadaan beriman, maka sesungguhnya akan kami berikan 

kepadanya kehidupan yang baik dan sesungguhnya akan kami beri balasan 

kepada mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka 

kerjakan.” 

Manusia memiliki peran yang paling dominan pada setiap dalam 

aktivitas kesehariannya (Hasibuan, 2015). Dalam hal ini, perusahaan perlu 

untuk memperhatikan kondisi karyawan dalam mencapai kepuasan kerja. 

Menurut Mangkunegara (2012), kepuasan kerja adalah perasaan yang 

dirasakan pada diri pegawai bahwa kebutuhan dirinya terpenuhi atau tidak 

dan yang berhubungan dengan pekerjaan maupun kondisi pribadi. Maka 

terdapat  aspek yang dapat menciptakan kepuasan kerja menurut Marina 
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(2020), yaitu dengan tercapainya keseimbangan pekerjaan dan kehidupan 

seorang karyawan, rendahnya tingkat burnout, dan kompensasi yang 

mencukupi kebutuhan hidup karyawan tersebut 

Jika kepuasan kerja karyawan dapat tercipta dan terpelihara dengan 

baik maka keberlangsungan perusahaan akan berjalan dengan baik. Hal ini 

sejalan dengan pendapat Pines (2017) yang menyatakan bahwa karyawan 

yang merasa puas akan membawa pengaruh mental yang baik hal ini 

disebabkan untuk mengatasi situasi stres emosional di tempat kerja. Aspek 

penting dalam manajemen sumber daya manusia merupakan menilai 

kepuasan kerja karyawan. Agar perusahaan sanggup meningkatkan 

produktivitas, daya tanggap, kualitas, dan pelayanan, karyawan harus 

memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi. 

Karyawan yang tidak merasa puas dengan pekerjaannya akan 

mempengaruhi kinerja mereka dan berdamapak buruk bagi perusahaan. 

Menurut Robbins (2020) ketidakpuasan karyawan dapat muncul dalam 

berbagai cara, termasuk sering mengeluh, tidak patuh, mencuri dari 

perusahaan, mengabaikan beberapa tugas, dan berhenti bekerja.. 

Kepuasan kerja dapat dicapai melalui program-program perusahaan 

dalam memberikan fasilitas yang memadai, reward, pelatihan kerja dan 

sebagainya. Hal itu menjadi salah satu faktor yang dapat menciptakan 

kepuasan kerja karyawan yaitu dengan diadakannya program Work-Life 

Balance, saat ini sudah banyak perusahaan yang menyadari bahwa program 

ini sangat penting untuk menciptakan kepuasan kerja karyawan, program ini 

dianggap penting karena nyatanya karyawan tidak hanya menghadapi peraan 

dan masalah dalam pekerjaan saja, namun juga karyawan dapat menghadapi 

masalah dari luar pekerjaannya. Kepuasan kerja menjadi variabel penting 

untuk diteliti dalam lingkup manajemen sumber daya manusia, karena 

kepuasan yang diperolehnya akan turut menentukan sikap positif terhadap 

pekerjaan. Perasaan puas dalam bekerja dapat menimbulkan dampak positif 

terhadap perilaku, seperti misalnya tingkat kedisiplinan dan semangat kerja 

yang cenderung meningkat. 
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Work-life balance atau keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan 

pribadi karyawan dapat dipahami sebagai suatu keadaan dimana seseorang 

karyawan dapat menguyrangi konflik kehidupan pekerjaannya dan kehidupan 

keluarganya agar dapat berjalan dengan seimbang (Ramadhanty, 2015). 

Work-life balance menurut Marina (2020) mengelola pekerjaan dan aktivitas 

lain yang penting secara efektif, termasuk keluarga, aktivitas komunitas, 

menjadi sukarelawan, pengembangan pribadi, perjalanan, dan rekreasi.. 

Karyawan juga menganggap bahwa work-life balance ini merupakan sebuah 

tantangan dimana mereka harus menyelaraskan ketentuan pekerjaan dan juga 

tanggung jawab mereka dalam keluarga. 

Faktor kedua yang memiliki pengaruh kepuasan kerja yaitu burnout. 

Menurut Freudeberger (2020) burnout yaitu keletihan dalam jangka panjang 

yang diakibatkan karena tingkat pekerjaan yang terlalu tinggi tanpa 

memperhatikan kebutuhan pribadinya. Saat seseorang merasakan kelelahan 

secara emosional, fisik dan mental yang diakibatkan dengan keadaan yang 

membutuhkan keterlibatan emosional berlebihan maka seseorang tersebut 

dapat mengalami burnout. 

World health organization (2017), menyebutkan berada di urutan ke- 

11 di dunia dalam hal penyakit yang berhubungan dengan pekerjaan, burnout 

adalah salah satu yang paling umum.. Burnout menjadi salah satu tantangan 

bagi perusahaan dalam kencapai kepuasan kerja karyawan, respon yang 

terjadi antara kepuasan kerja dan burnout ini merupakan respon afektif, 

dimana jika tingkat burnout karyawan dalam satu perusahaan itu rendah 

makakepuasan kerja karyawannya akan tinggi, dan begitupun sebaliknya jika 

tingkat burnout karyawan tinggi maka kepuasan kerja karyawan tersebut 

akanrendah (Ramadhan, 2022). 

Faktor ketiga yang penting dalam mencapai kepuasan kerja karyawan 

adalah kompensasi. Kompensasi menurut Mangkunegara (2012), 

merupakan sesuatu yang dipertimbangkan dan yang sebanding dalam 

kepegawaian. kompensasi ini berarti yang diberikan kepada pegawai sebagai 
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penghargaan dari pelayanan karyawan terhadap perusahaan. Kompensasi 

yang diberikan perusahaan sangat berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja 

dan motivasi, serta hasil kerja karyawan. Hal ini dikarenakan 

kompensasiMenjadi reward atau hadiah dari hasil kerja dan pelayanan yang 

diberikan karyawan kepada perusahaan. 

Sesuai hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti saat 

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) selama tiga bulan, tingkat 

kepuasan kerja karyawan masih dinamika dan tingkat work-life balance, 

burnout dan kompensasi pada perusahaan perbankan tersebut masih belum 

terlaksanan dengan baik, sehingga peneliti tertarik untuk mengetahui lebih 

dalam tingkat kepuasan kerja karyawan pada perbankan syariah BSI KC Palu 

Gajah Mada. 

Dari uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melaksanakan 

penelitian mengenai “Pengaruh Work-Life Balance, Burnout dan Kompensasi 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Bank SyariahIndonesia KC 

Palu Gajah Mada)”. 

B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh work-life balance terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan BSI KC Palu Gajah Mada? 

2. Bagaimana pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja karyawan BSI KC 

Palu Gajah Mada? 

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan BSI 

KC Palu Gajah Mada? 

C. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan bagaimana work-life balance berpengaruh terhadap 

Kepuasan kerja karyawan BSI KC Palu Gajah Mada. 
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2. Untuk menjelaskan bagaimana Burnout berpengaruh terhadap 

kepuasankerja karyawan BSI KC Palu Gajah Mada. 

3. Untuk menjelaskan bagaimana Kompensasi berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan BSI KC Palu Gajah Mada. 

D. Manfaat Penelitian 
 

Dengan tercapainya tujuan penelitian ini dapat memberikan 

beberapa kegunaan bagi berbagai pihak, termasuk peneliti, praktisi dan 

akademis sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti, dapat memanfaatkan dan mengaplikasikan ilmu yang 

diperoleh dari penelitian ini dan menggunakannya sebagai sarana untuk 

melengkapi penelitian-penelitian sebelumnya. 

2. Bagi praktisi Bank Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada, penelitian ini 

dapat digunakan sebagai referensi yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk mempelajari lebih lanjut mengenai kepuasan 

karyawan dan menaikkan mutu sumber daya pada manusia. 

3. Bagi akademis, penelitian ini sebagai sumbangan gagasan kepada peneliti 

selanjutnya dan juga dapat digunakan sebagai referensi bagi para 

pembaca untuk menambah wawasan. 

 
E. Sistematika Penulisan 

 
Sistematika pembahasan penelitian ini dibagi menjadi lima bagian 

yang saling berkaitan dan struktur ini memberikan gambaran umum 

mengenai penelitian dan dasar pemikirannya. Sistematika pembahasan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bab satu .merupakan pembukaan yang memuat latar belakang 

masalah, dasar penelitian dan referensi, struktur masalah, tujuan dan 

kegunaan penelitian, serta metodologi pembahasan untuk menjamin arah 

penulisan penelitian. 

Bab  kedua  adalah  landasan  teori  bab  yang  berisi  terdiri  dari 
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penjelasan mengenai prosedur yang digunakan dalam penelitian ini. Metode- 

metode ini mencakup populasi dan sampel, jenis dan sifat penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data, instrumentasi, dan metode analisis data. 

Bab ketiga tentang metodologi penelitian, mencakup semua topik: 

sifat dan jenis penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, metode pengumpulan data, pengujian instrumen, dan metode 

analisis data. 

Bab keempat merupakan analisis data dan pembahasan sebagai bab 

menyajikan temuan-temuan penelitian dengan menggunakan teori-teori yang 

relevan dalam konteks pengembangan karir, deskripsi pekerjaan, dan insentif 

di BSI KC Palu Gajah Mada. Analisis data SPSS digunakan dalam bab ini. 

Bab kelima merupakan penutup yang berisi kesimpulan yang 

merupakan jawaban atas rumusan masalah penelitian serta implikasi, 

rekomendasi, masukan, dan kekurangan yang perlu diperhatikan untuk 

menganalisis prospek pasar perbankan syariah di Indonesia dengan lebih 

baik. 



 

 
 
 

 
A. Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Studi kasus Bank Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada, menghasilkan 

kesimpulan penelitian mengenai pengaruh work-life balance, burnout, dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh 

work-life balance. Oleh karena itu, kebahagiaan kerja seorang karyawan 

meningkat seiring dengan tingkat keseimbangan kehidupan kerja. Bank 

Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada. Hasil penelitian sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Rondonuwu et al., (2019); Alfatihah, et.al , 

(2021); Pratama & Setiadi, (2021); Rani et al., (2022); Afifah, (2022) 

mengklaim bahwa kepuasan kerja karyawan dipengaruhi secara positif dan 

signifikan oleh keseimbangan kehidupan kerja. 

2. Burnout berpengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Sehingga semakin tinggi burnout mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

pada Bank Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada. Hasil penelitian ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Megaster et al., (2021); 

Caniago & Mustafa, (2023); Afifah (2022) menyatakan bahwa burnout 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

3. Dampak kompensasi terhadap kepuasan kerja pekerja dapat diabaikan. Oleh 

karena itu, kebahagiaan kerja di kalangan karyawan tidak dipengaruhi oleh 

tingkat kompetensi pada Bank Syariah Indonesia KC Palu Gajah Mada. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Syakhiah 

& Fauzan, (2022); Dewi et al., (2023); Ardiansyah et al., (2020); Dani 

Suryadewi et al., (2020; Kartikawaty et al., (2021) yang menyatakan bahwa 

kompensasi parsial mempunyai pengaruh yang kecil terhadap kepuasan 

kerja pekerja. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti telah berusaha semaksimal mungkin untuk mencapai hasil yang diharapkan 

dalam penyusunan skripsi ini. Namun terdapat tantangan, kendala, dan kesulitan dalam 

menyusun laporan ini, dapat berdampak pada kesimpulan penelitian. Berikut keterbatasan 

penelitian: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan satu kantor cabang di kota palu. Sehingga 

diharapkan peneliti selanjutnya menggunakan sampel yang lebih luas. Hal ini 

disebabkan oleh ukuran sampel peneliti yang hampir sama dengan jumlah minimum 

responden yang disyaratkan. 

2. Informasi yang dikumpulkan melalui kuesioner tidak selalu ditafsirkan mencerminkan 

keadaan sebenarnya atau jawaban responden. Hal ini mungkin disebabkan oleh sudut 

pandang responden yang berbeda-beda. 

3. Kuesioner digunakan sebagai metode pengumpulan data dalam penelitian ini dan sudah 

melakukan observasi dan wawancara sehingga informasi yang didapatkan sudah cukup 

memenuhi penelitian ini. 

C. Saran 

1. Penelitian ini bertujuan untuk membantu organisasi mengambil keputusan tentang jenis 

kompensasi apa yang diperlukan bagi karyawan. guna memastikan pekerja selalu 

terinspirasi dan termotivasi untuk mengikuti pedoman yang telah ditetapkan, 

menyelesaikan tugas seefisien mungkin, dan merasa puas dalam pekerjaannya. 

2. Disarankan agar penyelidikan di masa depan mempertimbangkan jumlah sampel yang 

diperoleh dan digunakan. Untuk memastikan penelitian mereka memberikan hasil 

terbaik, peneliti dapat menambah jumlah sampel yang mereka gunakan 

3. Calon akademisi sebaiknya melakukan kajian lebih mendalam mengenai kepuasan 

kerja karyawan. Untuk lebih menyempurnakan temuan penelitian ini, disarankan agar 

mereka memasukkan atau menambah jumlah variabel penelitian. 
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