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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987.  

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

  Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ Fathah A  a 

ِ Kasrah I  i 

ُ Dammah U  u 

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya A i a dan i ي..َ.

 Kasrah dan wau Au a dan u و..َ.

 

Contoh:  

 kataba  كَتبَ َ  −

 fa’ala  فعََلَ  −
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 suila سُئِلَ  −

 kaifa كَيْفَ  −

  haula حَوْلَ  −

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya A i a dan i ي..َ.

 Kasrah dan wau Au a dan u و..َ.

 

 Contoh: 

 qāla   قاَل َ −

 ramā رَمَى −

لَ ي  قِ  −   qīla 

ل  و  ق  يَ  −  yaqūlu 

D. Ta’ Marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:  

1. Ta’ marbutah hidup  

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta’ marbutah mati  

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”.  
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

الْأطَْفَالِ  رَوْضَةُ  −  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

الْمُنوََرَةُ  المَدِيْنَةُ  −  al-madīnah al-munawwarah / al-madīnatul 

munawwarah 

 talhah  طَلْحَة  −

E. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. Contoh: 

لَ  −  nazzala نَزَّ

 al-birr البِر   −

F. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas:  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu.  
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanpa sempang. Contoh: 

جُلُ  −  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu القَلَمُ  −

 asy-syamsu الشَّمْسُ  −

 al-jalālu الجَلاَلُ  −

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  −

 syai’un شَيْء   −

 an-nau’u النَّوْءُ  −

 inna إنَّ  −

H. Penulisan Kata  
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Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya.  

Contoh: 

َ  وَإِنَّ  − ازِقيِْنَ  خَيْرُ  فهَُوَ  اللَّّ الرَّ  Wa innallāha lahuwa khair ar-

rāziqīn/Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

وَمُرْسَاھَا  مَجْرَاھَا اّللِّ  بسِْمِ  −   Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya.  

Contoh: 

يْنَ  − ِّ العالَمَِّ  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn / Alhamdu الحَمْدُ للّه رَبه

lillāhi rabbil `ālamīn 

حْمنِ  − حِيْمِ  الرَّ الرَّ   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.  

Contoh: 

حيْمِ  غَفوُْر   اّللُّ  − رَّ   Allaāhu gafūrun rahīm 

−  ِ جَمِيْعًا  الأمُُوْرُ  لِِّ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

Alhamdulillahirabbilálamin, Puji syukur senantiasa penulis panjatkan 

kepada Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat-Nya berupa iman, 

islam, kesehatan dan kesempatan kepada penulis sehingga penulis dapat 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasi dan mengetahui sentimen dari 

opini masyarakat di media sosial X (twitter) mengenai fenomena yang terjadi yaitu 

cyber attacks pada BSI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu 

analisis sentimen yang mana melibatkan pendekatan yang mendalam terhadap teks 

untuk mengidentifikasi dan memahami nuansa perasaan atau opini. Sumber data 

yang digunakan penelitian ini yaitu menggunakan data sekunder. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan text mining untuk menganalisis cuitan pada aplikasi X 

(twitter) dengan metode lexicon based VADER (Valence Dictionary and Sentiment 

Reasoner). Hasil dalam penelitian ini yaitu sentimen negatif sebesar 38.6% (362 

cuitan), sentimen positif memiliki persentase 32.7% (307 cuitan), dan sentimen 

netral memiliki persentase terkecil dengan persentase 28.7% (269 cuitan). Implikasi 

dari penelitian ini secara praktis diharapkan bagi pihak BSI untuk meningkatkan 

layanan sistem serta mengoptimalkan CRM (Customer Relationship Management). 

Bagi regulator harus terus memperkuat dan mengevaluasi supervisory technology 

dan regulatory technology. Serta Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) untuk terus 

menjaga keamanan siber perlu melakukan tindakan preventif untuk memitigasi risiko.  

 

Kata Kunci: cyber attacks, analisis sentimen, BSI, X (twitter), CRM 
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ABSTRACT 

 

This study aims to classify and determine the sentiment of public opinion on social 

media X (twitter) regarding the phenomenon that occurred, namely cyber attacks 

on BSI. This research uses a qualitative approach, namely sentiment analysis which 

involves an in-depth approach to text to identify and understand the nuances of 

feelings or opinions. The data source used in this research is secondary data. This 

research uses a text mining approach to analyse tweets on application X (twitter) 

using the Lexicon Based VADER (Valence Dictionary and Sentiment Reasoner) 

method. The results in this study are negative sentiment of 38.6% (362 tweets), 

positive sentiment has a percentage of 32.7% (307 tweets), and neutral sentiment 

has the smallest percentage with a percentage of 28.7% (269 tweets). The practical 

implication of this research is for BSI to improve system services and optimise CRM 

(Customer Relationship Management). Regulators must continue to strengthen and 

evaluate supervisory technology and regulatory technology. And the National 

Cyber and Crypto Agency (BSSN) to continue to maintain cyber security needs to 

take preventive action to mitigate risks. 

 

Keyword: cyber attacks, sentiment analysis, X (twitter), CRM, e-WOM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Globalisasi mengubah keberadaan internet menjadi bagian yang 

krusial dalam kehidupan saat ini. Sektor industri khususnya ekonomi dan 

perbankan sangat bergantung dengan Financial Technology (fintech) yang 

terhubung dengan internet. Fintech merupakan  bagian dari perangkat lunak, 

algoritma, maupun aplikasi teknologi berbasis komputer mapun telepon 

seluler yang diperluas, disederhanakan, didigitalkan, serta didisrupsi dari 

layanan keuangan tradisional (Walden, 2022). Sektor perbankan memiliki 

teknologi finansial versi mereka sendiri yang terintegrasi ke dalam ponsel 

pintar yang mana disebut dengan mobile banking (m-banking).  

Bank Indonesia melaporkan nilai transaksi digital banking sesuai 

klasifikasi OJK yakni internet banking dan sms/mobile banking sepanjang 

bulan April 2023 mencapai Rp4.264,8 triliun atau hampir Rp4,3 kuadriliun 

(Ahdiat, 2023). Nilai transaksi perbankan digital secara nasional tumbuh 

158% dibandingkan dengan April 2018. Peningkatan ini sejalan dengan terus 

menurunnya transaksi fisik, baik secara langsung di bank, menggunakan 

kartu debet, kartu kredit maupun ATM turun sebesar 4,94 persen (yoy) atau 

setara Rp2.041 triliun1.  

 
1 https://www.bi.go.id/id/publikasi/laporan/Pages/LKM-Oktober-2023.aspx diakses pada tanggal 

10 November 2023 pukul 20.00 WIB 

https://www.bi.go.id/id/publikasi/laporan/Pages/LKM-Oktober-2023.aspx
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Selain peningkatan transaksi online, skala pasar m-banking semakin 

berkembang melesat karena dampak COVID-19 pun juga masyarakat 

menjalani kehidupan sehari-hari melalui aplikasi seluler. Dalam The State of 

Mobile 2022: Indonesia Report, unduhan aplikasi baru di Indonesia 

melampaui 7,3 miliar pada tahun 2021, meningkat 33% dari tingkat sebelum 

pandemi pada tahun 2019. Waktu harian yang dihabiskan per pengguna 

mencapai 5,4 jam. Hal tersebut bisa disimpulkan bahwa setiap 1 menit lebih 

dari 13 ribu aplikasi diunduh oleh pengguna mobile di Indonesia. Market 

leader mobile banking yang paling banyak digunakan adalah BCA mobile. 

Adapun pada perbankan syariah paling banyak digunakan yaitu BSI mobile. 

 

Gambar 1 Mobile Banking Paling Banyak Digunakan Tahun 2022 

Sumber data: Survey Populix, katadata.co.id  

BSI menjadi bank syariah terbesar dengan potensinya sebagai top five 

m-banking dengan usia masih dua tahun sudah mengalami pertumbuhan yang 

sangat signifikan diproyeksikan akan menyusul bank konvensial di Indonesia. 

Hal ini terbukti dengan jumlah nasabah 18,7 juta per Mei 2023, serta 

peningkatan jumlah pengguna BSI mobile pada kuartal I tahun 2023 
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mencapai 5,18 juta pengguna, naik sebesar 37 persen (Olavia, 2023). Dilansir 

dari laporan keuangan perusahaan, BSI memegang dana 

simpanan wadiah sebesar Rp 64,7 triliun sampai akhir kuartal I 2023. 

Selain wadiah, BSI juga mengelola dana syirkah temporer sebesar Rp 207,41 

triliun berupa giro mudharabah senilai Rp 29,3 triliun; 

tabungan mudharabah Rp 72,08 triliun; deposito mudharabah Rp 103,9 

triliun; sukuk mudharabah subordinasi Rp 1,37 triliun, serta pembiayaan 

berjangka mudharabah Rp 749,7 miliar (Badrawi, 2023). 

Dalam menggunakan mobile banking selain kemudahan dan 

kenyamanan dalam bertransaksi, keamanan, dan kerahasiaan perlu dijaga 

oleh pihak bank. Dilansir dari data dari Check Point Press Releases 2022, 

setiap pekannya sektor jasa keuangan perbankan bisa mendapatkan 1.131 kali 

serangan siber. International Monetary Fund (IMF) 2020 menyebutkan bawa 

secara global total kerugian rata-rata tahunan akibat serangan siber di sektor 

jasa keuangan perbankan mencapai sekitar US$ 100 miliar. Kepala Lembaga 

Riset Keamanan Siber CISSReC,  Dr. Pratama Pershada mempertegas bahwa 

sistem pertahanan siber bank di Indonesia kurang kuat2.  

Buktinya pada tahun 2021, Bank Jatim dan BRI Life terkena serangan 

peretasan, bahkan Bank Indonesia mengaku terkena serangan ransomware 

pada awal 2022 silam. Beberapa kasus kejahatan siber berupa peretasan yang 

baru saja terjadi di tahun 2023 dialami oleh BPJS Ketenagakerjaan pada 10 

 
2https://www.bbc.com/indonesia/articles/cn01gdr7eero diakses pada tanggal 10 November 2023 

pukul 22.10 WIB 

https://www.bbc.com/indonesia/articles/cn01gdr7eero
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Maret 2023, BFI Finance yang mengalami serangan pada 21 Mei 2023. Dan 

juga yang menghebohkan publik yaitu serangan cyber mobile banking Bank 

Syariah Indonesia (BSI) pada 8 Mei 2023 selama kurang lebih lima hari. 

Serangan siber yang dialami oleh BSI membuat para nasabah tidak 

puas dan munculnya ketidakpercayaan mereka terhadap keamanan pada 

layanan m-banking. Bagi pengguna online, keamanan adalah isu yang dinilai 

tinggi dalam kepercayaan mereka terhadap layanan keuangan seluler (S. 

Kumar & Yukita, 2021). Dampak dari lumpuhnya layanan Bank Syariah 

Indonesia sangat dirasakan oleh masyarakat Aceh karena proses transaksi dan 

layanan yang harus digunakan menggunakan BSI mobile selalu gagal dan 

mengakibatkan banyaknya pelaku usaha yang merugi (Abigail, 2023). 

Beberapa anggota DPR Aceh menyerukan karena parahnya gangguan BSI 

yang downtime agar dikembalikannya bank konvensional3. Banyaknya 

nasabah BSI mengeluhkan susahnya mengakses m-banking dilayangkan ke 

akun media sosial yang mana media sosial menjadi saluran komunikasi, 

berbagi pendapat, mengeluarkan emosi, dan sentimen dari pengguna.  

Media sosial memengaruhi nilai, sikap, niat, dan perilaku masyarakat 

terhadap produk, layanan, dan merek serta media sosial juga dapat 

membangun reputasi bisnis (Hangya & Farkas, 2017). Masyarakat sering 

melihat dan memberikan review, ulasan, maupun sentimen positif dan negatif 

yang sebenarnya terhadap suatu produk/layanan di media sosial (Chatterjee, 

 
3https://kumparan.com/kumparanbisnis/dampak-bsi-eror-mungkinkah-bank-konvensional-

kembali-di-aceh-20OZOrc2Crq diakses pada tanggal 11 November 2023 pukul 09.00 WIB 

https://kumparan.com/kumparanbisnis/dampak-bsi-eror-mungkinkah-bank-konvensional-kembali-di-aceh-20OZOrc2Crq
https://kumparan.com/kumparanbisnis/dampak-bsi-eror-mungkinkah-bank-konvensional-kembali-di-aceh-20OZOrc2Crq
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2019). Ulasan online berfungsi sebagai sumber informasi penting bagi calon 

pelanggan dalam pengambilan keputusan (Salehan & Kim, 2016). Hal ini 

tidak hanya penting bagi pelanggan yang tidak hanya curiga dan munculnya 

rasa percaya tetapi juga mencerminkan kinerja perusahaan dan ekuitas merek. 

Secara khusus, ulasan teks pada media sosial mengungkapkan 

sentimen positif dan negatif serta emosi terkait seperti kegembiraan, 

kepercayaan, kejutan, antisipasi, ketakutan, kemarahan, dan kesedihan 

pelanggan terhadap suatu produk/layanan (Chatterjee et al., 2021). Media 

sosial menjadi perantara bagi perusahaan dan customer sebagai bagian dari 

Customer Relationship Marketing.  Adapun untuk customer yaitu sebagai 

wadah untuk menilai produk/ layanan berdasarkan faktor-faktor tertentu yang 

akan mendorong atau mencegah pembelian dan pemakaian (Siering et al., 

2018).  

Penelitian mengenai analisis sentimen terhadap produk, jasa, layanan, 

organisasi, isu, acara, topik, dan yang berkaitan dengan suatu hal telah banyak 

diteliti. Chaitra (2019) menggabungkan pendekatan leksikon Sentiment 

VADER dan algoritma pembelajaran mesin Naive Bayes pada video 

unboxing ponsel LG G7 di Youtube. Survei pandangan pada sosial media 

twitter tentang penggunaan narkoba yang dianalisis menggunakan sentimen 

VADER antar negara yang berbeda menjukkan perbedaan pada perilaku 

konsumen (Bose et al., 2021). Adapun penelitian dari Timur et al. (2023) 

mengkaji tentang mengidentifikasi sentimen dan emosi masyarakat terkait 

wakaf di Indonesia. Analisis sentimen masyarakat juga penting dikaji untuk 
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mengetahui respon kampanye politik guna memprediksi hasil pemilu 

presiden di Indonesia (Budiharto & Meiliana, 2018). 

Oleh karena itu, ulasan pada media sosial banyak digunakan untuk 

mengkategorikan pemikiran dan sikap masyarakat ke dalam data tekstual 

dengan tujuan penelitian di setiap disiplin ilmu dengan metode analisis 

sentimen (Kim, 2016).  Analisis sentimen memproses komputasi dengan 

mengidentifikasi serta mengkategorikan opini yang diungkapkan dalam 

sebuah teks, terutama untuk menentukan sikap penulis terhadap topik atau 

produk tertentu untuk mengubah emosi dan sikap menjadi informasi yang 

dapat ditindaklanjuti (Mishev et al., 2020).  

Penelitian Leem & Eum (2021) melihat faktor mana yang penting di 

antara berbagai dimensi kualitas layanan dan pengelolaan pengaturan mobile 

banking dengan menemukan keluhan pelanggan secara berkala agar 

kegagalan layanan dapat dicegah sejak dini serta kualitas layanan dan 

kepuasan pelanggan dapat ditingkatkan setelah dilakukannya analisis 

sentimen.  Penelitian yang dilakukan oleh Handayani et al. (2020) terkait 

komentar pengguna BNI Mobile Banking yang ada di layanan Google Play 

bertujuan untuk meningkatkan dan memperbaharui mobile banking BNI guna 

kepuasan layanan kepada pengguna BNI meningkat. Rahman et al. (2022) 

juga menganalisis sentimen melalui feedback pelanggan terhadap enam m-

banking di Malaysia.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya bisa disimpulkan bahwasanya 

analisis sentimen sudah banyak diteliti. Akan tetapi pemetaan pada analisis 
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sentimen tentang cyber attack sangat relevan dan menarik untuk diteliti 

karena fenomena yang terjadi pada mobile banking BSI masih banyak 

dipertentangkan oleh publik. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan studi deskriptif analisis guna mengetahui 

analisis sentimen dengan menggunakan opini nasabah mobile banking BSI 

dan masyarakat pada media sosial twitter yang berjudul “CYBER ATTACKS 

PADA BANK SYARIAH INDONESIA: ANALISIS SENTIMEN DI 

APLIKASI X (TWITTER)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, penulis 

menguraikan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sentimen negatif dari opini masyarakat di media sosial X 

(twitter) mengenai cyber attacks pada BSI?  

2. Bagaimana sentimen positif dari opini masyarakat di media sosial X 

(twitter) mengenai cyber attacks pada BSI?  

3. Bagaimana sentimen netral dari opini masyarakat di media sosial X 

(twitter) mengenai cyber attacks pada BSI?  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, tujuan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 
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1. Mengklasifikasi dan mengetahui sentimen negatif dari opini 

masyarakat di media sosial X (twitter) mengenai cyber attacks mobile 

banking BSI 

2. Mengklasifikasi dan mengetahui sentimen positif dari opini masyarakat 

di media sosial X (twitter) mengenai cyber attacks mobile banking BSI 

3. Mengklasifikasi dan mengetahui sentimen netral dari opini masyarakat 

di media sosial X (twitter) mengenai cyber attacks mobile banking BSI. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penulis berharap penelitian ini 

mampu memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terkait, sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi, hasil penelitian ini diharapkan untuk dapat 

memaparkan sentimen masyarakat tentang cyber attacks pada 

perbankan, serta diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi 

penelitian yang akan datang.  

2. Bagi Praktisi, penelitian ini diharapkan mampu membantu memberikan 

sumbangsih berupa gambaran atau perkiraan mengenai sentimen 

masyarakat tentang cyber attacks yang dialami mobile banking BSI 

untuk dapat meningkatkan e-service quality dan kemanan nasabah.  

3. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu 

kepada penulis tentang cara menganalisis sentimen pada media sosial 

X (twitter) sehingga didapatkan informasi yang berguna. 

E. Sistematika Penulisan 
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Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan 

dalam penulisan skripsi ini, maka penulis akan menguraikan sistematika 

pembahasan. Dalam skripsi ini, terdapat lima bab pembahasan, yaitu sebagai 

berikut: 

BAB 1    PENDAHULUAN  

Bab pertama berisi tentang gambaran skripsi secara garis besar 

dalam bentuk sub bab yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan.  

BAB II   LANDASAN TEORI  

Bab dua berisi tentang landasan teori yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara lain kajian teori, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka 

penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab tiga dalam skripsi ini berisi tentang metode dalam meneliti. Bab 

ini terdiri dari sub bab, yaitu jenis penelitian, sumber dan teknik 

pengumpulan data, serta teknik analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang hasil dari 

penelitian. Bab ini terdiri dari sub bab yang berisi hasil riset dan 

ulasan yang disuguhkan dengan lengkap dengan implementasinya. 

BAB V  PENUTUP  
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Bab lima dalam skripsi ini memaparkan kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah dilaksanakan dilanjutkan dengan memaparkan 

keterbatasan penelitian terkait Analisis Sentimen di aplikasi X 

(twitter) tentang cyber attacks Bank Syariah Indonesia (BSI). Selain 

itu, akan dipaparkan implikasi penelitian ini bagi pihak terkait, yaitu 

perbankan serta saran bagi peneliti selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, analisis sentimen menunjukkan adanya keragaman pendapat di 

antara publik. Jumlah pengumpulan data sebesar 941 cuitan selama kurun 

waktu 8 Mei 2023 sampai 31 Mei 2023. Setelah itu pada tahap pre-pocessing 

menjadi 442 data bersih yang diolah dengan metode Lexicon. Hasil 

menunjukkan sentimen negatif sebesar 38.6% (362 cuitan), sentimen positif 

memiliki persentase 32.7% (307 cuitan), dan sentimen netral memiliki 

persentase terkecil dengan persentase 28.7% (269 cuitan). Sebagian besar 

masyarakat mengekspresikan rasa kecewa, kesal, dan marah terkait layanan 

BSI serta keprihatinan dan kekhawatiran serius terhadap dampak cyber 

attacks terhadap keamanan data. Beberapa tanggapan juga mengemukakan 

potensi berkelanjutan BSI. Serta sebagian juga memberikan informasi dan 

langkah-langkah dalam perlindungan cyber untuk industri perbankan.  

B. Implikasi Penelitian 

Didasarkan pada temuan diatas, terdapat beberapa implikasi baik secara 

teoritis, praktik maupun kebijakan adalah sebagai berikut: 

1. Secara teori, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai literatur yang 

informatif dan ilmiah bagi pembaca dan sebagai dasar penelitian 
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berikutnya terkait dengan fenomena yang terjadi seperti cyber attacks 

pada layanan perbankan. 

2. Secara praktik atau kebijakan, hasil yang diperoleh penelitian ini bisa 

dipergunakan sebagai dasar bagi para pemangku kebijakan khususnya 

dalam hal ini adalah pihak perbankan. Berdasarkan temuan dalam 

penelitian ini strategi-strategi yang perlu dilakukan oleh pihak 

perbankan syariah untuk menciptakan serta memperbaiki layanan 

sistem yaitu dengan cara meningkatkan Customer Relationship 

Management kepada nasabah. Bagi regulator yaitu pihak Otoritas Jasa 

Keuangan harus terus memperkuat dan mengevaluasi suptech dan 

regtech. Serta Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) sebagai salah satu 

institusi pemerintah pengendali data dengan tugas menjaga keamanan 

siber perlu melakukan tindakan preventif untuk memitigasi risiko jika ada 

cyber attacks di perusahaan Indonesia. 

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Keterbatasan pada penelitian ini antara lain meliputi; 

1. Keakakuratan analisis diragukan karena ketidakpastian makna pada 

sentimen sering kali kompleks dan kontekstual. Kata-kata atau frasa 

memiliki makna ganda tergantung pada konteksnya, dan model analisis 

sentimen tidak selalu dapat memahami makna yang sebenarnya dengan 

perubahan bahasa Indonesia ke Inggris.  

2. Model analisis sentimen sering kesulitan dalam mengenali sarkasme 

atau ironi yang juga dapat mempengaruhi keakuratan hasil analisis. 
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3. Konteks dan kedalaman analisis kurang memahami konteks global 

karena beberapa model analisis sentimen hanya fokus pada kalimat atau 

frasa tertentu tanpa memahami konteks global atau latar belakang 

informasi yang diberikan. 

Sehingga, saran bagi peneliti selanjutnya yaitu: 

1. Dapat menggunakan data sentimen dari platfrom sosial media lain atau 

menambah jumlah periode data yang diambil, tidak hanya saat BSI 

mengalami downtime 

2. Metode yang digunakan masih perlu dikembangkan dengan tujuan 

untuk meningkatkan akurasi hasil klasifikasi, misalnya dengan 

menggunakan fitur atau operator lain seperti k-fold cross validation, n-

Gram dan sebagainya.  

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menggunakan pendekatan metode 

machine learning lain seperti Neural Network, Random Forest, dsb 

sebagai pembanding performa algoritma Naïve Bayes Classifier dan 

Suport Vector Machine 

4. Hasil kajian penelitian dijelaskan secara lebih komprhensif. 
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