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Sistem Informasi Untuk Seleksi Calon Pegawai 

dengan Metode Profile Matching

(Studi Kasus : PT. Garuda Indonesia Air Line Branch Yogyakarta)

Widhi Wahyu Nur Ratna

06650019

ABSTRAKSI

Seleksi calon pegawai merupakan salah satu cara yang digunakan untuk 

memperoleh pegawai yang berkualitas. Seleksi ini digunakan untuk menilai 

kemampuan calon pegawai secara obyektif bukan subyektif. Perhitungan hasil 

seleksi harus terkomputerisasi agar dapat menghemat waktu, tenaga dan ketelitian.

Penelitian ini mengambil data dari PT. Garuda Indonesia Air Line Branch 

Yogyakarta berupa data tahap tes, aspek tes, atribut tes, nilai ideal dan jabatan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Profile Matching. Konsep 

dari metode ini adalah membandingkan kemampuan individu calon pegawai 

terhadap nilai ideal dari perusahaan. Implementasi penggunaan metode ini 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL dan berbasis web.

Sistem ini menampilkan informasi mengenai hasil rekomendasi yang 

mengacu pada nilai tes dari setiap tahap tes. Hasil rekomendasi ini dapat 

digunakan untuk membantu dalam hal pengambilan keputusan yang disajikan 

dalam bentuk peringkat. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi 

yang dapat membantu Manajer SDM dalam menentukan calon pegawai yang akan 

mengikuti tes selanjutnya. Untuk pengembangan selanjutnya, diharapkan sistem 

dapat memberikan rekomendasi yang sesuai dengan kemampuan calon pegawai 

dan aspek penilaian bisa menyesuaikan untuk setiap jabatan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Profile Matching, nilai tes, tahap tes.



xx

Information System of Selection Prospective Employees Using Profile 

Matching Method

(Case Study at PT Garuda Indonesia Air Line Branch Yogyakarta)

Widhi Wahyu Nur Ratna

06650019

ABSTRACT

Selection of candidates is one of the means used to obtain qualified 

personnel. Selection is used to assess candidates objectively rather than 

subjectively. The calculation result of the selection must be computerized in order 

to save time, effort and thoroughness.

This study takes data from the PT. Garuda Indonesia Air Line Yogyakarta branch 

of the test phase data, aspects of the test, test attributes, the ideal value and 

position. The method used in this study is the Profile Matching. The concept of 

this method is to compare the ability of individual candidates against the ideal 

value of the company. Implementation of the use of this method using 

programming language PHP, MySQL database and web-based.

This system displays information about the recommendation that refers to the test 

scores of each test stage. The results of these recommendations can be used to 

assist in decision-making presented in the form of rank. The study produced an 

information system that can assist the HR Manager in determining the candidates 

who will follow the next test. For the next developer, system can give 

recommendation that matching with candidate of officer and assessment aspect 

can accomodate to each position.

Keywords: Information Systems, Profile Matching, test scores, the test phase.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Pegawai merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu 

perusahaan. Pegawai yang berkualitas akan memudahkan perusahaan 

dalam mengelola aktivitasnya sehingga tujuan yang ditetapkan dapat 

tercapai (Kusrini, 2007). Untuk mendapatkan pegawai yang berkualitas 

tidaklah mudah. Salah satu cara yang digunakan untuk memperoleh 

pegawai yang berkualitas adalah dengan melakukan seleksi pada saat 

penerimaan pegawai. Seleksi merupakan tahapan untuk memutuskan 

apakah seorang pelamar dinyatakan diterima atau tidak. Keputusan yang 

diambil ini, diharapkan tidak subyektif agar kualitas SDM yang diperoleh 

dapat sesuai dengan harapan sehingga tidak ada pihak yang dirugikan. 

Pengambilan keputusan untuk menetapkan apakah pelamar diterima atau 

tidak didasari beberapa kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan, misalnya 

teknik dan tes yang dilakukan.

Tahapan tes dalam setiap perusahaan berbeda-beda sesuai dengan 

aturan yang telah ditetapkan dalam perusahaan tersebut. Nilai yang 

diperoleh dalam setiap tes menentukan apakah calon pegawai itu bisa 

mengikuti tes selanjutnya atau tidak sesuai dengan standar nilai yang ada 

dalam perusahaan tersebut. Kebanyakan perhitungan nilai belum 

dilakukan dengan komputerisasi secara penuh, sehingga memerlukan 

banyak waktu, tenaga dan ketelitian. Selain itu dalam menentukan prioritas 
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calon pegawai yang akan direkomendasikan pada tes selanjutnya menjadi 

kurang obyektif.

Untuk mengatasi masalah tersebut diperlukan suatu sistem 

informasi yang dapat membantu manager SDM dalam memutuskan 

pelamar mana yang paling sesuai dengan posisi yang ditawarkan. Sistem 

informasi dengan metode Profile Matching dapat memecahkan masalah 

multikriteria. Sistem ini akan membantu para pengambil keputusan dalam 

proses seleksi calon pegawai.

B. Rumusan masalah dan batasan masalah

1. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membuat 

sistem informasi untuk membantu dalam proses perhitungan nilai 

setiap tes pada seleksi calon pegawai menggunakan metode Profile 

Matching sehingga dapat memilih calon pegawai secara obyektif dan 

sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan oleh PT Garuda Indonesia 

Air Line Branch Yogyakarta.

2. Batasan masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut :

a. Sistem informasi ini hanya digunakan dalam proses perhitungan 

nilai setiap tes dan untuk seleksi calon pegawai pada posisi 

tertentu.
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b. Sistem ini menampilkan beberapa peringkat teratas calon pegawai 

yang akan direkomendasikan untuk mengikuti tes selanjutnya dari 

nilai tertinggi sampai nilai terendah.

c. Metode yang digunakan adalah Profile Matching dan gap 

kompetensi dengan berpedoman pada kriteria-kriteria yang 

ditetapkan oleh instansi.

C. Tujuan dan manfaat penelitian

1. Tujuan penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah membuat 

aplikasi sistem informasi yang dapat digunakan dalam proses

perhitungan nilai setiap tes untuk membantu para pengambil keputusan 

dalam proses seleksi calon pegawai.

2. Manfaat penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah

a. Penilaian lebih bersifat obyektifitas karena sistem menilai dari 

kemampuan calon pegawai bukan secara subyektifitas.

b. Sebagai alat bantu bagi manager SDM dalam pengambilan 

keputusan.

c. Dengan sistem terkomputerisasi, hasil yang diperoleh dapat 

dipertanggungjawabkan.

d. Lebih menghemat waktu, tenaga dan ketelitian.
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D. Keaslian penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan sistem informasi dengan 

menggunakan metode profile matching sudah pernah dilakukan dan sudah 

pernah di kembangkan, sedangkan sistem informasi untuk seleksi calon 

pegawai menggunakan profile matching pada PT. Garuda Indonesia Air 

Line Branch Yogyakarta belum pernah dilakukan.
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BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai 

perancangan dan implementasi Sistem Informasi seleksi calon pegawai 

dengan metode profile matching, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut :

1. Setelah dilakukan pengujian, maka sistem dapat memberikan informasi 

mengenai daftar peringkat calon pegawai yang telah mengikuti beberapa 

tahap tes pada seleksi Reservasi dan Sekretaris Sales.

2. Sistem Informasi ini dapat digunakan manajer SDM untuk membantu 

menentukan calon pegawai yang akan direkomendasikan mengikuti tes 

wawancara berdasarkan peringkat dari masing-masing calon pegawai.

3. Nilai ideal untuk masing-masing seleksi dapat di-update sewaktu-waktu 

sesuai dengan standar kompetensi yang ditetapkan oleh PT. Garuda 

Indonesi Air Line Branch Yogyakarta.

B. Saran

Penelitian yang dilakukan penulis tentunya tidak lepas dari 

kekurangan dan kelemahan yang disebabkan karena keterbatasan penulis. 

Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembang sistem lebih lanjut penulis 

menyarankan beberapa hal, diantaranya :
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1. Sistem yang dibangun masih sangat sederhana terutama dalam fitur menu 

yang tersedia.

2. Desain sistem ini masih sangat sederhana sehingga diperlukan modifikasi user 

interface agar lebih menarik.

3. Pada aplikasi ini dapat ditambahkan fasilitas untuk menginterpretasikan 

hasil analisis nilai tes sehingga diketahui dinamika kepribadian dari setiap 

calon pegawai.

4. Sistem seharusnya mampu memberikan rekomendasi sesuai dengan 

kemampuan pegawai pada suatu jabatan agar instansi tidak kehilangan 

SDM yang tepat pada bidangnya.

5. Aspek penilaian untuk tiap jabatan sebaiknya dapat menyesuaikan dan 

tidak harus sama.
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