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ABSTRAK 

 

Banyaknya situs penggalangan dana secara online di Internet yang secara tidak 

langsung juga terus memberikan perubahan dalam berbagai aktivitas masyarakat 

termasuk dalam kegiatan berderma atau saling tolong menolong.  Cara pengumpulan 

dana melalui internet sering dikenal dengan istilah crowdfunding. Tujuan penelitian 

ini adalah upaya untuk menghadirkan sebuah diskursus pembahasan Kitabisa.com 

dalam mengkampanyekan campaign melalui analisis komunikasi persuasif dalam 

meningkatkan minat berdonasi. Metode penelitian ini melibatkan analisis konten 

terhadap kampanye crowdfunding yang dilakukan melalui Kitabisa.com. Data yang 

diperoleh melibatkan elemen-elemen seperti media sosial, konten digital, kampanye 

video, dan interaksi dengan masyarakat melalui fitur-fitur yang sudah disediakan pada 

setiap media kampanye yang digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa salah 

satu dampak dari hadirnya Kitabisa.com dengan pemanfaatannya pada digitalisasi 

adalah instrumen alternatif baru bagi kegiatan sosial yang mengalami pembaharuan, 

membentuk norma-norma masyarakat baru dalam penggunaannya. Berawal dari minat 

masyarakat Indonesia pada gerakan sosial yang terkenal dengan semangat nilai moral 

yang tinggi. Kemudian ini dikolaborasikan dengan saluran media dengan segala 

peluang yang ditawarkannya pada Kitabisa.com menjadi strategi yang lebih terstruktur 

dari piranti pesan dan khalayak membuatnya menoleh pada komunikasi pemasaran 

komunikasi persuasif yang terintegrasi. Kemudian berlanjut dengan memberikan 

kesimpulan bahwa yang mendorong donatur untuk berdonasi di Kitabisa.com 

melibatkan faktor-faktor seperti terciptanya keterhubungan langsung antara fundraiser 

dan donatur melalui platform, kemudahan akses melalui saluran media, serta 

pembentukan citra dan narasi yang kuat. Kitabisa.com berinovasi ke media periklanan 

pada perkembangan teknologi yang terus bermunculan yang kemudian membuat 

Kitabisa.com terus bereksperimen dengan penggunaan yang bervariasi termasuk 

dengan melihat adanya komunikasi online. Kitabisa.com menggunakan komunikasi 

persuasif dengan memadukan berbagai elemen pemasaran digital seperti media sosial, 

konten online, dan kampanye email. Penyampaian pesan seperti ini dirancang untuk 

mencapai target audience dengan pesan yang terintegrasi dan konsisten, meningkatkan 

visibilitas kampanye penggalangan dana. Fokus pada branding yang kuat, penggunaan 

narasi yang memotivasi, dan keterlibatan donatur melalui berbagai saluran digital 

merupakan bagian kunci dari pemasaran ini. 

Kata Kunci: Komunikasi, Persuasif, crowdfunding, Kitabisa.com 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Indonesia mempunyai kapasitas sumberdaya yang saling bersinergi satu sama 

lain yang pada perkembangannya saat ini keadaan tersebut menjadi tak terelakan dari 

peran new media yang selalu dan terus mengalami perkembangan sangat pesat. 

Menariknya, dalam beberapa waktu ini, keberadaan new media mampu mewadahi 

masyarakat dengan aktivitasnya pada kegiatan berderma atau saling tolong menolong 

dalam meningkatkan kepekaan masyarakat terhadap isu-isu sosial menjadi sangat 

efektif dalam aktivitas berderma atau berdonasi. Salah satunya dapat kita lihat dari 

fenomena new media menjadi elemen utama dalam melakukan penggalangan dana 

sosial yang semakin marak di semua kalangan masyarakat.  Sebagaimana terlihat dari 

banyaknya situs penggalangan dana secara online di Internet yang secara tidak 

langsung juga terus memberikan perubahan dalam berbagai aktivitas masyarakat 

termasuk dalam kegiatan berderma atau saling tolong menolong.  Cara pengumpulan 

dana melalui internet sering dikenal dengan istilah crowdfunding. 

Crowdfunding adalah istilah yang digunakan pada sebuah penggalangan dana 

yang dilakukan oleh masyarakat dan diwadahi oleh adanya Internet guna menjangkau 

donatur lebih luas. Molic berpendapat dalam penelitiannya mengenai crowdfunding 

memiliki ciri khusus dalam memberikan ruang baru untuk terus berevolusi secara 

berkelanjutan. Perubahan-perubahan pada crowdfunding dapat mengacu pada upaya-

upaya individu dan kelompok wirausaha baik budaya, sosial dan nirlaba untuk 
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mendanai usaha mereka dengan memanfaatkan internet yang dapat menekan biaya.1     

Di Indonesia, crowdfunding sudah cukup dikenal dan memiliki potensi yang sangat 

besar untuk menjadi instrumen pengumpulan dana investasi dan program charity. 

Kemajuan dan kepopuleran dari crowdfunding di Indonesia berdampak kepada 

pergeseran nilai-nilai tradisional yang sudah melekat di masyarakat. Ketika dulu 

masyarakat mengumpulkan sumbangan dari satu rumah ke rumah, ataupun di lampu 

lalu lintas dan cara yang paling modern dengan mengiklankan di televisi, radio 

maupun surat kabar menjadi lebih mudah dengan adanya media sosial.2 Berdasarkan 

penjelasan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa crowdfunding adalah bentuk 

penggalangan dana pada khalayak luas yang dilakukan dengan pemanfaatan media 

Internet. Salah satu contoh crowdfunding di Indonesia yang dapat diakses baik secara 

web maupun aplikasi adalah Kitabisa.com. 

Kitabisa.com merupakan salah satu perusahaan yang fokus pada social 

enterprise yang menggunakan ilmu teknologi berbasis digital dengan pengelolaan 

keuangan yang didapatkan pada penggalangan dana. Sederhananya Kitabisa.com 

merupakan wadah yang secara langsung menjadi jembatan bertemunya antara para 

donatur dengan masyarakat yang membutuhkan Dana. Maka dengan begitu, dengan 

kemudahan yang ditawarkan oleh Kitabisa.com dapat memberikan gambaran new 

media menjadi saluran yang memiliki peluang besar dalam perannya menjadi 

jembatan yang menghubungkan antara tiga elemen masyarakat sekaligus. Tiga elemen 

tersebut yaitu donatur, pihak penyalur, dan pihak yang memiliki inisiatif sosial.  

 
1 Ethan Mollick, “The Dynamics of Crowdfunding: An Exploratory Study,” Journal of 

Business Venturing 29, no. 1 (January 1, 2014):  
2 Nadira Lorencia Utami, “Pengaruh Kampanye Sosial Selebgram Rachel Vennya di Media 

Sosial Instagram Terhadap Minat Berdonasi Melalui Situs Pengumpulan Dana Kitabisa.com pada 

Kalangan Pelajar Sekolah Menengah Atas” (Thesis, Universitas Sumatera Utara, 2020), 20–21  
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Kitabisa.com pada penggalangan dana melalui platformnya membutuhkan ide 

yang terus dikembangkan untuk menarik perhatian masyarakat dalam berdonasi. Salah 

satu ide penting yang perlu diperhatikan adalah proses komunikasi yang dijalankan. 

Suatu komunikasi dapat dikatakan efektif apabila dapat menimbulkan pengaruh pada 

kepercayaan, sikap dan tingkah laku seseorang, seperti komunikasi persuasif.  Dalam 

suatu proses komunikasi, yang paling penting di dalamnya adalah pesan yang ingin 

disampaikan dan pemaknaannya oleh penerima. Pesan mempunyai kedudukan sentral 

yang tidak boleh terabaikan dalam mencapai efektivitas komunikasi. Dalam 

menentukan tema pesan yang akan disampaikan, menurut Cassandra, seperti yang 

dikutip oleh Hafied Cangara salah satu model dalam penyusunan pesan yaitu: 

penyusunan pesan yang bersifat persuasif”.3 Kitabisa.com menggunakan konten 

dengan memberikan isi pesan yang menarik, selalu menebarkan kebaikan dan 

memudahkan masyarakat untuk menggalang dana dan berdonasi secara online  

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti melihat bahwa dewasa ini 

Crowdfunding pada penggalangan dana Kitabisa.com memiliki keunikan pada 

penggunaan saluran media yang dilakukan dalam melakukan kampanye. penggunaan 

saluran media Crowdfunding pada penggalangan dana Kitabisa.com tidak dapat kita 

temui pada media arus utama seperti menembus batasan-batasan tradisional dalam 

pendistribusian pesan, minimnya regulasi, dan transparansi informasi memiliki 

dampak yang begitu nyata dan selalu memiliki daya tarik untuk selalu diteliti dari 

sudut pandang yang terus meluas. Peneliti tertarik mengkaji lebih detail perihal unsur 

pesan kampanye yang dijalankan dalam komunikasi persuasif dalam meningkatkan 

minat donatur berdonasi pada penggalangan dana yang dilakukan oleh Kitabisa.com. 

 
3 Hafied Cangara, Pengantar ilmu komunikasi, Ed. 1; Cet. 5 (Jakarta: Rajagrafindo Persada, 

2004), 121  
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Maka dengan begitu, secara keseluruhan, peneliti tertarik mengemas penelitian ini 

dengan tema besar mengenai “Analisis Komunikasi Persuasif Crowdfunding Pada 

Penggalangan Dana Kitabisa.Com”.  

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan tersebut, maka peneliti 

memberikan batasan-batasan pembahasan kajiannya dengan memberikan rumusan 

masalahnya sebagai berikut;  

1. Bagaimana penyampain pesan melalui saluran media yang digunakan dalam 

penyebaran kampanye sosial penggalangan dana oleh Kitabisa.com? 

2. Bagaimanakah komunikasi persuasif yang dilakukan oleh Kitabisa.com pada 

penggalangan dana yang dijalankannya dalam meningkatkan minat donatur 

berdonasi? 

C. Tujuan dan Signifikansi Penelitian  

Penelitian ini dimaksudkan untuk memperkaya wacana pengetahuan tentang 

new media dan relasinya dengan pengembangan ilmu crowdfunding di Indonesia. 

Lebih jauh, fokus penelitian adalah upaya untuk menghadirkan sebuah diskursus 

pembahasan Kitabisa.com dalam mengkampanyekan campaign melalui analisis 

komunikasi persuasif.  Dalam pembahasannya, peneliti membahas beberapa fokus 

kajian yang sebagaimana telah dijelaskan pada rumusan masalah sebelumnya yaitu 

mengenai saluran media yang digunakan dalam penyebaran kampanye sosial 

penggalangan dana oleh Kitabisa.com dan strategi komunikasi yang digunakan oleh 
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Kitabisa.com untuk menarik donatur berdonasi pada campaign-campaignnya dengan 

fokus diskursus analisis komunikasi persuasif.  

Peneliti menggunakan data-data campaign di Kitabisa.com yang lebih baru 

dengan jangka waktu empat tahun terakhir yaitu sekitar tahun 2019-2023 agar menjadi 

pembaharuan nilai akademik pada karya ilmiah mengenai Kitabisa.com. Akan tetapi 

perihal data dokumentasi pendukung untuk memperkuat hasil data penelitian, peneliti 

juga menggunakan data-data berbagai aktivitas yang terkait mengenai Kitabisa.com 

sejak ia berdiri di tahun 2013 guna mengkaji perkembangan mereka termasuk strategi-

strategi yang digunakan untuk terus mendapatkan kepercayaan dari Masyarakat 

sebagai donaturnya.  

D. Kajian Pustaka  

Crowdfunding merupakan fenomena baru di Indonesia yang merupakan 

transformasi mendasar dalam cara startup, usaha mikro, dan usaha kecil menengah 

mengakses pendanaan. Crowdfunding terinspirasi oleh crowdsourcing dan melibatkan 

kerjasama kolektif, perhatian, dan kepercayaan dari orang-orang yang mengumpulkan 

uang bersama melalui internet untuk mendukung usaha orang lain atau organisasi. Di 

Indonesia, crowdfunding sering diteliti pada keberadaan Kitabisa.com. Hal tersebut 

pernah diteliti oleh beberapa penelitian sebelumnya terkait crowdfunding di Indonesia. 

Akbar Imanulrachman dkk., (2019) “Analysis of Crowdfunding Platform in 

Encouraging Equal Health Services (a case study of Kitabisa.com)”.4 Menurut 

 
4 Akbar Imanulrachman dkk., “Analysis of Crowdfunding Platform in Encouraging Equal 

Health Services (a case study of Kitabisa.com),” 2019 International Conference on Information 

Management and Technology (ICIMTech) 1 (Agustus 2019): 623–28,  
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organisasi kesehatan dunia (WHO), empat elemen harus dipenuhi sebagai persyaratan 

bahwa hak atas kesehatan yang mudah, mudah diakses, kualitas, dan kesetaraan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana platform pendanaan 

masyarakat dapat menyediakan keempat elemen itu. Hasilnya memperlihatkan bahwa 

Kitabisa.com adalah sebuah platform pendanaan masyarakat yang dapat menjadi 

solusi alternatif untuk membuat kesetaraan dalam sistem perawatan kesehatan. Telah 

terbukti bahwa di Kitabisa.com, melalui banyak keberhasilan kampanye pendanaan 

masyarakat dan kesehatan masyarakat, banyak orang dapat memperoleh perawatan 

dari banyak cara, tidak hanya untuk mengumpulkan uang bagi orang tertentu tetapi 

juga orang dapat mengumpulkan uang untuk melakukan pelayanan kesehatan gratis 

bagi warga. Hak atas kesehatan diabadikan dalam pengentasan perjanjian dan 

konstitusi internasional serta dapat membantu orang-orang yang kurang beruntung. 

Hasilnya memperlihatkan bahwa Kitabisa.com membantu memenuhi persyaratan hak 

untuk kesehatan, yang merupakan aksesibilitas, ketersediaan, kualitas dan kesetaraan. 

Ketersediaan yang dimaksud adalah ketersediaan beberapa pelayanan kesehatan dalam 

bentuk fasilitas dan infrastruktur, seperti rumah sakit, pusat kesehatan, klinik, obat-

obatan, pekerja kesehatan dan pembiayaan kesehatan. Aksesibilitas menyatakan 

bahwa layanan kesehatan harus tersedia untuk semua tingkat masyarakat secara 

ekonomi dan geografis. Kualitas menyatakan bahwa layanan kesehatan yang ada harus 

memenuhi standar yang masuk akal. Kesetaraan menyatakan bahwa layanan kesehatan 

dapat diakses sama oleh semua orang, terutama masyarakat pra-makmur. 
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Eliyanora dkk., (2021) “A Snapshot of Waqf Crowdfunding Accountability: 

The Case of Kitabisa.com”.5 Tujuan studi ini adalah untuk menjelajahi pemahaman 

Nazhir tentang waqf crowdfunding untuk akuntabilitas islam dan juga perspektif 

regulator tentang waqf crowdfunding. Berdasarkan perspektif akuntabilitas islam, 

pendanaan waqf crowdfunding telah memenuhi semua pilar dan persyaratan waqf. 

Meskipun dilakukan secara online, Nazhir mencoba untuk memenuhi semua pilar dan 

kondisi. Demikian pula Kitabisa.com menyediakan kondisi yang harus dipenuhi untuk 

nazhir dan waqif. Implementasi akuntabilitas berdasarkan perspektif islam yang 

dilakukan oleh nazi dan Kitabisa.com juga dilakukan adalah melaksanakan amanah 

dengan benar dan jujur. Ini adalah perwujudan tanggung jawab secara vertikal (kepada 

Allah) dan juga secara horizontal (kepada manusia). Pemahaman Nazhir tentang 

akuntabilitas dari pendanaan waqf crowdfund didasarkan pada sudut pandang latihan 

dan pengalaman yang telah dirasakan sejauh ini. 

Supian Sauri (2022), “Altruisme Masyarakat Indonesia melalui Platform 

Crowdfunding di Kitabisa.com”.6 Altruisme masyarakat Indonesia melalui platform 

crowdfunding di Kitabisa.com program karya kreatif dan modal usaha dilakukan 

dengan cara memberikan donasi yang cenderung ditujukan kepada pelaku usaha 

mikro. Perilaku altruisme masyarakat sebagai wujud empati bagi sesama karena 

merasa adanya kesamaan personal yakni kesamaan ras, etnis, dan asal daerah, yakni 

sebagai bangsa Indonesia. Selain itu, perilaku altruisme masyarakat juga dipengaruhi 

ide kreatif yang ditawarkan Kitabisa.com ataupun melalui promosi dan sosialisasi 

 
5 Hidayatul Ihsan dkk., “A Snapshot of Waqf Crowdfunding Accountability: The Case of 

Kitabisa.Com,” Rafgo Vol 1, no. 2 (1 Agustus 2021): 16–27. 
6 Supian Sauri, “Altruisme Masyarakat Indonesia melalui Platform Crowdfunding di 

Kitabisa.com,” ILTIZAMAT: Journal of Economic Sharia Law and Business Studies Vol 2, no. 1 (2022): 

272–80. 
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yang dilakukan di media sosial, sehingga para donatur tertarik dan berpartisipasi 

donasi. Namun, terkadang Kitabisa.com mengemas konten kemiskinan, kesehatan, 

dan kemanusiaan untuk menarik hati donatur. Penelitian dengan cakupan yang lebih 

luas dirasa penting untuk melihat content yang ditawarkan Kitabisa.com secara 

menyeluruh. 

Siti Sofro dkk., “Virtual World Solidarity: How Social Solidarity is Built on 

the Crowdfunding Platform Kitabisa.com”.7 Terkait dengan kegiatan atau tindakan 

sosial kolektif yang ditujukan pada bantuan sosial, kemanusiaan, bencana, membantu 

seseorang yang membutuhkan, pengembangan pembiayaan kewirausahaan sosial, 

pendidikan dan banyak lainnya masih dapat dilakukan dengan interaktivitas di 

jaringan internet. Kampanye di Kitabisa.com mampu menggerakkan ribuan orang di 

Indonesia untuk terlibat dalam mewujudkan gagasan untuk membantu seseorang atau 

kelompok yang membutuhkan. Dari analisis situs Kitabisa.com, disimpulkan bahwa 

pengembangan gerakan pendanaan masyarakat di Indonesia telah berada pada jalur 

yang baik sesuai dengan nilai-nilai solidaritas sosial yang melibatkan masyarakat 

untuk saling membantu dalam bentuk partisipasi sosial berdasarkan pada inovasi 

teknologi informasi dan komunikasi yang terhubung melalui jaringan sosial dan 

interaktivitas di dunia maya. Solidaritas sosial yang dibentuk melalui platform 

pendanaan masyarakat adalah solidaritas sosial yang organik. Semakin modern 

masyarakat, semakin bentuk solidaritas sosial yang dihasilkan akan lebih organik dan 

cenderung meninggalkan solidaritas mekanis. 

 
7 Rd. Siti Sofro Sidiq, Ashaluddin Jalil, dan R. Willya Achmad W, “Virtual World Solidarity: 

How Social Solidarity Is Built on the Crowdfunding Platform Kitabisa.Com,” Webology 18, no. 1 (29 

April 2021): 192–202 
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Wandi Adiansyah dkk  di tahun 2016 dengan tulisannya yang berjudul 

“Potensi Crowdfunding di Indonesia dalam Praktik Pekerjaan Sosial”.8 Setiap 

lembaga lelayanan sosial membutuhkan dana untuk menjalankan program-program 

pelayanannya. Selain itu dana tersebut juga dibutuhkan untuk memenuhi biaya 

operasional lembaga. Saat ini berbagai lembaga pelayanan sosial sudah tidak 

tergantung pada donatur, namun mereka juga telah mampu melakukan fundraising 

secara mandiri. Beberapa tahun belakangan ini di Indonesia mulai berkembang metode 

fundraising dengan memanfaatkan media internet, metode ini dinamakan 

crowdfunding. Dengan semakin berkembangnya pengguna internet di Indonesia dan 

tingginya filantropis masyarakat Indonesia, crowdfunding sangat berpotensi sebagai 

salah satu metode fundraising. Beberapa contoh praktik crowdfunding yang dilakukan 

juga telah menunjukkan hasil yang sangat memuaskan. Pekerja sosial dalam salah 

tujuannya yaitu menghubungkan klien dengan sistem sumber yang dibutuhkan atau 

yang lebih dikenal dengan istilah pekerja sosial sebagai broker, dapat melakukan 

praktik crowdfunding ini untuk menghubungkan klien yang membutuhkan pendanaan. 

Nadia dan Imanuddin dengan judul “Pengaruh Citra Merek Dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan Berdonasi Secara Online Pada Crowdfunding Platform 

Kitabisa.com”.9 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana citra 

merek dan kepercayaan terhadap keputusan berdonasi secara online pada 

crowdfunding platform Kitabisa.com. Hasil penelitian berdasarkan analisis deskriptif 

 
8 Wandi Adiansah, Nandang Mulyana, and Muhammad Fedryansyah, “POTENSI 

CROWDFUNDING DI INDONESIA DALAM PRAKTIK PEKERJAAN SOSIAL,” Prosiding 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 3, no. 2 (April 1, 2016): 230–36 
9 Nadia Salsabila and Imanuddin Hasbi, “PENGARUH CITRA MEREK DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN BERDONASI SECARA ONLINE PADA 

CROWDFUNDING PLATFORM KITABISA.COM,” Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi, & 

Akuntansi (MEA) 5, no. 2 (May 7, 2021): 162–176. 
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menunjukan bahwa citra merek berada pada kategori sangat baik artinya persepsi 

pengguna mengenai merek Kitabisa.com sangat baik, kepercayaan berada kategori 

baik artinya pengguna yakin untuk mengandalkan Kitabisa.com dan keputusan 

berdonasi berada pada kategori baik yang berarti hal tersebut menunjukan bahwa 

pengguna membuat keputusan akhir untuk memilih Kitabisa.com dibandingkan merek 

lain. Selanjutnya hasil uji parsial pada citra merek menunjukan bahwa citra merek 

yang dimiliki oleh Kitabisa.com dengan persentase rata-rata sebesar 61,8% 

menggambarkan bagaimana citra merek memiliki peran yang sangat penting terhadap 

keputusan donatur dalam berdonasi. 

Dian Andriani juga melakukan penelitian yang sama di tahun 2017 dengan 

judul Kampanye Sosial di Media Sosial (studi kasus computer mediated 

communication pada platform crowdfunding Kitabisa.com).10 Fokus penelitian ini 

adalah tentang bagaimana komunikasi yang terjalin antar penggalang dana kampanye 

sosial alam meraih donatur melalui komunikasi impersonal. Interpersonal, dan 

hypersonal pada sistem Kitabisa.com. Lebih spesifiknya, penelitian ini menghasilkan 

pembahasan mengenai kelancaran kegiatan kampanye di platform Kitabisa.com 

menggunakan konsep crowdfunding platform dengan melakukan pengenalan tentang 

donasi online melalui media sosial kepada masyarakat agar masyarakat beralih dari 

donasi offline ke donasi online. Sehingga dibutuhkan penggunaan media sosial dan hal 

ini yang menjadi beberapa alasan yang membuat Kitabisa.com berhasil menjadi 

platform donasi online yang terpercaya di Indonesia.  

 
10 Dian Andriani, “Kampanye sosial di media sosial (studi kasus computer mediated 

communication pada platform crowdfunding kitabisa.com)” (bachelorThesis, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi, 2017)  
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Penelitian ini tidak jauh berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya. 

Namun, peneliti tertarik untuk mengkaji hal serupa dengan tujuan untuk melengkapi 

penelitian sebelumnya dengan pembahasan yang lebih mendetail dan pembaharuan 

pembahasan yang lebih updute. Peneliti melengkapi penelitian ini dengan secara lebih 

spesifik memberikan analisis pada hal-hal terkait dengan perihal respon masyarakat. 

Adapun respon masyarakat yang peneliti maksudkan adalah terhadap srategi 

komunikasi persuasif yang dijalankan oleh Kitabisa.com guna meningkatkan minat 

donatur berdonasi. Oleh karena itu, semua hal tersebut peneliti kemas dalam tema 

besar dengan judul “Analisis Komunikasi Persuasif Crowdfunding Pada Penggalangan 

Dana Kitabisa.Com”.  

E. Kerangka Teori  

Internet yang terus berkembang dengan pesat mampu melahirkan banyak 

macam platform yang tersebar masif di masyarakat. Salah satu contoh platform 

tersebut di Indonesia adalah bentuk dari penggalangan dana yang dilakukan oleh 

Kitabisa.com. Tentunya bukan hal yang mudah bagi Kitabisa.com untuk membangun 

dan mempertahankan brand image sebagaimana menjadi visi dan misinya. Hal ini 

dikarenakan saat ini juga tentu mempermudah maraknya kejahatan siber dengan ranah 

yang sama. Maka dengan demikian, Kitabisa.com perlu melakukan pendekatan 

komunikasi persuasif dengan masyarakat untuk meningkatkan minat berdonasi.  

Komunikasi persuasif adalah salah satu yang dapat dijadikan tolak ukur dalam 

menilai efektifnya suatu komunikasi seperti kepercayaan, sikap dan tingkahlaku. 

Erwin P. Betinghaus dalam bukunya menjelaskan bahwa persuasif adalah usaha 

mempengaruhi pemikiran dan perbuatan seseorang, hubungan aktivitas antara 
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pembicara dan pendengar di mana pembicara berusaha mempengaruhi tingkah laku 

pendengar melalui perantara pendengaran dan penglihatan.11 Sedangkan menurut 

Maulana dan Gumelar Persuasi adalah proses yang bertujuan guna merubah sikap 

ataupun perilaku orang lain dalam sebuah peristiwa,ide,ataupun objek lainnya melalui 

bahasa verbal dan nonverbal yang didalamnya tersirat informasi, perasaan dan 

penalaran.12 Bambang dan Nufian.S menyebut persuasi adalah usaha mempengaruhi 

pemikiran dan perbuatan seseorang, atau hubungan aktivitas antara pembicara dan 

pendengar dimana pembicara berusaha mempengaruhi tingkah laku pendengar melalui 

perantara pendengaran dan penglihatan.13 Hendri memaparkan komunikasi persuasif 

sebagai proses komunikasi manusia yang didesain untuk mempengaruhi orang lain 

dengan memodifikasi hal yang mereka percayai nilai-nilai dan dapat mempengaruhi 

tingkah laku.14 Dengan begitu, komunikasi persuasif berupaya memngaruhi manusia 

dengan memanfaatkan atau menggunakan data dan fakta secara psikologis maupun 

sosiologis dari penerima pesan yang hendak dipengaruhi.  

Soemirat dan Suryana berpendapat bahwa komunikasi persuasif terdiri dari 

tujuh unsur-unsur yang saling melengkapi antara satu dengan lainnya. Unsur-unsur 

komunikasi persuasif tersebut adalah sebagai berikut; 15 

 
11 Erwin Paul Bettinghaus, Persuasive Communication [By] Erwin P. Bettinghaus (Holt, 

Rinehart and Winston, 1973), 10. Pernyataan Erwin ini juga banyak dijadikan rujukan dalam 

mendefiniskan persuasif, termasuk Syafnur Fadhilah Jumah and Setiawati Setiawati, “Relationship 

Between Persuasive Communication of Tutor with Student’s Learning Outcome on Civic Education 

Subject at Cahaya Abadi Community Learning Center Surian Village,” SPEKTRUM: Jurnal 

Pendidikan Luar Sekolah (PLS) 10, no. 3 (August 30, 2022): 483 
12 Herdiyan Maulana dan Gumgum Gumelar, Psikologi Komunikasi dan Persuasi, 2 ed. 

(Jakarta: IN MEDIA, 2020), 10. 
13 Bambang D. Prasetyo dan Nufian S. Febriani, Strategi Branding: Teori dan Perspektif 

Komunikasi dalam Bisnis (Universitas Brawijaya Press, 2020), 232. 
14 Ezi Hendri, Komunikasi persuasif: pendekatan dan strategi (Bogor: PT Remaja Rosdakarya, 

2019), 8. 
15 Soleh Soemirat dan Asep Suryana, Komunikasi Persuasif, Cet.6; Ed.2 (Tangerang Selatan: 

Universitas Terbuka, 2014), 225. 
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1. Persuarder.  

Persuarder adalah orang dan atau sekelompok orang yang menyampaikan 

pesan dengan tujuan untuk mempengaruhi sikap, pendapat dan perilaku orang lain, 

baik secara verbal maupun nonerbal. Dalam hal ini, persuarder yang menjadi fokus 

penelitian adalah Kitabisa.com. Adapun Kitabisa.com sebagai komunikatornya 

disebut dengan persuader yang merupakan sumber komunikasi yang didefinisikan 

oleh Syamsurizal yaitu persuader dapat menggunakan persuasif sebagai landasan 

untuk mengubah sikap, kepercayaan dan mengajak sasaran persuasi untuk melakukan 

sesuatu.16 Maka dengan begitu, Kitabisa.com sebagai persuader harus memiliki etos 

atau nilai yang tinggi agar apa yang disampaikannya dapat dengan mudah menarik 

minat berdonasi masyarakat melalui platformnya.  

2. Persuadee 

Persuadee adalah orang dan atau kelompok orang yang menjadi tujuan pesan 

itu disampaikan atau disalurkan oleh persuarder atau komunikator baik secara verbal 

maupun nonverbal. Kitabisa.com sebagai plaform crowdfunding yang membutuhkan 

perhatian dari semua Masyarakat tidak melakukan pembatasan segmentasi khalayak 

pada satu kalangan saja, akan tetapi semua kalangan dan semua pihak dijadikannya 

target sebagai segmentasi khalayaknya. Kitabisa.com menyebut khalayknya 

sebagaimana tagline yang sering sekali kita dengar dengan kata “orang baik” yang 

dibangun untuk menghubungkan keterikatan antara brand Kitabisa.com dengan 

masyarakat sebagai customer. Sederhananya, tagline ini tidak ditujukan untuk orang 

 
16 Syamsurizal Syamsurizal, “STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM 

AKTIVITAS PEMASARAN (Studi Deskriptif Komunikasi Persuasif Presenter (Staff Pemasaran) 

dalam Merekrut Calon Mahasiwa baru di Politeknik LP3I Jakarta),” JURNAL LENTERA BISNIS 5, no. 

2 (May 9, 2017): 130. 
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tertentu atau kepada satu golongan masyarakat saja, tetapi bersifat umum yang artinya 

ditujukan kepada siapa saja yang ingin berbuat baik.  

3. Saluran Media Persuasif 

Saluran persuasif merupakan perantara yang digunakan ketika persuarder 

berkomunikasi dengan khalayaknya, baik secara formal maupun nonformal, secara 

tatap muka (face to face communication) ataupun bermedia (mediated 

communication). Saluran persuasif juga dapat menjadi perantara  ketika  seorang  

persuade mengoperkan  kembali  pesan  yang  berasal  dari  sumber  awal  untuk  tujuan  

akhir.  UNESCO dalam Cangara mendefinisikan sasaran media komunikasi yang 

dilihat dari karakteristik dan tujuan pesan yang ingin disampaikan.17 Saluran media 

Kitabisa.com menggunakan media online utamanya yaitu website dan aplikasi yang 

dibuatnya. Selain itu, Kitabisa.com juga menggunakan media sosial seperti Instagram, 

Facebook dan Youtube yang mempunyai tugas masingmasing tapi bisa digunakan 

untuk mengklik ketika ingin melakukan donasi. 

4. Pesan Persuasif 

Pesan persuasif dipandang sebagai usaha sadar untuk mengubah pikiran dan 

tindakan dengan memanipulasi motif-motif kearah tujuan yang telah ditetapkan. 

Makna memanipulasi di sini bukanlah mengurangi atau menambah fakta sesuai 

konteksnya, tetapi memanfaatkan faktum-faktum yang berkaitan dengan motif-motif 

khalayak sasaran, sehingga tergerak untuk mengikuti maksud pesan yang 

disampaikan.18 Dalam menentukan tema pesan yang akan disampaikan, menurut 

 
17 Hafied Cangara, Perencanaan dan strategi komunikasi (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 

2013), 121. 
18 M. Jamiluddin Ritonga, Tipologi pesan persuasif (Jakarta: PT. Index, 2005), 5. 
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Cassandra, seperti yang dikutip oleh Hafied Cangara ada dua model dalam penyusunan 

pesan yaitu: “penyusunan pesan yang bersifat informatif” dan “penyusunan pesan 

yang bersifat persuasif”.19 Kitabisa.com menggunakan konten dengan memberikan isi 

pesan yang menarik, selalu menebarkan kebaikan dan memudahkan masyarakat untuk 

menggalang dana dan berdonasi secara online. 

5. Persepsi 

Persepsi persuade terhadap persuarder dan pesan yang disampaikannya akan 

menentukan efektif tidaknya komunikasi persuasif yang terjadi. Persepsi juga 

merupakan proses pengamatan seseorang yang berasal dari kompnen kognisi. Persepsi 

dipengaruhi oleh faktor-faktor pengalaman, proses belajar, cekrawala, dan 

pengetahuan seseorang dan atau kelompok. Dalam Kitabisa.com, agar pesan benar-

benar diterima oleh khalayak yang telah menjadi sasaran, Kitabisa.com dituntut harus 

mempunyai sumber kredibilitas sebagai sumber penyampai pesan harus dapat 

membangun kepercayaan pada khalayak sasaran. Ini berarti bahwa mereka harus jujur, 

terbuka, dan dapat diandalkan.  

6. Umpan Balik 

Umpan balik adalah jawaban atau reaksi yang datang dari komunikan atau 

persuadee dan dari pesan itu sendiri. Umpan balik terdiri dari umpan balik internal dan 

umpan balik eksternal. Umpan balik internal adalah reaksi komunikator atau 

persuarder atas pesan yang disampaikannya. Jadi, umpan balik internal bersifat 

koreksi atas pesan yang terlanjur diucapkan. Sedangkan umpan balik eksternal adalah 

reaksi yang datang dari komunikan atau persuadee karena pesan yang disampaikan 

 
19 Hafied Cangara, Pengantar ilmu komunikasi, Ed. 1; Cet. 5 (Jakarta: Rajagrafindo Persada, 

2004), 121  
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komunikator/persuarder tidak dipahaminya atau tidak sesuai dengan keinginannya 

atau harapannya. Umpan balik pada Kitabisa.com biasanya memang sudah disediakan 

pada setiap media saluran yang dimilikinya seperti pada web dan aplikasi yaitu fitur 

bantuan yang pada fitur tersebut, khalayak dapat bertanya secara langung pada 

Kitabisa.com dan akan langsung dibantu jawab. Sedangkan pada media sosialnya, 

terdapat fitur pengiriman pesan dan komentar yang menjadi tempat khalayak 

memberikan tanggapannya.   

7. Efek 

Efek adalah perubahan yang terjadi pada diri komunikan atau persuadee 

sebagai akibat dari diterimanya pesan melalui proses komunikasi. Perubahan yang 

terjadi bisa berubah sikap, pendapat pandangan, dan tingkah laku. Dalam komunikasi 

persuasif terjadinya perubahan aspek sikap, perilaku, pendapat pada diri persuadee 

merupakan tujuan utama. Efek dari pesan Kitabisa.com dijalankan pada gagasan-

gagasan yang disampaikan dengan tujuan lebih mudah diterima oleh khalayaknya.  

F. Metode Penelitian 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif. Kriyantono berpendapat bahwa riset kualitatif bertujuan untuk menjelaskan 

fenomena melalui pengumpulan data sedalam-dalamnya.20 Melalui penggunaan 

metode penelitian kualitatif, peneliti dapat menggambarkan fenomena kebiasaan baru 

 
20 Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset komunikasi; Disertai Contoh Praktis Riset Media, 

Public Relations, Advertising, Komunikasi Organisasi, Komunikasi Pemasaran (Prenada Media, 2014), 

58. Tak jauh berbeda dengan apa yang dimaksudkan oleh Creswell dalam Raco yang mendefinisikannya 

sebagai suatu pendekatan atau penelusuran untuk mengeksplorasi dan memahami suatu gejala 

sentral. Lihat di catatan J.R. Raco, METODE PENELITIAN KUALITATIF; JENIS, KARAKTERISTIK, 

DAN KEUNGGULANNYA (Jakarta: PT Grasindo, 2010), 7. 
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di masyarakat mengenai penggalangan dana yang dilakukan menggunakan kinerja 

internet dengan istilah crowdfunding. Tidak hanya memberikan gambaran terhadap 

fenomena tersebut, tetapi penelitian kualitatif ini juga dapat membantu peneliti dalam 

menghubungkan dan menerangkan cara kerja antara masyarakat, media baru dan 

penggalangan dana agar mendapatkan gambaran terkait fenomena crowdfunding yang 

kemudian dari hal inilah peneliti lebih lanjut mendapatkan suatu kesimpulan yang 

dapat diprediksi untuk menarik kesimpulan makna dan implikasinya.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif yang dimana peneliti mendeskripsikan mengenai apa yang terjadi 

sebenarnya (fakta) pada fenomena atau kenyataan sosial dengan menghubungkan 

semua data yang dikumpulkan dengan pengamatan yang telah dianalisis oleh peneliti. 

Adapun data dalam penelitian ini dihimpun dengan pendekatan netnografi. Menurut 

Kozinets, Netnografi adalah sebuah metode penelitian kualitatif, bentuk terbaru dari 

penelitian etnografi, yang mempelajari kebiasaan unik dari berbagai jenis komunitas 

dan budaya yang terjadi dalam komunikasi termediasi komputer atau online.21 Maka 

dengan begitu, melalui pendekatan netnografi ini, peneliti mengumpulkan data yang 

dapat mengkaji perihal aktivitas Kitabisa.com dalam menghubungkan para 

penggunanya baik itu yang melakukan penggalangan dana maupun calon donatur atau 

donatur saling berinteraksi melalui media Internet. Peneliti memberikan batasan pada 

interaksi yang di maksud pada akun media sosialnya berupa gambar maupun video 

yang memuat informasi mengenai Kitabisa.com yang diunggah atau dipublikasikan 

sejak 4 Tahun terakhir.  

 
21 Robert Kozinets, Netnography: Doing Ethnographic Research Online, 2 ed. (London: 

SAGE Publications, 2010), 44. 
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Objek dari kajian penelitian ini adalah Kitabisa.com dengan aktivitasnya 

menjadi platform crowdfunding di Indonesia yang sebagian besarnya dilakukan secara 

virtual. Sedangkan untuk Subjek penelitian ini adalah warganet yang berparsitipasi 

pada aktifitas platform Kitabisa.com melalui komentar-komentar yang diberikannya 

termasuk bagaimana para calon donatur dan donatur memberikan feedback mereka.  

2. Tekik Pengumpulan Data 

Peneliti dalam penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data primer 

dan data sekunder.  Data primer peneliti peroleh dari melakukan observasi sebagai 

upaya untuk mendapatkan informasi yang komprehensif terkait dengan subjek yang 

akan diteliti. Observasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah kegiatan yang 

menggunakan alat indera khususnya pengamatan dalam menghimpun data dari 

sumber-sumber penelitian.22 Observasi dalam penelitian ini dilakukan secara virtual 

dengan mengamati platform dari Kitabisa.com dalam website  dan aplikasinya, serta 

sejumlah media sosial seperti Instagram, Facebook, Youtube serta situs berita baik 

online maupun cetak yang memuat informasi yang berkaitan dan relevan dengan 

penelitian ini.  

Selain observasi, Teknik pengumpulan data primer selanjutnya yang peneliti 

gunakan adalah melakukan dokumentasi sebagai alat untuk membantu peneliti dalam 

menganalisis data. Dokumentasi dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang 

menghasilkan catatan-catatan penting dalam penelitian seperti tulisan dan gambar 

hasil observasi dan semacamnya.23 Karena penelitian ini Sebagian besar data 

 
22 Basri, Metodologi penelitian sejarah: (pendekatan, teori dan praktik) (Jakarta: Restu Agung, 

2006), 57. 
23 Basrowi and Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif: Basrowi, Suwandi (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2008), 158. 
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penelitiannya berasal dari media internet, ini menjadi data primer karena peneliti 

mendokumentasikan semua hal yang menjadi hasil penelitian ini seperti platform dari 

Kitabisa.com dan sejumlah media sosial seperti web, aplikasi, Instagram, Facebook, 

dan Youtube serta situs berita baik online maupun cetak yang memuat informasi yang 

berkaitan dan relevan dengan penelitian ini, termasuk di dalamnya berupa catatan 

komentar netizen yang diangkat sebagai dalam penelitian ini.  

Sedangkan untuk Teknik pengumpulan data sekunder, peneliti menghimpun 

informasi dan data penelitian diperoleh melalui studi literatur berupa jurnal ilmiah, 

buku-buku, dan catatan-catatan yang kredibilitasnya dapat dipertanggungjawabkan 

kutipannya yang relevan dengan tema penelitian. Data sekunder ini dibutuhkan oleh 

peneliti untuk mengetahui sejauh mana hubungan keilmuan yang diperoleh dengan 

perkembangan penelitian saat ini dengan penelitian-penelitian sebelumnya sehingga 

dapat menyesuaikan dengan keadaan dan situasi atau fenomena yang sedang terjadi 

saat ini.  

3. Teknik Analisis Data 

 

Peneliti menggunakan teknik analisis isi/analisis konten (content analysis) 

yaitu penelitian yang bersifat pembahasan mendalam terhadap isi suatu informasi 

tertulis atau tercetak dalam media massa. Mengacu pada pendapat Eriyanto, 

Menurutnya analisis konten merupakan metode utama dalam disiplin utama 

komunikasi khususnya dipakai untuk menganalisis isi media baik cetak maupun 

elektronik.24 Analisis ini dapat digunakan untuk menganalisis semua bentuk 

komunikasi, baik surat kabar, berita radio, iklan televisi maupun semua bahan-bahan 

 
24 Eriyanto, Analisis Isi: Pengantar Metodologi untuk Penelitian Ilmu Komunikasi dan Ilmu-

ilmu Sosial Lainnya (Prenada Media, 2015), 10. 
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dokumentasi yang lain. Hampir semua disiplin ilmu sosial dapat menggunakan analisis 

isi sebagai teknik/metode penelitian.25  Jadi, analisis isi/ analisis konten adalah Teknik 

penyelidikan yang menguraikan secara objektif, sistematik, dan kualitatif dengan 

analisis untuk memahami teks. Analisis isi/analisis konten yang digunakan dalam 

penelitian ini mencakup pemanfaatan new media (media baru) sebagai strategi 

crowdfunding di Indonesia oleh Kitabisa.com, termasuk didalamnya srategi 

komunikasi persuasif yang dijalankan oleh Kitabisa.com guna meningkatkan minat 

donatur berdonasi dalam penggalangan dana yang dijalankannya.   

Data-data yang dianalisis merupakan hasil dari dokumentasi yang berasal dari 

beragam sumber baik primer maupun sekunder yang dilakukan melalui tahapan dalam 

pengumpulan data seperti melalui reduksi data, penyajian data, dan penyimpulan data. 

Reduksi data digunakan dalam memilah data yang dianggap peneliti penting dan 

relevan dengan penelitian ini sehingga menemukan gambaran fanomena yang lebih 

jelas. Kemudian Penyajian data dalam hal ini merupakan penjelasan secara mendetail 

data yang dianalisis terutama berhubungan dengan fenomena pada setiap aktivitas 

Kitabisa.com dalam perannya menjadi crowdfunding di Indonesia. Kemudian yang 

terakhir adalah peyimpulan data yang dilakukan peneliti dalam penelitian ini adalah 

saat dimana peneliti melakukan penarikan kesimpulan dari hasil data yang dianalisis 

khususnya berfokus pada setiap aktivitas Kitabisa.com dalam perannya menjadi 

crowdfunding di Indonesia.  

 

 
25 A.M. Irfan Asfar, ANALISIS NARATIF, ANALISIS KONTEN, DAN ANALISIS SEMIOTIK 

(Penelitian Kualitatif) (Research Gate, 2019), 3. 
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G. Sistematika Pembahasan 

Penelitian Tesis ini terdiri dari kelima bab. Pada Bab pertama terdapat 

pendahuluan yang menjadi jembatan utama untuk pembahasan pada bab-bab 

berikutnya. Hal yang dijelaskan dalam bab ini adalah sebagai berikut: latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan signifikansi penelitian, kajian pustaka, 

kerangka teori, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.  

Bab kedua merupakan pembahasan tentang crowdfunding di Indonesia melalui 

penggalangan dana di Kitabisa.com. Pada bab ini diulas mengenai profil umum dari 

Kitabisa.com, segmentasi khalayak, hingga model penggalangan dana di 

Kitabisa.com.  

 Bab ketiga melakukan kajian pembahasan mengenai saluran media 

Kitabisa.com. Pembahasan ini dikaji melalui tiga tema kecil yaitu sosial media 

Kitabisa.com, Akses platform Kitabisa.com, dan direct email marketing.  

Bab keempat adalah pembahasan perihal analisis pesan komunikasi pemasaran 

persuasif dalam penggalangan dana di Kitabisa.com dalam meningkatkan minat 

donatur berdonasi. Dalam pembahasan ini, terdapat tiga topik utama yaitu storytelling 

pada penggalangan dana di Kitabisa.com, kebutuhan mendesak pada penggalangan 

dana di Kitabisa.com, dan pendekatan Kitabisa.com dengan brand dan kelompok/ 

Yayasan/ Komunitas.  

Bab kelima, merupakan BAB terakhir yang memuat kesimpulan dari semua 

uraian yang sudah ada pada bab-bab sebelumnya dan disertai dengan beberapa saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam penelitian ini, sederhananya menelusuri lahirnya aktivitas sosial yang 

baru dalam melakukan penggalangan dana dengan konteks jaringan digital atau biasa 

disebut crowdfunding melalui salah satu platform di Indonesia yaitu Kitabisa.com. 

Kitabisa.com menambah dinamika baru pada gambaran yang lebih luas tentang dunia 

crowdfunding di semua kalangan masyarakat Indonesia. Lebih khususnya menunjukan 

adanya upaya yang di inovasikan untuk memaksimalkan pemanfaatan media digital 

dalam menyebarluaskan jangkauan yang lebih luas mengenai suatu penggalangan dana 

kepada masyarakat luas Indonesia. Salah satu ciri penting Kitabisa.com adalah 

perantara digitalisasi menggunakan media-media yang dapat memainkan emosi dan 

mengambil peran sebagai penggalangan dana charity. 

Kitabisa.com fokus pada pola Donation-based crowdfunding dimana mereka 

lebih menekankan hubungan sosial tanpa imbalan, dan biasanya berhubungan dengan 

suatu kegiatan filantropi melalui dunia digitalisasi. Dinamika online dan offline 

menjadi saluran yang bergabung untuk menjaga hubungan efektif antar sesama. Tim 

Kitabisa.com berupaya menjalin hubungan dengan masyarakat luas yang merasa 

bahwa jarak mereka terhadap suatu penggalang sosial charity menjadi permasalahan 

utama dalam gerakan sosial penggalangan dana. Menyadari permasalah jarak ini, 

Kitabisa.com melibatkan diri dengan menawarkan jasa untuk mewadahi jarak tersebut 

dengan penggalangan dana ini. 

Penggunaan saluran media dalam konteks ini berperan penting dalam 

menyalurkan aspirasi tersebut. Indonesia memiliki kapasitas sumber daya untuk saling 
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melengkapi, yang dalam perkembangannya saat ini menjadi tidak terelakkan karena 

penggunaan saluran media dalam mewadahi masyarakat dengan perilaku memberi dan 

menolongnya. Penggunaan saluran media oleh Kitabisa.com dalam kemajuan 

teknologi banyak menyumbangkan ide-ide inovatif baru bagi kehidupan masyarakat 

dan yang dampaknya dapat dirasakan saat ini, termasuk menjadi sarana alternatif baru 

bagi aktivitas sosial yang dikemas dengan gaya dan kebiasaan baru masyarakat. Oleh 

karena itu, bukanlah hal baru. Salah satu dampak dari hadirnya Kitabisa.com dengan 

pemanfaatan saluran media adalah instrumen alternatif baru bagi aktivitas sosial yang 

mengalami pembaharuan, membentuk norma-norma masyarakat baru dalam 

penggunaan.  

Berawal dari minat masyarakat Indonesia pada aktvitas sosial yang terkenal 

dengan semangat nilai moral yang tinggi, dapat direspon dengan strategi komunikasi 

persuasif dengan segala peluang yang ditawarkannya pada Kitabisa.com. Hal ini 

kemudian memberikan kesimpulan bahwa aspek-aspek yang mendorong donatur 

untuk berdonasi di Kitabisa.com adalah dengan penyampaian pesan persuasif yang 

melibatkan faktor-faktor seperti terciptanya keterhubungan langsung antara fundraiser 

dan donatur melalui platform, kemudahan akses melalui saluran media serta 

pembentukan citra dan narasi yang kuat. Donatur cenderung terdorong oleh kisah dan 

kebutuhan yang disampaikan secara efektif melalui saluran media, memperkuat 

konsep keterlibatan sosial dan emosional. Selain itu, ini juga menjadi elemen utama 

dalam menentukan strategi yang digunakan pada sistem-sistemnya.  

Kitabisa.com telah menginspirasi dan mewadahi ratusan  penggalangan dana 

yang dengan demikian juga sekaligus memberikan dinamika baru dalam crowdfunding 

di Indonesia. Penting untuk dicatat bahwa Kitabisa.com berangkat dari Donation-
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based crowdfunding yang dimana mereka lebih menekankan hubungan sosial tanpa 

imbalan yang para pelakunya mampu menjangkau lebih luas semua kalangan dan latar 

belakang yang beragam. Hal ini menunjukkan wajah kontemporer penggalangan dana 

di Indonesia. Dalam penelitian ini mengungkapkan bahwa Kitabisa.com dalam 

komunikasi persuasif dirancang untuk mencapai target audience dengan pesan yang 

terintegrasi dan konsisten, meningkatkan visibilitas kampanye penggalangan dana. 

Fokus pada branding yang kuat, penggunaan narasi yang memotivasi, dan keterlibatan 

donatur melalui berbagai saluran digital merupakan bagian kunci dari komunikasi 

persuasif ini.  

B. Saran 

Mengingat peran penting new media (media baru) dalam kesuksesan 

penggalangan dana melalui Kitabisa.com, disarankan untuk terus mengoptimalkan 

penggunaan platform media sosial yang sudah ada serta terus mengikuti 

perkembangan dan trend penggunaan di masing masing platform media yang meliputi 

penyajian konten yang menarik, interaktif, dan terkini untuk menjaga keterlibatan 

donatur. Pemantauan dan respons aktif terhadap komentar, pertanyaan, atau umpan 

balik di media sosial juga dapat meningkatkan koneksi antara fundraiser dan donatur. 

Berdasarkan kesimpulan di atas, kurang tepat apabila kajian yang penulis 

tuangkan dalam tesis ini dikatakan sempurna secara keseluruhan karena penulis sendiri 

merasa masih banyak yang perlu dilengkapi untuk menyempurnakan sekaligus 

mengembangkan penelitian ini lebih lanjut khususnya dalam kajian new media dan 

crowdfunding secara spesifik dalam diskursus penggunaan strategi komunikasi dan 

dampaknya. Penulis, melalui penelitian ini berharap bisa memberikan satu wacana 
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untuk peneliti selanjutnya dalam melahirkan kajian-kajian baru yang lebih fresh dan 

komprehensif yang berkaitan dengan tema yang penulis tuangkan ini. Sebagaimana 

penelitian ini yang dilihat dari sudut pandang penggunaan media dalam produksi 

konten sebagai tumpuan utama kelembagaan otoritas gerakan sosial, peneliti 

selanjutnya diharapkan bisa melahirkan penelitian baru yang lebih variatif melalui 

pengembangan penelitian-penelitian yang sudah ada. 
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