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INTISARI 

Penelitian tentang Kebutuhan Informasi Pemustaka Di Perpustakaan Umum 
Kabupaten Bantul bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat kebutuhan informasi 
pemustaka pelajar, mahasiswa, pegawai, dan masyarakat umum di Perpustakaan 
Umum Kabupaten Bantul. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah pemustaka yaitu anggota 
Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul sebanyak 99 responden. Penentuan 
jumlah sampel dengan menggunakan dispropotionate stratified random sampling. 
Pengambilan sampel dilakukan dengan accidental sampling. Pengumpulan data 
utama dengan kuesioner, alat ukur jawaban dengan skala likert.  Dari hasil 
penelitian dijabarkan dalam bentuk tabel dan dianalisis dalam bentuk penafsiran 
dengan kalimat yang mengandung simpulan penulisan. (1) Kebutuhan informasi 
pelajar berdasarkan subjek informasi dengan kategori kebutuhan sangat tinggi 
(3,30) adalah informasi tentang teknologi. Kebutuhan informasi pelajar 
berdasarkan fungsi informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (3,18) adalah 
informasi digunakan untuk mendukung aktifitas sehari-hari. Kebutuhan informasi 
pelajar berdasarkan pemrosesan dan pengemasan informasi dengan kategori 
kebutuhan tinggi (3,10) adalah informasi berupa buku teks/ monografi. (2) 
Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan subjek informasi dengan kategori 
kebutuhan sangat tinggi (3,44) adalah informasi tentang pengetahuan umum. 
Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan fungsi informasi dengan kategori 
kebutuhan sangat tinggi (3,64) adalah informasi digunakan untuk mengetahui hal-
hal aktual yang terjadi sekarang. Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan 
pemrosesan dan pengemasan informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (3,08) 
adalah informasi berupa buku referensi dan informasi berupa bahan non buku/ 
elektronik. (3) Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan subjek informasi 
dengan kategori kebutuhan sangat tinggi (3,40) adalah informasi tentang agama. 
Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan fungsi informasi dengan kategori 
kebutuhan sangat tinggi 4,00) adalah informasi digunakan untuk mendukung 
aktifitas sehari-hari. Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan pemrosesan dan 
pengemasan informasi dengan kategori kebutuhan sangat tinggi (3,60) adalah 
informasi berupa buku teks/ monografi. (4) Kebutuhan informasi masyarakat 
umum berdasarkan subjek informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (2,95) 
adalah informasi tentang agama. Kebutuhan informasi masyarakat umum 
berdasarkan fungsi informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (2,75) adalah 
informasi digunakan untuk menyegarkan pikiran. Kebutuhan informasi 
masyarakat umum berdasarkan pemrosesan dan pengemasan informasi dengan 
kategori kebutuhan sangat tinggi (3,20) adalah informasi berupa buku teks/ 
monografi. 
(Kata Kunci: kebutuhan informasi, pemustaka) 



x 
 

DAFTAR ISI 

JUDUL.............................................................................................. ........ i 

NOTA DINAS........................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN.................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN.................................................................. iv 

MOTTO............................................................................................ ........ v 

PERSEMBAHAN.................................................................................... . vi 

KATA PENGANTAR.............................................................................. vii 

INTISARI.................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI.............................................................................................  x 

DAFTAR TABEL.....................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN.......................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah.................................................................. 1 

1.2  Rumusan Masalah........................................................................... 4 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan........................................................ 5 

1.4 Sistematika Pembahasan.................................................................. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI................ 7 

2.1  Tinjauan Pustaka.............................................................................. 7 

2.2.  Landasan Teori................................................................................ 10 

2.2.1  Perpustakaan Umum....................................................................... 10 

2.2.2  Pengertian Pemustaka...................................................................... 13 

2.2.3 Kebutuhan  Informasi...................................................................... 13 

2.2.3.1 Definisi Informasi........................................................................... 14 



xi 
 

2.2.3.2 Karakteristik Kebutuhan Informasi Pemustaka............................... 15 

2.2.3.2.1 Subjek Informasi.......................................................................... 17 

2.2.3.2.2 Fungsi Informasi........................................................................... 17 

2.2.3.2.3 Pemrosesan dan Pengemasan Informasi....................................... 18 

BAB III METODE PENELITIAN............................................................ 21 

3.1 Jenis Penelitian................................................................................ 21 

3.2 Tempat Dan Waktu  Penelitian........................................................ 22 

3.3 Subjek Dan Objek Penelitian........................................................... 22 

3.4 Populasi Dan Sampel....................................................................... 22 

3.5 Variabel Penelitian........................................................................... 25 

3.6 Metode Pengumpulan Data.............................................................. 26 

3.7 Pengujian Validitas Dan Reliabilitas Instrumen.............................. 27 

3.7.1 Uji Validitas..................................................................................... 27 

3.7.2  Uji Reliabilitas................................................................................. 30 

3.8 Analisis Data.................................................................................... 31 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......................... 34 

4.1  Gambaran Umum Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul............ 34 

4.2 Analisis Deskriptif Data Penulisan Kebutuhan Informasi  

 Pemustaka di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul.................... 42 

4.2.1 Kebutuhan Informasi Pemustaka Pelajar......................................... 43 

4.2.1.1 Subjek Informasi.............................................................................. 43 

4.2.1.2 Fungsi Informasi.............................................................................. 52 

4.2.1.3 Pemrosesan dan Pengemasan Informasi.......................................... 56 



xii 
 

4.2.2  Kebutuhan Informasi Pemustaka Mahasiswa.................................. 62 

4.2.2.1 Subjek Informasi.............................................................................. 62 

4.2.2.2 Fungsi Informasi............................................................................... 71 

4.2.2.3 Pemrosesan dan Pengemasan Informasi......................................... 75 

4.2.3 Kebutuhan Informasi Pemustaka  Pegawai.................................... 81 

4.2.3.1 Subjek Informasi............................................................................. 81 

4.2.3.2 Fungsi Informasi............................................................................. 90 

4.2.3.3 Pemrosesan dan Pengemasan Informasi.......................................... 94 

4.2.4 Kebutuhan Informasi Masyarakat Umum........................................ 100 

4.2.4.1 Subjek Informasi.............................................................................. 100 

4.2.4.2 Fungsi Informasi.............................................................................. 110 

4.2.4.3 Pemrosesan dan Pengemasan Informasi.......................................... 114 

4.3 Analisis Deskriptif Penelitian.......................................................... 120 

4.3.1 Kebutuhan Informasi Pemustaka  Pelajar........................................ 121 

4.3.2 Kebutuhan Informasi Pemustaka Mahasiswa.................................. 124 

4.3.3 Kebutuhan Informasi Pemustaka Pegawai....................................... 127 

4.3.4 Kebutuhan Informasi Pemustaka Masyarakat Umum...................... 130 

4.4 Analisis Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan  

 Pemustaka di Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul..................... 133 

4.4.1 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan Pemustaka 

 Pelajar.............................................................................................. 133 

4.4.2 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan Pemustaka 

 Mahasiswa......................................................................................... 134 



xiii 
 

4.4.3 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan Pemustaka 

 Pegawai.............................................................................................. 135 

4.4.4 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan Pemustaka 

 Masyarakat umum............................................................................ 136 

4.4.5 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan Pemustaka 

 Secara Umum................................................................................... 137 

BAB V PENUTUP...................................................................................... 139 

5.1  Simpulan..........................................................................................  139 

5.2 Saran................................................................................................. 141 

DAFTAR PUSTAKA..................................................................................  144 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1 Koleksi buku tahun 2010 menurut klasifikasi DDC......................... 17 

Tabel 2 Kisi-kisi instrumen penelitian......................................................... 25 

Tabel 3 Hasil olah data uji validitas variabel karakteristik kebutuhan 

 informasi........................................................................................... 29 

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel......................................................... 31 

Tabel 5 Nilai Skala Interval........................................................................... 33 

Tabel 6 Sarana dan Prasarana Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul........ 41 

Tabel 7 Koleksi Buku Tahun 2010 Menurut Klasifikasi DDC.................... 42 

Tabel 8 Kebutuhan informasi pelajar tentang pengetahuan umum............... 43 

Tabel 9 Kebutuhan informasi pelajar tentang filsafat................................... 44 

Tabel 10 Kebutuhan informasi pelajar tentang psikologi............................. 44 

Tabel 11 Kebutuhan informasi pelajar tentang agama................................. 45 

Tabel 12 Kebutuhan informasi pelajar tentang ilmu sosial.......................... 46 

Tabel 13 Kebutuhan informasi pelajar tentang bahasa................................. 46 

Tabel 14 Kebutuhan informasi pelajar tentang ilmu murni......................... 47 

Tabel 15 Kebutuhan informasi pelajar tentang teknologi............................ 48 

Tabel 16 Kebutuhan informasi pelajar tentang kesenian............................. 48 

Tabel 17 Kebutuhan informasi pelajar tentang olahraga............................. 49 

Tabel 18 Kebutuhan informasi pelajar tentang hiburan.............................. 50 

Tabel 19 Kebutuhan informasi pelajar tentang kesusastraan....................... 50  

Tabel 20 Kebutuhan informasi pelajar tentang geografi.............................. 51 

Tabel 21 Kebutuhan informasi pelajar tentang sejarah................................ 52 



xv 
 

Tabel 22 Kebutuhan informasi pelajar terhadap informasi untuk  

 memenuhi fungsi temuan (fact finding)........................................ 52 

Tabel 23 Kebutuhan informasi pelajar terhadap informasi untuk memenuhi  

 fungsi aktualisasi informasi.......................................................... 53 

Tabel 24 Kebutuhan informasi pelajar terhadap informasi untuk memenuhi  

 fungsi penelitian (research)............................................................ 54 

Tabel 25 Kebutuhan informasi pelajar terhadap informasi untuk memenuhi  

 fungsi penyegaran (briefing)............................................................ 55 

Tabel 26 Kebutuhan informasi pelajar terhadap informasi untuk memenuhi  

 fungsi pendorong (stimulus)............................................................. 55 

Tabel 27 Kebutuhan informasi pelajar terhadap buku teks.......................... 56 

Tabel 28 Kebutuhan informasi pelajar terhadap buku fiksi......................... 57 

Tabel 29 Kebutuhan informasi pelajar terhadap majalah............................ 57 

Tabel 30 Kebutuhan informasi pelajar terhadap surat kabar........................ 58 

Tabel 31 Kebutuhan informasi pelajar terhadap brosua/ pamflet................. 59 

Tabel 32 Kebutuhan informasi pelajar terhadap buku referensi................... 59 

Tabel 33 Kebutuhan informasi pelajar terhadap bahan grafis...................... 60 

Tabel 34 Kebutuhan informasi pelajar terhadap bahan kartografi................ 61 

Tabel 35 Kebutuhan informasi pelajar terhadap bahan non buku/ elektronik..61 

Tabel 36 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang pengetahuan umum...... 62 

Tabel 37 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang filsafat.......................... 63 

Tabel 38 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang psikologi...................... 63 

Tabel 38 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang agama......................... 64 



xvi 
 

Tabel 39 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang ilmu sosial.................... 65 

Tabel 41 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang bahasa.......................... 65 

Tabel 42 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang ilmu murni................... 66 

Tabel 43 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang teknologi...................... 67 

Tabel 44 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang kesenian..................... 67 

Tabel 45 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang olahraga....................... 68 

Tabel 46 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang hiburan......................... 69 

Tabel 47 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang kesusastraan................ 69  

Tabel 48 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang geografi....................... 70 

Tabel 49 Kebutuhan informasi mahasiswa tentang sejarah.......................... 71 

Tabel 50 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap informasi untuk memenuhi 

 fungsi  temuan (fact finding)............................................................ 71 

Tabel 51 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap informasi untuk memenuhi 

 fungsi  aktualisasi informasi............................................................. 72 

Tabel 52 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap informasi untuk memenuhi 

 fungsi  penelitian (research)............................................................. 73 

Tabel 53 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap informasi untuk memenuhi 

 fungsi penyegaran (briefing)............................................................ 74 

Tabel 54 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap informasi untuk memenuhi 

 fungsi pendorong (stimulus)............................................................ 74 

Tabel 55 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap buku teks.................... 75 

Tabel 56 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap buku fiksi................. 76 

Tabel 57 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap majalah..................... 76 



xvii 
 

Tabel 58 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap surat kabar................ 77 

Tabel 59 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap brosur/ pamflet.......... 78 

Tabel 60 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap buku referensi........... 78 

Tabel 61 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap bahan grafis............... 79 

Tabel 62 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap bahan kartografi......... 80 

Tabel 63 Kebutuhan informasi mahasiswa terhadap bahan non buku/ 

elektronik.......................................................................................`80 

Tabel 64 Kebutuhan informasi pegawai tentang pengetahuan umum........ 81 

Tabel 65 Kebutuhan informasi pegawai tentang filsafat............................ 82 

Tabel 66 Kebutuhan informasi pegawai tentang psikologi......................... 82 

Tabel 67 Kebutuhan informasi pegawai tentang agama............................. 83 

Tabel 68 Kebutuhan informasi pegawai tentang ilmu sosial...................... 84 

Tabel 69 Kebutuhan informasi pegawai tentang bahasa............................. 84 

Tabel 70 Kebutuhan informasi pegawai tentang ilmu murni...................... 85 

Tabel 71 Kebutuhan informasi pegawai tentang teknologi......................... 86 

Tabel 72 Kebutuhan informasi pegawai tentang kesenian.......................... 86 

Tabel 73 Kebutuhan informasi pegawai tentang olahraga.......................... 87 

Tabel 74 Kebutuhan informasi pegawai tentang hiburan............................ 88 

Tabel 75 Kebutuhan informasi pegawai tentang kesusastraan................... 88  

Tabel 76 Kebutuhan informasi pegawai tentang geografi.......................... 89 

Tabel 77 Kebutuhan informasi pegawai tentang sejarah............................ 90 

Tabel 78 Kebutuhan informasi pegawai terhadap informasi untuk memenuhi 

fungsi temuan (fact finding).......................................................... 90 



xviii 
 

Tabel 79 Kebutuhan informasi pegawai terhadap informasi untuk memenuhi 

fungsi aktualisasi informasi........................................................... 91 

Tabel 80 Kebutuhan informasi pegawai terhadap informasi untuk memenuhi 

fungsi penelitian (research)........................................................... 92 

Tabel 81 Kebutuhan informasi pegawai terhadap informasi untuk memenuhi 

fungsi penyegaran (briefing).......................................................... 93 

Tabel 82 Kebutuhan informasi pegawai terhadap informasi untuk memenuhi 

fungsi pendorong (stimulus).......................................................... 93 

Tabel 83 Kebutuhan informasi pegawai terhadap buku teks....................... 94 

Tabel 84 Kebutuhan informasi pegawai terhadap buku fiksi...................... 95 

Tabel 85 Kebutuhan informasi pegawai terhadap majalah......................... 95 

Tabel 86 Kebutuhan informasi pegawai terhadap surat kabar.................... 96 

Tabel 87 Kebutuhan informasi pegawai terhadap brosur/ pamflet............. 97 

Tabel 88 Kebutuhan informasi pegawai terhadap buku referensi.............. 97 

Tabel 89 Kebutuhan informasi pegawai terhadap bahan grafis.................. 98 

Tabel 90 Kebutuhan informasi pegawai terhadap bahan kartografi........... 99 

Tabel 91 Kebutuhan informasi pegawai terhadap bahan non buku/ 

elektronik.......................................................................................  `99 

Tabel 92 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang pengetahuan  

 umum............................................................................................ 100 

Tabel 93 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang filsafat............. 101 

Tabel 94 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang psikolog........... 101 

Tabel 95 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang agama............... 102 



xix 
 

Tabel 96 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang ilmu sosial........ 103 

Tabel 97 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang bahasa.............. 103 

Tabel 98 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang ilmu murni........ 104 

Tabel 99 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang teknologi.......... 105 

Tabel 100 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang kesenian......... 105 

Tabel 101 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang olahraga......... 106 

Tabel 102 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang hiburan.......... 107 

Tabel 103 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang kesusastraan.... 107  

Tabel 104 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang geografi.......... 108 

Tabel 105 Kebutuhan informasi masyarakat umum tentang sejarah........... 109 

Tabel 106 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap informasi untuk 

memenuhi fungsi temuan (fact finding)..................................... 110 

Tabel 107 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap informasi untuk 

memenuhi fungsi aktualisasi informasi........................................ 111 

Tabel 108 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap informasi untuk 

memenuhi fungsi penelitian (research)........................................ 112 

Tabel 109 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap informasi untuk 

memenuhi fungsi penyegaran (briefing)...................................... 112 

Tabel 110 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap informasi untuk 

memenuhi fungsi pendorong (stimulus)...................................... 113 

Tabel 111 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap buku teks...... 114 

Tabel 112 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap buku fiksi...... 115 

Tabel 113 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap majalah........ 115 



xx 
 

Tabel 114 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap surat kabar..... 116 

Tabel 115 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap brosur/  

 pamflet......................................................................................... 117 

Tabel 116 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap buku referensi.117 

Tabel 117 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap bahan grafis.. 118 

Tabel 118 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap bahan 

kartografi...................................................................................... 119 

Tabel 119 Kebutuhan informasi masyarakat umum terhadap  

 bahan non buku/ elektronik..........................................................`119 

Tabel 120 Kebutuhan informasi pemustaka pelajar berdasarkan  

 subjek informasi......................................................................... 121 

Tabel 121 Kebutuhan informasi pemustaka pelajar berdasarkan  

 fungsi informasi......................................................................... 122 

Tabel 122 Kebutuhan informasi pemustaka pelajar berdasarkan  

 Pemrosesan dan pengemasan informasi informasi..................... 123 

Tabel 123 Kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa berdasarkan  

 subjek informasi......................................................................... 124 

Tabel 124 Kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa berdasarkan  

 fungsi informasi......................................................................... 125 

Tabel 125 Kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa berdasarkan  

 Pemrosesan dan pengemasan informasi informasi..................... 126 

Tabel 126 Kebutuhan informasi pemustaka pegawai berdasarkan  

 subjek informasi......................................................................... 127 



xxi 
 

Tabel 127 Kebutuhan informasi pemustaka pegawai berdasarkan  

 fungsi informasi......................................................................... 128 

Tabel 128 Kebutuhan informasi pemustaka pegawai berdasarkan  

 Pemrosesan dan pengemasan informasi informasi..................... 129 

Tabel 129 Kebutuhan informasi pemustaka masyarakat umum berdasarkan  

 subjek informasi......................................................................... 130 

Tabel 130 Kebutuhan informasi pemustaka masyarakat umum berdasarkan  

 fungsi informasi......................................................................... 131 

Tabel 131 Kebutuhan informasi pemustaka masyarakat umum berdasarkan  

 Pemrosesan dan pengemasan informasi informasi..................... 132 

Tabel 132 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan  

 Pemustaka Pelajar...................................................................... 133 

Tabel 133 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan  

 Pemustaka mahasiswa................................................................ 134 

Tabel 134 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan  

 Pemustaka pegawai...................................................................... 135 

Tabel 135 Kebutuhan Informasi yang Paling Tinggi dibutuhkan  

 Pemustaka masyarakat umum..................................................... 136 

Tabel 136 kebutuhan informasi pemustaka berdasarkan subjek informasi... 137 

Tabel 137 kebutuhan informasi pemustaka berdasarkan fungsi informasi... 137 

Tabel 138 kebutuhan informasi pemustaka berdasarkan pemrosesan dan 

pengemasan informasi.............................................................. 137 



 1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Kemp (1976:10) yang dikutip oleh Nugroho (2008:1) informasi 

digambarkan sebagai kebutuhan yang kelima dari urutan kebutuhan manusia yang 

terdiri atas udara, air, makan, tempat tinggal dan informasi. Kebutuhan 

masyarakat akan informasi tumbuh dan berkembang sebagai akibat dari tumbuh 

dan berkembangnya kehidupan masyarakat itu sendiri. Bahkan dalam banyak hal 

sering dikatakan bahwa informasi sebagai sumber daya (resources), sebagai 

komoditas (commodity), sebagai kekuatan dalam masyarakat (constitutive force in 

society). 

Masyarakat yang mendapat kemudahan akses informasi akan mampu 

belajar lebih banyak, sebab dengan informasi yang diperolehnya akan menambah 

wawasan dan pengalaman. Dengan ilmu pengetahuan yang didapat selanjutnya 

dapat menentukan sikap, membentuk pikiran dan dapat bertindak lebih bijaksana 

untuk menuju masyarakat yang lebih maju. Mereka mampu menggunakan 

informasi untuk memperbaiki kehidupannya. 

  Yusup (1995:23) memaparkan bahwa perpustakaan umum didirikan 

dengan tujuan untuk melayani kebutuhan masyarakat akan informasi secara 

menyeluruh di suatu daerah tertentu tanpa  memisah-misahkan stratifikasinya di 

masyarakat. Anggota masyarakat dari manapun berhak menggunakan segala 

fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan ini. 
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  Yusup (1995:8) menjelaskan lebih lanjut bahwa informasi yang ada di 

dunia ini sangat banyak dan beragam. Sebagian sudah disimpan di perpustakaan-

perpustakaan, serta masyarakat yang membutuhkannya demikian kompleks dan 

beragam pula, maka hal ini tidaklah mudah menanganinya. Namun demikian, 

prinsip yang utama adalah bagaimana agar pemustaka yang menggunakan jasa 

informasi yang  kondisinya beragam itu bisa menemukan atau mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan, yakni informasi yang berkaitan dengan bidang 

minatnya masing-masing. Tugas untuk mempertemukannya adalah bagian 

perpustakaan karena tugas utamanya adalah menghimpun, mengolah dan 

kemudian menyebarluaskan informasi kepada pemustaka.  

  Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 

tentang Perpustakaan, pemustaka adalah pengguna perpustakaan, yaitu 

perseorangan, kelompok orang, masyarakat, atau lembaga yang memanfaatkan 

fasilitas layanan perpustakaan. Pemustaka dapat menentukan kualitas seperti apa, 

menyampaikan apa dan bagaimana kebutuhan informasi mereka. Perpustakaan 

harus bekerjasama dengan pemustaka untuk menentukan kebutuhan mereka dan 

bekerjasama dengan sumber informasi lain. Pemustaka merupakan prioritas utama 

kelangsungan hidup lembaga informasi seperti perpustakaan. Kebutuhan 

informasi pemustaka perlu diidentifikasi dalam rangka memuaskan pemustaka. 

Kepuasan pemustaka akan berimplikasi kepada perbaikan terus menerus sehingga 

kualitas harus diperbarui setiap saat agar pemustaka tetap puas. 

  Lasa Hs (2009:245) mengemukakan bahwa pengembangan koleksi 

merupakan kegiatan yang ditujukan untuk menjaga agar koleksi perpustakaan 
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tetap mutakhir dan sesuai kebutuhan pemustaka. Kegiatan ini meliputi kegiatan 

menghimpun alat seleksi bahan pustaka, survei bahan pustaka, survei minat 

pustaka, meregisterasi bahan pustaka, menyeleksi, mengevaluasi dan menyiangi 

koleksi. Survei minat pustaka dapat dilakukan dengan identifikasi kebutuhan 

informasi pemustaka.  

  Berdasarkan wawancara penulis dengan Bapak Muriyanto selaku Kepala 

Seksi Layanan dan Informasi Pustaka Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul 

pada tanggal 23 Mei 2011, dalam rangka memenuhi kebutuhan informasi 

pemustaka maka Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul melakukan pengadaan 

dan pengembangan koleksi perpustakaan. Perpustakaan sudah melakukan upaya 

pengembangan koleksi, namun selama ini belum pernah melakukan identifikasi 

mengenai kebutuhan informasi pemustaka. Pemustaka perpustakaan terdiri dari 

pemustaka pelajar, mahasiswa, pegawai dan masyarakat umum, yang mempunyai 

kebutuhan informasi yang berbeda-beda. Hal ini lah yang menarik bagi penulis 

untuk melakukan penelitian mengenai kebutuhan informasi di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul. 

 Koleksi perpustakaan berisi berbagai jenis informasi yang di sesuaikan 

dengan kebutuhan informasi para pemustaka. Identifikasi kebutuhan informasi 

merupakan langkah awal dalam menentukan jenis informasi apa yang yang sesuai 

dengan kebutuhan pemustaka. Informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

pemustaka tergantung pada keberhasilan proses identifikasi kebutuhan informasi. 

Identifikasi kebutuhan informasi yang tidak tepat akan menghasilkan informasi 

yang tidak berguna. 
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  Dengan melihat permasalahan tersebut, untuk membantu proses 

pengembangan koleksi, maka perlu dilakukan survei mengenai kebutuhan 

informasi pemustaka. Penelitian ini merupakan salah satu dari kajian pemustaka, 

yang menurut Lasa Hs (2009:132) kajian pemustaka merupakan kajian yang 

mengidentifikasi pemustaka meliputi populasi pemustaka, kepuasan mereka dan 

kebutuhan akan informasi.  

  Berawal dari fenomena tersebut maka penelitian ini membahas tentang 

“KEBUTUHAN INFORMASI PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UMUM 

KABUPATEN BANTUL”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka rumusan  

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kebutuhan informasi pemustaka pelajar di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul? 

2. Bagaimana tingkat kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa di 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul? 

3. Bagaimana tingkat kebutuhan informasi pemustaka pegawai di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul? 

4. Bagaimana tingkat kebutuhan informasi pemustaka masyarakat umum di 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

1. Mendeskripsikan kebutuhan informasi pemustaka pelajar di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul. 

2. Mendeskripsikan kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa di 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. 

3. Mendeskripsikan kebutuhan informasi pemustaka pegawai di Perpustakaan 

Umum Kabupaten Bantul. 

4. Mendeskripsikan kebutuhan informasi pemustaka masyarakat umum di 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai kebutuhan informasi pemustaka di Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul. 

2. Bagi mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan pendidikan dalam bidang Ilmu Perpustakaan 

mengenai kebutuhan informasi. 

3. Bagi Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul, hasil penelitian ini dapat 

dipergunakan : 

1) Sebagai masukan untuk perpustakaan dalam pengadaan dan 

pengembangan koleksi.  

2) Sebagai acuan dalam menyusun kebijakan-kebijakan yang  

berkaitan dengan kualitas layanan. 
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1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk memaparkan kerangka skripsi 

secara sistematis. Skripsi ini tersusun atas lima bab, dengan rincian sebagai 

berikut: 

Bab pertama pendahuluan. Bab ini berisi gambaran umum pola pemikiran 

keseluruhan skripsi yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab kedua tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka memuat 

uraian tentang hasil-hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan oleh peneliti 

lain. Dalam landasan teori dipaparkan mengenai teori-teori yang menjadi dasar 

dan sekaligus menjadi acuan dalam melakukan penelitian ini. 

Bab ketiga metode penelitian. Metode penelitian berisi jenis penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, penentuan subjek dan objek penelitian, variabel 

penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data. 

Bab keempat hasil dan pembahasan. Bab ini berisi gambaran umum 

Perpustakaan Umum Kabupaten Bantul. Kemudian dalam bab ini juga dipaparkan 

hasil penelitian. 

Bab kelima penutup. Bab ini berisi simpulan hasil penelitian dan saran.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Setelah melalui tahapan-tahapan seperti penjabaran dan menganalisis pada 

penelitian tentang kebutuhan informasi pemustaka di Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul, hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Kebutuhan informasi pelajar berdasarkan subjek informasi dengan kategori 

kebutuhan sangat tinggi (3,30) adalah informasi tentang teknologi. Kebutuhan 

informasi pelajar berdasarkan fungsi informasi dengan kategori kebutuhan 

tinggi (3,18) adalah informasi digunakan untuk mendukung aktifitas sehari-

hari. Kebutuhan informasi pelajar berdasarkan pemrosesan dan pengemasan 

informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (3,10) adalah informasi berupa 

buku teks/ monografi. 

2. Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan subjek informasi dengan 

kategori kebutuhan sangat tinggi (3,44) adalah informasi tentang pengetahuan 

umum. Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan fungsi informasi dengan 

kategori kebutuhan sangat tinggi (3,64) adalah informasi digunakan untuk 

mengetahui hal-hal aktual yang terjadi sekarang. Kebutuhan informasi 

mahasiswa berdasarkan pemrosesan dan pengemasan informasi dengan 

kategori kebutuhan tinggi (3,08) adalah informasi berupa buku referensi dan 

informasi berupa bahan non buku/ elektronik. 
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3. Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan subjek informasi dengan kategori 

kebutuhan sangat tinggi (3,40) adalah informasi tentang agama. Kebutuhan 

informasi pegawai berdasarkan fungsi informasi dengan kategori kebutuhan 

sangat tinggi 4,00) adalah informasi digunakan untuk mendukung aktifitas 

sehari-hari. Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan pemrosesan dan 

pengemasan informasi dengan kategori kebutuhan sangat tinggi (3,60) adalah 

informasi berupa buku teks/ monografi. 

4. Kebutuhan informasi masyarakat umum berdasarkan subjek informasi dengan 

kategori kebutuhan tinggi (2,95) adalah informasi tentang agama. Kebutuhan 

informasi masyarakat umum berdasarkan fungsi informasi dengan kategori 

kebutuhan tinggi (2,75) adalah informasi digunakan untuk menyegarkan 

pikiran. Kebutuhan informasi masyarakat umum berdasarkan pemrosesan dan 

pengemasan informasi dengan kategori kebutuhan sangat tinggi (3,20) adalah 

informasi berupa buku teks/ monografi. 

 Kebutuhan informasi pemustaka secara umum, yang paling tinggi 

dibutuhkan adalah informasi dengan subjek pengetahuan umum (3,44) termasuk 

dalam kategori sangat tinggi. Dilihat dari fungsi informasi, maka kebutuhan 

informasi paling tinggi dibutuhkan adalah informasi untuk mendukung aktifitas 

sehari-hari (fungsi pendorong/ stimulus) dengan nilai (4,00) dengan kategori 

sangat tinggi. Selanjutnya dilihat dari pemrosesan dan pengemasan informasi, 

maka kebutuhan informasi paling tinggi dibutuhkan adalah informasi berupa buku 

teks/ monografi dengan nilai (3,60) dengan kategori sangat tinggi. 
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5.2 Saran  

Mengacu pada simpulan yang telah dikemukakan diatas maka untuk 

mengembangkan dan meningkatkan kualitas pengembangan koleksi, penulis perlu 

menyampaikan saran yaitu dalam pengembangan koleksi di Perpustakaan Umum 

Kabupaten Bantul, hendaknya memperhatikan kebutuhan pemustaka yang 

beragam antara lain sebagai berikut: 

1. a. Kebutuhan informasi pelajar berdasarkan subjek informasi dengan kategori 

kebutuhan sangat tinggi (3,30) adalah informasi tentang teknologi sehingga 

koleksi teknologi disesuaikan dengan koleksi teknologi sesuai usia pelajar.  

b. Kebutuhan informasi pelajar berdasarkan fungsi informasi dengan kategori 

kebutuhan tinggi (3,18) adalah informasi digunakan untuk mendukung aktifitas 

sehari-hari (fungsi pendorong/ stimulus). Aktifitas sehari-hari pelajar adalah 

belajar di sekolah, sehingga kebutuhan informasi ini dapat diartikan kebutuhan 

tentang koleksi buku pelajaran. 

c. Kebutuhan informasi pelajar berdasarkan pemrosesan dan pengemasan 

informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (3,10) adalah informasi berupa 

buku teks/ monografi.  

2. a. Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan subjek informasi dengan 

kategori kebutuhan sangat tinggi (3,44) adalah informasi tentang pengetahuan 

umum.  

b. Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan fungsi informasi dengan 

kategori kebutuhan sangat tinggi (3,64) adalah informasi digunakan untuk 

mengetahui hal-hal aktual yang terjadi sekarang. Hal-hal aktual yang terjadi 



142 
 

 
 
 

sekarang dapat diperoleh dari berlangganan beberapa media massa harian yang 

lebih beragam menyajikan informasi terkini. 

c. Kebutuhan informasi mahasiswa berdasarkan pemrosesan dan pengemasan 

informasi dengan kategori kebutuhan tinggi (3,08) adalah informasi berupa 

buku referensi dan informasi berupa bahan non buku/ elektronik. Untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut, dapat memperkaya koleksi referensi dan koleksi 

informasi dalam bentuk bahan non buku/ elektronik baik dalam bentuk teks 

(pdf, word), suara (mp3), video dll. 

3. a. Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan subjek informasi dengan kategori 

kebutuhan sangat tinggi (3,40) adalah informasi tentang agama.  

b. Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan fungsi informasi dengan kategori 

kebutuhan sangat tinggi 4,00) adalah informasi digunakan untuk mendukung 

aktifitas sehari-hari. Aktifitas sehari-hari pegawai biasanya berada di kantor, 

sehingga koleksi dapat disesuaikan untuk kebutuhan dunia perkantoran. 

c. Kebutuhan informasi pegawai berdasarkan pemrosesan dan pengemasan 

informasi dengan kategori kebutuhan sangat tinggi (3,60) adalah informasi 

berupa buku teks/ monografi. 

4. a. Kebutuhan informasi masyarakat umum berdasarkan subjek informasi 

dengan kategori kebutuhan tinggi (2,95) adalah informasi tentang agama.  

b. Kebutuhan informasi masyarakat umum berdasarkan fungsi informasi 

dengan kategori kebutuhan tinggi (2,75) adalah informasi digunakan untuk 

menyegarkan pikiran. Yang dimaksud adalah koleksi yang ringan dan 

menghibur. 
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c. Kebutuhan informasi masyarakat umum berdasarkan pemrosesan dan 

pengemasan informasi dengan kategori kebutuhan sangat tinggi (3,20) adalah 

informasi berupa buku teks/ monografi. 
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