PENGARUH PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP KEPUASAN
PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN SMAN 1 YOGYAKARTA

SKRIPS

Digjukan Kepada Fakultas Adab dan IImu Budaya
Universitas Isslam Negeri Sunan Kalijaga Y ogyakarta
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana |lmu Perpustakaan
Pada Program Studi |Imu Perpustakaan

Disusun oleh

Apriyani
NIM 07140049

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN
FAKULTASADAB DAN ILMU BUDAYA
UNIVERSITASISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2011



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Apriyani
NIM : 07140049
Program Studi : Ilmu Perpustakaan

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Pelayanan
Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka Di Perpustakaan SMAN 1

o

Yogyakarta  adalah hasil karya penulis sendiri bukan jiplakan ataupun saduran
dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang telah menjadi rujukan dan apabila
di lain waktu terbukti ada penyimpangan dalam penyusunan karya ini, maka
tanggung jawab ada pada penulis.

Demikian surat ini dibuat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Yogyakarta, Mei 2011

Penulis

priyani

NIM. 07140049



Anis Masruri, S.Ag., SIP., M.Si.
Dosen Program Studi Ilmu Perpustakaan
Fakultas Adab dan Ilmu Budaya

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

NOTA DINAS
Hal  : Skripsi
Saudari Apriyani
Kapada Yth,
Dekan Fakultas Adab dan [lmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Setelah membaca, mengkoreksi, dan menyerahkan perbaikan seperlunya,

maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi Saudari

Nama : Apriyani
NIM : 07140049
Prodi : Ilmu Perpustakaan

Judul Skripsi : Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan
Pemustaka Di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta

Dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuuk memperoleh gelar sarjana
strata satu dalam ilmu perpustakaan fakultas adab dan ilmu budaya UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

Dengan ini kami mengharapkan agar skripsi Saudari tersebut di atas dapat

segera di munaqosahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum, Wr.Wb.

Yogyakarta, Mei 2011
Pembimbing

Anis Masruri, S.Ag., SIP., M.Si.
NIP. 19710907 1998031003



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
J1. Marsda Adisucipto Yogyakarta 55281 Telp./Fax. (0274) 5 1394}9
Web: http://adab.uin-suka.ac.id E-mail: adabuin-suka.ac.id

PENGESAHAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR
Nomor : UIN.02/DA/PP.00.9/ ©)] 7 /2011

Skripsi/Tugas Akhir dengan judul

PENGARUH PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP KEPUASAN PEMUSTAKA
DI PERPUSTAKAAN SMAN 1 YOGYAKARTA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : Apriyani
NIM : 07140049
Telah dimunagasyahkan pada 1 27 Mei 2011
Nilai Munagasyah . A-

Dan dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Adab dan IImu Budaya UIN Sunan Kalijaga

TIM MUNAQASYAH :

Penguiji I Penguji II

-

Hj. Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag.,SIP.,M.Si i !
NIP. 19680701 199803 2 001 NIP.19630128 199403 1 001

'\?8“9 akarta, 20 Juni 2011
. “UIN,Sunan Kalijaga
_T'ultas Adab dan IImu Budaya
Y DEKAN

Dri 1 Svuﬁlabuddm Qalyubi, Lc.,M.Ag.
t ﬂ;ﬂIP 19520921 198403 1 001




MOTTO

ﬂ%nc[z’c[z’k]m meruJaak‘an Jaerfe:yk?gaaﬂ Jaafz'nj baik

untuk hart tua

( %ﬂ'&totefe& )

ﬁeru&aﬁda duan berds a clénjan Junjjuﬁtaunjjuﬁj Jeﬂnjja
Jejafa apa yang telak kita ua{z]ak‘tm beraklitr dan l;eru/ujuc[
nyata

{eteye&mm c[afam J‘etl'lzid uJaﬁa memﬁawa &j@ﬂfdn

( %roc&tu& )

{,ytyafan /ﬁmya te:jat[i' bila kita menyera/f

(Ie&n’n g )



Persembahan

{,a{‘}/u sederfiana ini saya fer&emﬁaﬁfan wuntuk:

Fhnamaterku tercinta USN Sunan {afzjcga ggj}mfm‘ta
( Takiuttas Sdub dan Shnw »Eur[kya )

R ediva orang tuakis, Kakakls dien adik-adiklu tersayang yang
selafumendo akan, memberi Kasiki sayang yang tak pernak hiabis serta
motivasi yang membuat penulis semangat
Fabiti “Colly yang selats menemani, mengisi fari-hari penufis,
memberikan @Jog]'ugan dan senyuman yang membuahkan optimisme
pada penulis untuk terus maju menapaki jalan kidup ini



KATA PENGANTAR

Alkhamdulillah rasa syukur yang mendalam atas keleluasaan nikmat yang
diberikan oleh Allah SWT kepada penulis, sehingga skripsi yang berjudul
“Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka Di
Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta” ini dapat selesai dengan baik.

Skripsi ini tentu tidak akan dapat terselesaikan sesuai dengan harapan
tanpa bantuan, bimbingan, saran, kritik, serta bantuan moral maupun material dari
berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Syihabuddin Qalyubi, Lc., M.Ag. selaku Dekan Fakultas
Adab dan llmu Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk dapat
menyelesaikan studinya di kampus tercinta ini.

2. Bapak Tafrikhuddin, S.Ag., M.Pd. selaku Ketua Program Studi limu
Perpustakaan yang selalu memberikan dorongan untuk segera menyelesaikan
proses penulisan skripsi ini.

3. Bapak Anis Masruri S.Ag., SIP., M.Si. selaku Penasehat Akademik dan
Dosen Pembimbing skripsi yang telah dengan ikhlas meluangkan waktu
disela-sela kesibukannya membantu, mengarahkan, dan membimbing penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. lbu Hj. Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag.,SIP.,M.Si. selaku tim penguji 1 dalam
sidang munagosah penulis, penulis haturkan terimakasih atas arahan dam

masukannya untuk perbaikan skripsi ini.

vii



5. Bapak Drs. Djazim Rohmadi M.Si. selaku tim penguji Il dalam sidang
munagosah penulis, penulis haturkan terimakasih atas arahan dam
masukannya untuk perbaikan skripsi ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Adab dan Iimu Budaya Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah memberikan bekal ilmu
pengetahuan kepada penulis.

7. Bapak Zamroni M.Pd.l, selaku Kepala SMAN 1 Yogyakarta beserta jajaran
pengurus yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melakukan penelitian di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta.

8. Bapak Arsidi  SIP, selaku Kepala Perpustakaan dan para pengelola
perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta yang telah banyak membantu penulis
mulai dari awal hingga akhir penelitian.

9. Rama dan Mamaku tersayang, yang selalu menjadi sumber motivasi dan
senantiasa memberikan kesejukan kasih melalui upaya dan do’a.

10.Kakakku tersayang yang telah mengajarkan kepada penulis tentang makna
“Hidup untuk ilmu pengetahuan dan pengetahuan untuk hidigpimakasih
atas semuanya. Dan adik-adikku yang telah memotivasi dan selalu
memberikan spirit, semoga kita bisa selalu bersatu dan tetap menjadi keluarga
yang harmonis.

11.Habibi Qolby yang selalu berusaha memahami penulis selama ini,
terimakasih atas segala perhatian, dukungan, dan bantuan yang diberikan

sepenuhnya kepada penulis, serta terimakasih telah meluangkan segala waktu

viii



untuk mendengar keluh kesah dan tangis penulis dalam proses penyusunan
skripsi.

12. Teman-teman kost Jelita, mba Niswa, mba Mey, Titin, Nurul, Ayu, Siti, dan
Rahma, terimakasih ataapportdan kebersamaannya.

13.Sahabat-sahabatku Tami, Ratna, Yuni, Puspa, Kiki, Zulfa, Rahima dan Fifi,
terimakasih atas kebersamaannya di Yogyakarta. Dan seluruh teman-teman
IPI A&B angkatan 2007 terimakasih atas motivasi dan kebersamaannya.

14.Buat vinny, terimakasih telah membantu penulis menganalisis data.

15.Sahabatku Titik dan Rita, yang datang disaat keterasingan penulis. Datang
dengan cara pandang yang berbeda, bersatu dalam suatu idétbhg “
adalah perjuangan melawan lupalerimakasih atas persahabatannya, baik
dalam keadaan suka maupun duka selama di YogyaKadaks's and good
luck for you all

16. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, tiada kata yang
dapat penulis berikan selain ucapan terimakasih, serta do’a tulus semoga kita

senantiasa berada di jalan-Nya.

Terakhir, dalam ketertatihan pikiran dan kerapuhan emosi, ada banyak hal
yang tidak tersentuh dan tergapai dalam lembaran-lembaran ini. Kepada mereka
penulis minta maaf dan mengucapkan terimakasih. Semoga semuanya mendapat

balasan yang setimpal di dunia dan akhirat. Amin.

Mungkin tulisan ini tidak hanya berujung pada ruang munagosah saja,

adanya saran, nasehat, atau kritik dari pembaca merupakan sebuah perjalanan dan



catatan tersendiri bagi penulis demi kesempurnaan skripsi ini. Mudah-mudahan

semua ini bermanfaat bagi semua pihak. Amin

Yogyakarta, Mei 2011

Penulis

Apriyani
07140049



PENGARUH PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP KEPUASAN
PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN SMAN | YOGYAKARTA

Disusun Oleh:

Apriyani
07140049

INTISARI

Penelitian tentang Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan
Pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pelayanan perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta menurut pemustaka,
untuk mengetahui bagaimana kepuasan pemustaka terhadap pelayanan
perpustakaan di SMAN 1 Yogyakarta dan untuk mengetahui adakah pengaruh
pelayanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan angket sebagai metode utama,
observasi, dokumentasi dan wawancara sebagal metode pelengkap. Variabel yang
digunakan adalah variabel independen (pelayanan perpustakaan) dan variabel
dependen (kepuasan pemustaka). Pengambilan sampel secara Accidental
Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 91 responden. Anaisis data
menggunakan rumus korelass Product Moment dan data diolah dengan
menggunakan SPSSversion 17 for windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Pelayanan perpustakaan di SMAN 1 Yogyakarta termasuk kategori baik terbukti
dengan Grand Mean sebesar 3.115. Sedangkan untuk kepuasan pemustaka
termasuk dalam kategori tinggi terbukti dengan Grand Mean sebesar 3,152. Hasll
penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan antara
pelayanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1
Y ogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil koefisien korelasi yang diperoleh
adalah sebesar 0,571 dimana r hitung > r tabel pada taraf signifikan 5% r tabel
sebesar 0,1754 dan pada taraf signifikan 1% r tabel sebesar 0,2084. Nilai
koefisien korelasi bernilai sedang atau cukup berarti semakin baik koefisien
pelayanan perpustakaan maka semakin tinggi kepuasan pemustaka di
Perpustakaan SMAN 1 Y ogyakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan kepada perpustakaan untuk meningkatkan maupun mempertahankan
kepuasan pemustaka dari segi pelayanan maupun faktor lain diantaranya fasilitas
perpustakaan dan kinerja pustakawan.

Kata kunci: Pelayanan Perpustakaan, Kepuasan Pemustaka
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan organisasi di bidang jasa yang bergerak dalam usaha
peningkatan penggunaan akan informasi. Selain itu perpustakaan diartikan sebagai
sebuah ruangan yang digunakan untuk menyimpan buku dan terbitan lainnya yang
biasanya disimpan menurut tata susunan tertentu yang dibaca bukan untuk
dijualbelikan (Sulistyo-Basuki, 1991:3).

Perpustakaan sebagai salah satu penyedia informasi tidak bisa tinggal diam
dengan berbagai macam perubahan dan perkembangan yang ada, akan tetapi dituntut
untuk selalu mengikuti perkembangan informasi dengan memperbaharui koleksinya
sesuai tingkat perkembangan jaman serta kebutuhan pemustaka dan juga
meningkatkan pelayanannya dengan menyediakan koleksi, baik jenis maupun
bentuknya seperti koleksi cetak, non cetak, elektronik dan lain-lain (Harmoko,

2010:1).

Persaingan yang begitu ketat diberbagai bidang pelayanan perpustakaan
membuat pustakawan yang terlibat didalamnya ingin memberikan yang terbaik bagi
pemustakanya terutama yang berhubungan langsung dengan masalah pelayanan
(Supriyono, 2001:14). Menurut Markel dalam Handayani (2004:304) perpustakaan

berorientasi kepada pemustaka akan selalu membuat produkiyaoglate sumber



daya manusia yang professional, serta memberikan pelayanan yang baik untuk
pemustakanya. Dengan demikian, perpustakaan tidak lagi hanya berperan sebagai
tempat penyimpanan buku dan memberikan pelayanan peminjaman buku, akan tetapi
sudah menjadikan informasi yang dimiliki sebagai komoditi yang dapat memenuhi

kebutuhan pemustaka.

Kualitas pelayanan yang diterima pemustaka mempengaruhi loyalitas dan
perilaku pemustaka di waktu yang akan datang. Haryono (1998:24), menyatakan
bahwa perpustakaan yang baik dapat diukur dari keberhasilan dalam menyajikan
pelayanan yang bermutu kepada pemustaka, karena semakin baik pelayanannya maka

semakin tinggi penghargaan yang diterima perpustakaan.

Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta sampai saat ini memiliki koleksi sekitar
5511 judul dan 9351 eksemplar. Jumlah pemustaka yang terdaftar sebagai anggota
perpustakaan berjumlah sekitar 972 siswa. Adapun rata-rata pengunjung setiap hari
sekitar 200 siswa. Sistem pelayanan yang digunakan adalah sistem terbuka dengan
fasilitas pelayanan yang disediakan antara lain: (1) Pelayanan referensi, (2)
Pelayanan sirkulasi, (3) Pelayanan penelusuran informasi, (4) Pelayanan internet, (5)

Pelayanan bimbingan pemakai.

Sesuai dengan fungsinya perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta dituntut untuk
memberikan pelayanan yang berkualitas yaitu pelayanan yang dapat memenuhi

seluruh kebutuhan pemustaka karena sebuah perpustakaan dapat dikatakan berhasil



apabila perpustakaan tersebut dalam memberikan pelayanan mengutamakan
kepentingan pemustaka dengan menyediakan koleksi yang sesuai dengan kebutuhan
pemustaka. Pelayanan yang berkualitas berdampak pada pemenuhan kepuasan

pemustaka yang pada akhirnya akan meningkatkan keberhasilan perpustakaan.

Keberhasilan perpustakaan sangat ditentukan oleh pelayanan yang diberikan,
sedangkan pelayanan yang berkualitas dapat diidentifikasi melalui kepuasan
pemustakanya. Perpustakaan sebagai penyedia informasi perlu mengetahui kepuasan
pemustakanya. Perpustakaan dapat dikatakan baik dan berkualitas, jika perpustakaan
tersebut memiliki beberapa kriteria antara lain: (1) koleksi yang relevan, aktual dan
akurat, (2) tenaga yang berkualitas dan professional, (3) sistem pelayanan yang cepat,
(4) didukung oleh sarana dan prasarana yang memadai. Serta perpustakaan dapat
dikatakan berhasil jika perpustakaan itu dapat dimanfaatkan secara optimal oleh
pemustakanya dan keberhasilan menunjukkan bahwa perpustakaan tersebut dikelola
oleh orang yang memiliki kemampuan manajemen yang baik serta pemustaka merasa

puas terhadap layanannya (Riyanto, 2004:16).

Setiap pemustaka mempunyai harapan tertentu terhadap jasa yang digunakan
dan kepuasan itulah yang diharapkan. Untuk itulah sebagai lembaga penyedia jasa,
perpustakaan harus meningkatkan kualitas pelayanan. Karena kualitas pelayanan
ditentukan oleh pemustaka. Sudah saatnya perpustakaan berani merubah orientasi

program ke orientasi pemakab§tumer orientédyaitu pada kepuasan pemustaka.



Selanjutnya Usmara menyatakan bahwa kepuasan merupakan respon dari jasa
yang digunakan, bagaimana pemustaka merasakan nilai yang diterima dari
perpustakaan (2003:126). Masih menurut pendapat Usmara bahwa kepuasan adalah
perasaan positif dan negatif pemustaka mengenai nilai yang diterima sebagai akibat
dari penggunaan jasa perpustakaan.

Perpustakaan SMAN | Yogyakarta telah melakukan upaya-upaya dalam
pengembangan pelayanan antara lain: (a) Penerapan sistem otomasi (b) Peningkatan
sumberdaya manusia (c) melakukan promosi perpustakaan (d) Bimbingan pemakai
bagi pemustaka (e) penyediaan koleksi. Kepuasan pemustaka merupakan barometer
keberhasilan suatu perpustakaan. Adapun faktor yang dapat dipertimbangkan oleh
pemustaka dalam menilai suatu pelayanan, yaitu: ketepatan waktu, dapat dipercaya,

cepat, mudah, dan memuaskan.

Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta telah berusaha untuk memberikan
kepuasan kepada pemustaka dengan memenuhi kebutuhan pemustakanya. Namun
demikian, meskipun telah dilakukan upaya-upaya oleh perpustakaan masih terdapat
keluhan-keluhan dari pemustaka antara lain terkait proses transaksi peminjaman dan
pengembalian yang masih menggunakan sistem manual yang mengakibatkan
lambatnya proses transaksi, koleksi yang tersedia belum memenuhi kebutuhan
pemustaka, berkaitan dengan masalah penataan koleksi, pustakawan sering tidak
cermat dalam mengembalikan buku-buku ke rak, sehingga letak buku-buku tidak

sesuai dengan nomor panggilnya. Hal tersebut menyulitkan pemustaka dalam



menemukan koleksi yang dibutuhkan. Selain itu sikap pustakawan yang kurang
responsif, masa peminjaman satu minggu dan ditambah perpanjangan peminjaman
satu minggu lagi yang dirasakan pemustaka sangat pendek (Sumber: wawancara pada

tanggal 20 februari 2011).

Untuk mengetahui bagaimana sebenarnya pelayanan yang diberikan oleh
perpustakaan dalam memberikan kepuasan pemustakanya, maka penulis ingin
meneliti lebih dalam dengan judul penelitian adalah “Pengaruh Pelayanan
Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta.
Alasan pemilihan judul adalah ingin mengetahui bagaimana sebenarnya pelayanan
yang diberikan oleh perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta dalam memberikan kepuasan

pemustakanya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latarbelakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah

dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pelayanan Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta menurut
pemustaka?

2. Bagaimana kepuasan pemustaka terhadap pelayanan di Perpustakaan
SMAN 1 Yogyakarta?

3. Adakah pengaruh pelayanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka

di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penélitian

1.3.1 Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan Perpustakaan SMAN 1
Yogyakarta menurut pemustaka.
2. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan pemustaka terhadap
pelayanan di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui adakah pengaruh pelayanan perpustakaan terhadap

kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Pendlitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Memberikan masukan bagi perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta dalam
menentukan kebijakan dalam meningkatkan pelayanan.

2. Pustakawan bagian pelayanan, sebagai kontribusi tentang pentingnya
pengembangan jasa berdasarkan kualitas pelayanan.

3. Peneliti, sebagai bahan rujukan penelitian selanjutnya.



1.4  Hipotesis Penditian

Menurut Arikunto (2002:64) secara bahasa hipotesis berasal daryata
yang berarti di bawahthesayang artinya kebenaran. Jadi hipotesis yang kemudian
cara menuliskan disesuaikan dengan Ejaan Bahasa Indonesia menjadi hipotesa, dan
berkembang menjadi hipotesis. Hipotesis adalah prinsip yang logis dan dapat
diterima secara rasional tanpa mempercayainya sebagai kebenaran sebelum diuji atau
(dites) atau disesuaikan dengan fakta-fakta atau kenyataan yang mendukung atau
menolak kebenarannya (Nawawi, 1995:153). Sedangkan menurut Sugiyono
(2004:156) hipotesis adalah jawaban sementara terhadap permasalahan penelitian
sampai terbukti melalui data yang terkumpul.

Terdapat dua macam hipotesis, yaitu hipotesis penelitian dan hipotesis
statistik. Hipotesis penelitian adalah hipotesis yang dibuat atau digunakan dalam
suatu penelitian. Sedangkan hipotesis statistik adalah hipotesis yang dibuat atau
digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Hipotesis penelitian ini, dalam
hipotesis statistik akan menjadi hipotesis alternative atau hipotesis kerjata(id
Hy).(Hasan, 2006:34).

Hipotesis penelitian yang dikemukakan berdasarkan rumusan permasalahan di
atas adalah sebagai berikut:

“ Ada Ada pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan perpustakaan
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta”

Sedangkan hipotesis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:



Ha: “Ada pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan perpustakaan
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta”.

Ho: “Tidak ada pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan perpustakaan
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta”.

Hipotesis di atas diambil dengan alasan karena pelayanan perpustakaan itu
bisa bersifat positif atau negatif, tergantung pada kepuasan pemustaka.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang diajukan.

Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

Bab pertama, pendahuluan yang meliputi latarbelakang masalah, rumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis dan sistematika penulisan.

Bab kedua menguraikan tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan
pustaka memuat beberapa hasil penelitian yang relevan. Sedangkan landasan teori

berisi teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan yang akan diteliti.

Bab ketiga adalah metode penelitian yang meliputi pendekatan penelitian,
waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel,
variabel penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis data yang terdiri dari

pengujian instrument penelitian, uji validitas, uji reliabilitas dan teknik analisis data.



Bab keempatterdiri dari dua bagian. Pertama, gambaran umum, berisi
tentang deskripsi objek yang diteliti yaitu SMAN 1 Yogyakarta. Kedua, pembahasan
yaitu pengaruh pelayanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di

Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta.

Bab kelima penutup yang terdiri dari dua bagian yaitu simpulan dari hasil

penelitian dan saran-saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Setelah melakukan penelitan dan menganalisis data tentang “Pengaruh
Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan SMAN 1
Yogyakarta”, maka penulis dapat menarik atau menyajikan beberapa simpulan yaitu

sebagai berikut:

1. Pelayanan perpustakaan menurut pemustaka di Perpustakaan SMAN
Yogyakarta sudah baik. Hasil tersebut terlihat berdasarkan nilai hasil
analisis keseluruhan data yang dapat diketahui Gifand Meanyaitu
sebesar 3,115, dilihat dari skala interval maka dengan hasil tersebut
diketahui pelayanan perpustakaan di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta
termasuk kategori baik.

2. Kepuasan pemustaka terhadap pelayanan di Perpustakaan SMAN 1
Yogyakarta sudah tinggi. Hasil tersebut terlihat berdasarkan nilai hasil
analisis keseluruhan data yang dapat diketahui Gifand Meanyaitu
untuk kepuasan pemustaka sebesar 3,152, dilihat dari skala interval maka
dengan hasil tersebut diketahui kepuasan pemustaka di Perpustakaan

SMAN 1 Yogyakarta termasuk kategori tinggi.
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3. Berdasarkan analisis tentang pengaruh pelayanan perpustakaan terhadap
kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta, dengan
menggunakan analisis korelasi Product Moment diperoleh koefisien
korelasi sebesar 0,571, dengan taraf r tabel pada taraf signifikan 5%
sebesar 0,1754 dan pada taraf signifikan 1% sebesar 0,2084. Dengan
demikian nilai koefisien korelasi sebesar 0,571 lebih besar baik dari taraf
signifikan 5% atau 1%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis nihil
(Ho) ditolak sedangkan hipotesis (Ha) diterima, yang artinya ada pengaruh
yang positif dan signifikan antara pelayanan perpustakaan dengan
kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta. Nilai koefisien
korelasi sebesar 0,571 termasuk ke dalam kategori 0,40-0,70 yang
interpretasinya yaitu antara variabel X (pelayanan perpustakaan) dan
variabel Y (kepuasan pemustaka) terdapat korelasi sedang atau cukup. Hal
ini menandakan bahwa pelayanan perpustakaan memang ada pengaruhnya
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Yogyakarta.

5.2 Saran
Dari hasil penelitian dan analisis penulis menyampaikan saran yang kiranya perlu
ditindak lanjuti antara lain sebagai berikut:
1. Perpustakaan perlu menambah jumlah pustakawan
2. Perpustakaan perlu menambah koleksi sesuai dengan kebutuhan pemustaka
3. Pustakawan harus terus berusaha memberikan pelayanan perpustakaan yang

ramah kepada pemustaka
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. Perpustakaan perlu menambah lampu penerangan agar pemustaka leluasa
dalam mencari koleksi

. Pustakawan harus terus berusaha lebih mengutamakan kepentingan
pemustaka

. Pustakawan harus meningkatkan komunikasi yang efektif dengan pemustaka

. Pustakawan harus mampu memberikan perhatian penuh kepada setiap

pengunjung yang datang ke perpustakaan
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