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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji variabel 

independen (literasi keuangan, perilaku keuangan dan digital merketing) terhadap 

variabel dependen (kinerja UMKM). Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dan data primer dengan pengambilan data menggunakan kuesioner. 

Instrumen penelitian yang digunakan menggunakan sofware SPSS dalam menguji 

setiap hubungan variabel independen terhadap variabel dependen. Berdasarkan 

hasil penelitian yang sudah dilakukan, diperoleh hasil penelitian bahwa : (1) literasi 

keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di Kecamatan 

Mapilli. (2) perilaku keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di 

Kecamatan Mapilli. (3) digital marketing berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM di Kecamatan Mapilli. 

 

Kata kunci: literasi keuangan, perilaku keuangan, digital marketing, kinerja 

UMKM 
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ABSTRACT 

This research purposed to analyse and examine correlation between 

independents variable (literasi keuangan, perilaku keuangan dan digital marketing) 

to dependent variable (kinerja UMKM). This research using quantitative method 

and primary data by sharing questionnaire. The instrument of this research is using 

SPSS software, for examine the correlation of each independents variable to 

dependent variable. The results of this research is: (1) literasi keuangan have no 

significant correlation to kinerja UMKM di Kecamatan Mapilli. (2) perilaku 

keuangan have significant correlation to kinerja UMKM in Kecamatan Mapilli. (3) 

digital marketing have significant correlation to kinerja UMKM di Kecamatan 

Mapilli. 

Keywords: literasi keuangan, perilaku keuangan, digital marketing, kinerja UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Wilayah Indonesia menjadi salah satu dengan penduduk paling 

banyak, dengan jumlah penduduk yang sangat padat sehingga 

Indonesia dihadapkan pada beberapa permasalahan, antara lain 

pengangguran dan kemiskinan. Di Provinsi Sulawesi Barat tepatnya di 

Kabupaten Polewali Mandar, posisi geografis Kabupaten di Polewali 

Mandar di sebelah utara berbatasan dengan Kabupaten Mamasa, di 

selatan berbatasan dengan Selat Makassar, di Barat berbatasan dengan 

Kabupaten Majene, dan disebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten 

Pinrang. Jumlah penduduk dari tahun 2019-2021 sebanyak 483.920 

jiwa penduduk dengan luas wilayah sebesar 2.074,76 km
2
. Total 

kecamatan yang ada di Polewali Mandar sebanyak 16 kecamatan. 

Kecamatan yang menjadi subjek penelitian dalam skripsi ini adalah 

kecamatan Mapilli, yang terdiri dari 1 kelurahan yairu Kelurahan 

Mapilli dan 11 desa yaitu Bonra, Bonne-bonne, Buku, Ugi Baru, Landi 

Kanusuang, Segerang, Kurma, Beroangin, Rumpa, Rappang Barat, dan 

Sattoko. Dengan luas wilayah 91,75 km2. Kecamatan ini berpopulasi 

sebanyak 33.129 jiwa. Dengan jumlah laki-laki sebanyak 17.036 jiwa 

sedangkan perempuan sebanyak 16.393 jiwa. Rata-rata perekonomian 

masyarkat yang ada di kecamatan Mapilli tergolong ekonomi 

menengah ke bawah, dimana petani menjadi profesi utama sedangkan 

buruh bangunan dan pedagang kaki lima menjadi pilihan untuk 

memenuhi kebutuhan keluarga. (Badan Pusat Statistik, 2022) Sebagian 

warga di kecamatan Mapilli mendirikan Usaha Kecil Menengah 

(UKM) untuk meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan. 

Kesejahteraan sosial di masyarakat kecamatan mapilli dapat dilihat 

dari data pendidikan dan kesehatan berikut ini. 
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Gambar 1.1 Jumlah Sarana Pendidikan Menurut Jenjang Pendidikan di 

Kecamatan Mapilli 

 

Sumber Badan Pusat Statisti Kecamatan Mapilli (2020) 

Gambar 1.1 diatas menunjukkan informasi jumlah sekolah, guru, 

dan murid yang berada di Kecamatan Mapilli dari tingkat TK sampai 

dengan tingkat SLTA. Selain sarana pendidikan, di Kecamatan Mapilli 

terdapat pula sarana kesehatan yakni terdapat 4 Puskesmas/Puskesmas 

pembantu, 9 Posledes dan 51 Posyandu. Tenaga kesehatan terdiri dari 3 

dokter umum, 1 dokter gigi, 17 bidan, 51 perawat dan 35 dukun bayi. 

Selain pendidikan dan kesehatan, pertanian menjadi salah satu sumber 

penghasil utama masyarakat di Kecamatan Mapilli, oleh karena itu 

pembangunan di sektor  pertanian merupakan hal yang paling utama dalam 

pembangunan ekonomi di Kecamatan Mapilli. Penggunaan lahan di 

Kecamatan Mapilli sebagian besar di dominasi oleh lahan sawah yaitu 

2.992 hektar dan lahan perkebunan seluas 3.157,16 hektar. (Badan Pusat 

Statistik, 2022). 

Saat pertumbuhan perekonomian indonesia cenderung melemah, 

perekonomian di Kabupaten Polewali Mandar tahun 2017-2019 masih 

dapat tumbuh 6%. Tingkat produksi (supply sidei) dan tingginya 

18 
263 

97 104 205 

3265 

1037 

1381 

6 25 10 2 

TK SD SMP SMA

Guru Murid Sekolah
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permintaan (demand sidei) menjadi faktor pertumbuhan volume 

perekonomian di Kabupaten Polewali Mandar. Tetapi pada saat pandemi 

Covid-19 pada tahun 2020 berdampak signifikan terhadap perekonomian 

negara termasuk di Kabupaten Polewali Mandar sehingga pertumbuhan 

terkontraksi hingga -1,57 persen. Kemudian pada tahun 2021, pemerintah 

mencoba mengendalikan perekonomian dan pengaruh pandemi  yang 

mulai berkurang (tidak terlalu signifikan lagi) terhadap perilaku konsumsi 

sehingga perekonomian mulai bergerak dan tumbuh hingga 1,86 persen. 

Tabel 1.1 PDRB Atas Dasar Harga Konstan 

Tahun 2017 2018 2019 2020 2021 

PDRB 7,01 % 6,19 % 6,17 % -1,57 % 1,86 % 

Sumber: Badan Pusat Statistik Polewali Mandar (2022) 

Kontraksi positif laju pertumbuhan ekonomi ini juga dialami 

kabupaten lain di Sulawesi Barat. Kabupaten Majene 2,16%, Mamasa 

1,98%, Mamuju 2,40%, Pasangkayu 3,84%, Mamuju Tengah 3,39%. 

Dalam sejarah perekonomian Indonesia, UMKM menjadi temeng dalam 

perekonomian saat terjadinya krisis, tidak hanya UMKM, IKM selalu 

berkontribusi dalam menciptakan lapangan kerja, dan berperan penting 

bagi perekonomian nasional sebagai produsen domestik, menyediakan 

barang-barang kepada masyarakat yang memiliki pengahasilan dibawah  

UMR, dan industri pendukung dalam memproduksi komponen, peralatan, 

dan suku cadang bagi industri besar. (Hoetoro, 2017) 

Sesuai dengan kebutuhan primer masyarakat Polewali Mandar 

dalam penyediaan sandang, pangan, papan dan tersier. Data yang ada di 

Kantor Dinas Perindustrian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah bahwa 

total UMKM di Kabupaten Polewali Mandar Tahun 2022 sebanyak 6.794 

unit terdiri dari UMKM yang melaksanakan unit usaha makanan dan 

minuman sebanyak 1.674 Unit dan UMKM dengan unit usaha non 

makanan dan minuman  sebanyak 8.258 Unit. Dari jumlah UMKM diatas, 
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untuk Kecamatan Mapilli jumlah UMKM sebanyak 303 unit usaha.. 

Sebaran banyaknya usaha/perusahaan UMKM menurut Kantor Dinas 

Perindustrian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Polewali Mandar bisa 

dilihat di gambar 1.2.  

Gambar 1.2 Jumlah UMKM Sektor Industri di Kabupaten Polewali Mandar 

  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kantor Dinas Perindustrian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah 

Faktor pendorong  dalam memajukan ekonomi suatu negara salah 

satunya adalah UMKM. UMKM menjadi pencipta lapangan pekerjaan 

terbesar di Indonesia sehinga memberikan kontribusi yang positif untuk 

perekonomian di Indonesia. Untuk pengusaha atau calon pengusaha, 

meningkatkan pengetahuan keuangan sangat wajib dilakukan sebelum 

menciptakan suatu usaha, karena dalam merintis suatu usaha, harus 

mengetahui bagaimana mengelola keuangan yang baik, dapat memilih 

strategi yang tepat sesuai dengan yang dibutuhkan agar dapat mencapai 

keberhasilan, serta memprediksi atau mengontrol masalah yang timbul, 

dan masalah lainnya. Di saat seperti ini pengetahuan finansial menjadi 

penting yang bisa menjadi bekal sebelum memulai usaha. 

Kinerja UMKM di Kecamatan Mapilli masih cenderung rendah, 

dapat dilihat dari data Badan Pusat Statistik Polewali Mandar, tingkat 

kemiskinan yang ada di Polewali Mandar semakin meningkat pada tahun 
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2022 sebanyak 69.000 jiwa, sehingga diperlukan upaya untuk 

memaksimalkan kinerja UMKM. Caranya adaalah para pelaku usaha 

diberikan pengetahuan dan pelatihan mengenai literasi keuangan dan 

perilaku keuangan, oleh karena itu pelaku  usaha atau wirausaha dapan 

mengerti cara mengelola keuangan dengan baik sehingga dapat 

memperoleh keuntungan. 

Selain diartikan sebagai pengetahuan dalam mengelola keuangan, 

literasi keuangan diartikan  juga sebagai pengambilan keputusan keuangan 

untuk saat ini dan waktu yang akan datang, sehingga kehidupan saat ini 

lebih baik di masa depan. Sedangkan perilaku keuangan tidak jauh 

berbeda dari literasi keuangan yang dapat diartikan sebagai suatu penilaian 

tentang keuangan, pandangan dan pendapat yang diaplikasikan kedalam 

sikap atau implementasi kedalam prinsip-prinsip keuangan dalam 

mempertahankan dan menciptakan nilai dalam mengambil keputusan. 

Literasi keuangan sangat penting dalam merencanakan keuangan 

sehingga dapat mengahasilkan keuntungan (Fitria, Soejono, & Tyra, 

2021), (Hilmawati & Kusumaningtias, 2021) juga mengatakan bahwa 

kemampuan, sikap, intuisi, pengetahuan serta tindakan termasuk  dalam 

literasi keuangan yang digunakan dalam mengambil keputusan karena 

keuangan. Mereka juga menambahkan bahwa dalam mengelola keuangan 

untuk maraih kesejahteraan harus menggunakan keyakinan, keterampilan 

serta  pengetahuan yang  diterapkan dalam perilaku atau sikap individu 

merupakan bentuk dari meningkatkan kualitas literasi keuangan. 

Menurut (Fitria, Soejono, & Tyra, 2021) pikiran yang cepat merasa 

puas dengan kinerja sendiri merupakan sikap keuangan yang buruk dari 

pelaku  UMKM. Padahal sangat penting dalam memotivasi kemampuan 

meningkatkan manajemen keuangan. Para pelaku usaha UMKM masih 

belum berpikir tentang peningktan kinerja di bidang manajemen keuangan 

karena disebabkan oleh pikiran yang merasa cepat puas dan merasa 

usahanya  sudah cukup baik padahal para pelaku UMKM belum 
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menyadari pentingnya dalam membuat perencanaan anggaran dalam 

mengendalikan keuangan. Apabila sikap ini terus diabaikan dapat 

mengakibatkan kinerja UMKM  menurun dan tidak dapat bersaing secara 

kompetitif di dunia pasar. 

Para pelaku UMKM di Kecamatan Mapilli dalam persoalan 

ekonomi salah satunya faktornya yaitu memiliki masalah dalam 

memasarkan produk sehingga mengakibatkan produksi menjadi terhambat 

karena omset yang  didapat tidak menutupi biaya produksi. Oleh karena itu 

banyak pelaku usaha yang merugi dan mangakibatkan terjadinya 

kebangkrutan. Maka dari itu penjualan prooduk UMKM masih terbatas 

pada skala keci belum meluas. (Ramadhanty, Nadya, Mustaqimah, & 

Yoshinta, 2021) mengemukakan pengertian digital marketing, yaitu 

dengan akses internet dapat melakukan pemasaran dengan memanfaatkan 

sosial media maupun perangkat digital lainnya. Serta penelitian yang 

dilakukan mengemukakan bahwa digital marketing memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan. Serta penelitian 

yang dilakukan (Huda & Munandar, 2021) dan (Rosyida, 2021) digital 

marketing memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Beberapa penelitian sebelumnya sudah pernah melakukan 

pengujian variabel dengan hasil yang berbeda. Adapun penelitian yang 

menyatakan hubungan positif adalah penelitian (Octavina & Rita, 2021) 

menyatakan bahwa adanya pengaruh signifikan antara fintech (payment 

gateway) dan digital marketing terhadap kinerja keuangan UMKM. 

Literasi keuangan juga membantu dalam mengatur pembiayaan dan 

pengelolaan keuangan dan digital marketing berkontribusi dalam hal 

memasarkan produk atau mempromosikan produk usaha UMKM. 

Penelitian (Febriana, 2021) menyatakan bahwa literasi keuangan dan 

inklusi keuangan di masa pandemi Covid-19 memiliki pengaruh signifikan 

pada kinerja UMKM di ka Kabupaten Malang. Penelitian (Rosyida, 2021) 

menyatakan bahwa UMKM yang berada di Kecamatan Pandak dan 
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Kecamatan Imogiri pada variabel literasi keuangan, digital marketing, dan 

kemampuan  pengelolaan keuangan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja UMKM di kecamatan tersebut. Untuk literasi 

keuangan memiliki nilai siignifikansi yaitu 15,3% di Kecamatan Pandak 

sedangkan di Kecamatan Imogiri memiliki nilai signifikansi 84,7%, Untuk 

digital marketing memiliki nilai siignifikansi sebesar 22,7% di Kecamatan 

Pandak sedangkan di Kecamatan Imogiri memiliki nilai signifikansi 

sebesar 77,3%, sedangkan kemampuan mengelola keuangan memiliki nilai 

siignifikansi yaitu 20% di Kecamatan Pandak sedangkan di Kecamatan 

Imogiri memiliki nilai signifikansi 80%. Penelitian yang dilakukan 

(Tirtayasa, Nadra, & Khair, 2021) menyatakan bahwa variabel produksi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM dengan 

nilai 0,767 dan nilai P-value 0,0033 dan hasil  yang diperoleh yaitu 0,000 

(<0,05). Variabel distribusi memiliki  pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja UMKM dengan nilai 0,468 dan P-value 0,042 dengan 

hasil yang diperooleh 0,030 (<0,05) yang suudah dimoderasi. Variabel 

pemasaran memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

UMKM dengan nilai -0,265 dan P-value 0,000 dengan hasil yang 

diperooleh 0,000 (<0,05) yang suudah dimoderasi. Variabel literasi 

keuangan dan inklusi keunagan yang memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja UMKM ditemukan pada penelitian (Yanti, 

2019), (Amri & Iramani, 2018), (Nadia, 2021), (Huda & Munandar, 2021) 

dan  (Amin, 2021). 

Untuk penelitian yang menunjukkan tidak adanya pengaruh positif 

dan signifikan atau tidak ada pengaruh dari variabelnya yaitu penelitian 

(Hilmawati & Kusumaningtias, 2021) menyatakan bahwa inklusi 

keuangan dalam hal memanfaatkan jasa layanan kembaga keuangan untuk 

masyarakat yaitu berupa fasilitas mengakses lebih mudah, kualuttas dan 

penggunaan layanan lembaga keuangan pada UMKM tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja usaha UMKM. (Fitria, Soejono, 
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& Tyra, 2021) menyatakan hasil variabel literasi keuangan dan perilaku 

keuangan tidak memiliki hubungan positif terhadap kinerja UMKM di 

kota Palembang. Penelitian (Bahiu, Saerang, & Untu, 2021) menjelaskan 

variabel literasi keuangan dengan nilai Thiitung sebesar 0,594 lebih kecil dari 

Ttabel  (0,594<5,347), nilai signifikansii yang lebih besar dari 0,05 (0,594 > 

0,05), dengan hasil ini menunjukkan tidak adanya pengaruh positif dan 

signifikan dari variabel literasi keuangan terhadap kinerja UMKM di Desa 

Gemah Kabupaten Kepulauan Taulud. 

Melemahnya ekonomi dunia, meningkatkan pengangguran dan 

kemiskinan di Indonesia, berdampak pada pelaku UMKM, dan adanya 

hambatan yang dihadapi para pelaku UMKM di tengah perubahan akibat 

pandemi covid-19 sehingga penulis tertarik dalam mengangkat judul untuk 

dijadikan sebagai syarat untuk  memperoleh Strata (S1) dengan judul 

skripsi “Pengaruh Literasi Keuangan, Perilaku Keuangan dan Digital 

Marketing Terhadap Kinerja UMKM di Kecamatan Mapilli Kabupaten 

Polewali Mandar Provinsi Sulawesi Barat Tahun 2022”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari penjabaran diatas dapat diambil 3 

hal paling penting yang akan diuji pada penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja UMKM 

di Kecamatan Mapilli Kabupaten Polewali Mandar Provinsi 

Sulawesi Barat  tahun 2022? 

2. Apakah perilaku keuangan berpengaruh terhadap terhadap kinerja 

UMKM di Kecamatan Mapilli Kabupaten Polewali Mandar 

Provinsi Sulawesi Barat  tahun 2022? 

3. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap terhadap kinerja 

UMKM di Kecamatan Mapilli Kabupaten Polewali Mandar 

Provinsi Sulawesi Barat  tahun 2022? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh literasi keuangan 

terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Mapilli Kabupaten 

Polewali Mandar Provinsi Sulawesi Barat tahun 2022. 

a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh perilaku keuangan 

terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Mapilli Kabupaten 

Polewali Mandar Provinsi Sulawesi Barat tahun 2022. 

b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh digital marketing 

terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Mapilli Kabupaten 

Polewali Mandar Provinsi Sulawesi Barat tahun 2022. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Akademis 

Manfaat penelitian ini di bidang akademis terutama untuk 

mahasiswa, dapat menambah pengetahuan terutama, peran 

literasi keuangan, perilaku  keuangan dan digital marketing 

terhadap kinerja UMKM. Mahasiswa juga dapat  

mengaplikasikan teori-teori yang dipaparkan dalam penelitian 

ini, data penelitian ini juga dapat bermanfaat atau dapat 

digunakan untuk penelitian selanjutnya dan  mempertajam 

analisis penelitian sehingga  semakin kongrit pada gambaran 

realita permasalahan. 

b. Pelaku UMKM 

Untuk pelaku UMKM manfaat penelitian ini untuk 

mempertajam startegi yang digunakan dan strategi yang 

digunakan lebih mengoptimalkan dalam meningkatkan kinerja 

usahanya. Para pelaku usaha UMKM bisa mengetahui 

besarnya pengaruh literasi keuangan, perilaku keuangan, dan 

digital marketing terhadap kinerja UMKM. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Penulisan pada penelitian ini mengikuti sistematika pembahasan yang 

telah ditetapkan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, dengan lima bagian bab. 

Bab pertama mencangkup latar belakang masalah penelitian, 

meliputi gambaran keadaan ekonomi dan sebaran UMKM di Polewali 

Mandar serta kendala yang dihadapi para pelaku UMKM. Bab ini juga 

mencangkup rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

Bab kedua, membahas dasar-dasar teori yang digunakan, termasuk 

teori produksi, teori Key Performance Indikator (KPIs), teori literasi 

keuangan, dan manajemen keuangan. Variabel independen dan 

dependen dijelaskan dalam bab ini, didukung oleh penelitian terdahulu 

baik dalam negeri maupun luar negeri. Asumsi hipotesis juga dibahas, 

dan gambaran arah kerangka pemikiran penelitian diperkenalkan. 

Bab ketiga, membahas metode penelitian yang melibatkan jenis 

penelitian, jenis data, populasi, sampel data, teknis pengambilan data, 

penjelasan variabel operasional, dan teknis analisis penelitian.  

Bab keempat, fokus pada hasil penelitian, termasuk analisis data 

dan interpretasi data yang menggunakan metode analisis yang telah 

dijelaskan sebelumnya dalam bab ketiga.  

Bab kelima, berisi kesimpulan dan saran, di mana penulis 

mengevaluasi hasil temuan riset dan menyajikan kesimpulan. 

Penelitian ditutup dengan daftar pustaka dan lampiran yang mencakup 

semua kegiatan dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Hasil penelitian dengan menggunakan program pengujian SPSS pada 

penjelasan Bab IV (pembahasan) masing-masing variabel yaitu literasi 

keuangan, perilaku keuangan dan pemasaran digital terhadap kinerja 

UMKM dapat dirangkum sebagai berikut: 

Pada uji simultan dengan tingkat signifikansi (0,000) < 0,05 dan 

mempunyai pengaruh sebesar 22% menunjukkan bahwa variabel 

independen (literasi keuangan, perilaku keuangan dan pemasaran digital) 

secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel dependen (UMKM pertunjukan) . Kesimpulan dari masing-

masing variabel adalah: 

1. Variabel literasi keuangan mempunyai nilai koefisien sebesar 0,956 

> 0,05. Oleh karena itu, H0 diterima dan H1 ditolak, menunjukkan 

bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM  

2. Variabel perilaku keuangan mempunyai nilai koefisien sebesar 

0,000 < 0,05. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H2 diterima, 

menunjukkan bahwa perilaku keuangan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. 

3. Variabel digital merketing memiliki nilai koefisien sebesar 0,000 < 

0,05. Oleh karena itu, H0 ditolak dan H3 diterima, menunjukkan 

bahwa digital marketung berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM. 

B. Saran  

Peneliti dalam hal ini memberikan saran dari hasil penelitian yang 

dilakukan  untuk dapat digunakan peneliti selanjutnya, atau kepada 

pemerintah untuk dijadikan evaluasi dan kepada pelaku usaha agar lebih 

baik lagi dalam memanfaatkan digital marketing. 
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1. Kepada pemerintah DISPERINDAGKOP (Dinas  Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi dan UMK Kabupaten Polewali Mandar) 

memberikan pelatihan-pelatihan terkait dalam mengelola 

keuangan, meningkatkan keterampilan dan kreativitas mengenai 

industri kreatif kepada para pelaku UMKM sehingga untuk 

kedepannya dapat dan mampu mengelola keuangannya dengan 

baik dan menghasilkan keuntungan. 

2. Kepada pelaku usaha diharapkan mampu memanfaatkan sosial 

media dalam meningkatkan penjualan melalu pemasaran produk, 

meningkatkan inovasi dan kreatif dalam memasarkan produk, 

sehingga masyarakat menjadi tertarik terhadap produk yang di 

promosikan. 

3. Kepada peneliti selanjutnya, perlu menambahkan variabel 

independen (seperti inklusi keuangan, kemampuan pengelolaan 

keuangan, dll) serta memperluas sampel penelitian agar dapat 

mengetahui variabel-variabel apa saja yang dapat mempengaruhi 

kinerja UMKM. Peneliti selanjutnya juga diharap dapat membuat 

pertanyaan kuisioner lebih ringkas dan mudah dipahami responden, 

agar hasil kuisioner dapat lebih maksimal. 
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