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MOTTO 
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(QS. Al-Mujadilah 11) 
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(QS. Al‐‘Ankabuut 69) 
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INTISARI 
 

Penelitian ini di Perpustakaan Kota Yogyakarta, dengan tujuan 
mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap pengguna dalam 
memanfaatkan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta. Ada dua pokok 
masalah, yakni bagaimana promosi di Perpustakaan Kota Yogyakarta, dan apakah 
promosi mempengaruhi pengguna dalam memanfaatkan koleksi perpustakaan. 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna yang terdaftar sebagai 
anggota Perpustakaan Kota Yogyakarta tahun 2010/2011 berjumlah 4312 
pengguna. Sampel penelitian ini adalah 98 responden diambil secara acak 
(Sampling Insidental). Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, 
wawancara, dokumentasi, dan angket. Analisis data mengunakan korelasi Product 
Moment dengan bantuan SPSS versi 17. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
promosi dan pemanfaatan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta dapat 
dikatakan baik, kesimpulan penelitian ini adalah promosi perpustakaan 
mempunyai hubungan yang positif dan signifikan terhadap pengguna dalam 
memanfaatkan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta. Hal tersebut ditunjukan 
dengan nilai korelasi yang diperoleh adalah sebesar 0,547 sehingga pada taraf 
signifikan 1% r tabel sebesar 0,1985 dan pada taraf signifikan 5% r tabel sebesar 
0,1671. Nilai koefesien korelasi tersebut bernilai cukup positif. 

 
 

 

Kata Kunci: Promosi, Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan 

 

 

 



xi 
 

 DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................   i 

PERNYATAAN KEASLIAN ...............................................................................   ii 

HALAMAN NOTA DINAS ..................................................................................   iii 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................................   iv 

PERSEMBAHAN ..................................................................................................   v 

MOTTO .................................................................................................................   vi 

KATA PENGANTAR ...........................................................................................   vii 

INTISARI ..............................................................................................................   x 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................   xi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................  xiv 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................   xv 

DAFTAR LAMPIRAN .........................................................................................  xvi 

 
BAB I  PENDAHULUAN ................................................................................   1 

1.1  Latar Belakang Masalah .................................................................   1 

1.2  Rumusan Masalah ..........................................................................   6 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian ......................................................   6 

                  1.3.1  Tujuan Penelitian ........................................................................   6 

                  1.3.2  Manfaat Penelitian ......................................................................   7 

1.4  Hipotesis Penelitian ........................................................................   7 

1.5  Sistematika Pembahasan ................................................................   8 
    

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .......................   9 

2.1  Tinjauan Pustaka ............................................................................   9 

2.2  Landasan Teori ...............................................................................   13 

                  2.2.1  Pengertian Pengaruh ...................................................................   13 

2.2.2  Pengertian Promosi .....................................................................   13 

2.2.2.   Tujuan Promosi Perpustakaan ...................................................   15  

                  2.2.2.2  Unsur-Unsur Promosi ..............................................................   16 



xii 
 

                  2.2.2.3  Pelaksanaan Promosi di Perpustakaan .....................................   17 

                  2.2.2.4  Sasaran Promosi .......................................................................   19 

                  2.2.2.5  Keuntungan Promosi ................................................................   20 

                   2.2.3  Perpustakaan Umum ..................................................................   21 

                   2.2.4  Koleksi Perpustakaan .................................................................   24          

                   2.2.5  Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan ...........................................   27 

     2.2.6  Pengguna Perpustakaan .............................................................   30            

BAB III  METODE PENELITIAN ...................................................................   31 

3.1  Metode Penelitian ..........................................................................   31 

3.2  Jenis Penelitian ...............................................................................   31 

3.3  Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................   32 

3.4  Subjek dan Objek Penelitian ..........................................................   32 

3.5  Populasi dan Sampel ......................................................................   32 

3.6  Variabel Penelitian .........................................................................   34 

3.7  Metode Pengumpulan Data ............................................................   37 

3.8  Metode Analisis Data .....................................................................   47 

                  3.8  Pengujian Instrumen Penelitian .....................................................   39 

3.8.1 Uji Validitas .................................................................................   40 

3.8.2 Uji Reliabilitas .............................................................................   43 

                  3.9  Analisis Data ..................................................................................   44 
 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ..........................................................   48 

                  4.1  Gambaran Umum Perpustakaan Kota Yogyakarta ........................   48 

                  4.1.1  Sejarah Singkat ...........................................................................   48 

                  4.1.2  Visi dan Misi ...............................................................................   50 

                  4.1.3  Tugas Pokok dan Fungsi .............................................................   51 

                  4.1.4  Tujuan Program Kerja .................................................................   52 

                  4.1.5  Struktur Organisasi .....................................................................   53 

   4.1.6  Personalia Perpustakaan Kota Yogyakarta .................................   55 

                  4.2  Kegiatan Pendukung ......................................................................   58 

 



xiii 
 

       4.2.1  Program Kerja Promosi Perpustakaa Kota Yogyakarta .............   58 

                  4.2.2  Masyarakat Pemakai Perpustakaan Kota Yogyakarta .................   59  

                  4.2.3  Gedung dan Ruang Perpustakaan Kota Yogyakarta ...................   60 

                  4.3  Koleksi dan Layanan Perpustakaan Kota Yogyakarta ...................   61 

                  4.3.1  Koleksi Bahan Pustaka ................................................................   61 

                  4.3.2  Jumlah Koleksi Perpustakaan Kota Yogyakarta .........................   62 

                  4.3.3  Jumlah Koleksi Terpinjam 2010 .................................................   63 

     4.3.4  Layanan Perpustakaan Kota Yogyakarta ....................................   63  

                  4.3.5  Prosedur Peminjaman, Pengambilan dan Tata Tertib Perpustakaan   

            Kota Yogyakarta .........................................................................   66 

                  4.4  Hasil Analisis Data dan Pembahasan .............................................   68 

                  4.4.1  Kegiatan Promosi di Perpustakaan Kota Yogyakarta .................   68 

                  4.4.2  Perhitungan Distributif Relatif dari Variabel Promosi................   69 

                  4.4.3  Perhitungan Distributif Relatif dari Variabel Pemanfaatan Koleksi                

               ....................................................................................................   90 

    4.4.4  Uji Hipotesis ................................................................................  109 

BAB V      SIMPULAN DAN SARAN .................................................................  112 

                  5.1  Simpulan ........................................................................................  112 

                  5.2  Saran ...............................................................................................  113 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................  115  

LAMPIRAN    

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

1. Statistik Peminjaman Koleksi ......................................................................  5 

2. Kisi-Kisi Instrumen ......................................................................................  36 

3. Hasil Olah Data Variabel Promosi ...............................................................  41 

4. Hasil Olah Data Variabel Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan ....................  42 

5. Hasil Ujireliabilitas Variabel Promosi dan Variabel Pemanfaatan Koleksi  44 

6. Korelasi Product Moment ............................................................................  46 

7. Keterangan Bagan ........................................................................................  55 

8. Personalia Perpustakaan Kota Yogyakarta ..................................................  55 

9. Jumlah Koleksi .............................................................................................  60 

10. Promosi Media Cetak ...................................................................................  70 

11. Promosi Media Cetak ...................................................................................  71 

12. Promosi Media Cetak ...................................................................................  72 

13. Promosi Media Cetak ...................................................................................  73 

14. Promosi Media Cetak ...................................................................................  74 

15. Promosi Media Cetak ...................................................................................  75 

16. Jawaban Responden Terhadap Sub Variabel Media Cetak .........................  76 

17. Promosi Media Elektronik ...........................................................................  77 

18. Promosi Media Elektronik ...........................................................................  78 

19. Promosi Media Elektronik ...........................................................................  79 

20. Promosi Media Elektronik ...........................................................................  80 

21. Promosi Media Elektronik ...........................................................................  81 

22. Jawaban Responden Terhadap Sub Variabel Media Elektronik ..................  82 

23. Promosi Media Penyelenggara Kegiatan .....................................................  83 

24. Promosi Media Penyelenggara Kegiatan .....................................................  84 

25. Promosi Media Penyelenggara Kegiatan .....................................................  85 

26. Promosi Media Penyelenggara Kegiatan .....................................................  86 

27. Promosi Media Penyelenggara Kegiatan .....................................................  87 

28. Jawaban Responden Terhadap Sub Variabel Media Penyelenggara ...........  88 

29. Jawaban Responden Terhadap Sub Variabel Promosi .................................  89 



xv 
 

30. Dibaca ..........................................................................................................  91 

31. Dibaca ..........................................................................................................  92 

32. Dibaca ..........................................................................................................  93 

33. Jawaban Responden terhadap Sub Variabel Dibaca ....................................  94 

34. Dipinjam.......................................................................................................  95 

35. Dipinjam.......................................................................................................  96 

36. Dipinjam.......................................................................................................  97 

37. Dipinjam.......................................................................................................  98 

38. Dipinjam.......................................................................................................  99 

39. Jawaban Responden terhadap Sub Variabel Dipinjam ................................  100 

40. Dianalisis ......................................................................................................  101 

41. Dianalisis ......................................................................................................  102 

42. Dianalisis ......................................................................................................  102 

43. Dianalisis ......................................................................................................  103 

44. Jawaban Responden terhadap Sub Variabel Dianalisis ...............................  104 

45. Penelusuran Koleksi .....................................................................................  105 

46. Penelusuran Koleksi .....................................................................................  106 

47. Jawaban Responden terhadap Sub Variabel Penelisuran Koleksi ...............  107 

48. Jawaban Responden terhadap Sub Variabel Pemanfaatan Koleksi .............  108 

49. Hasil Uji Hipotesis dan Uji Korelasi............................................................  110 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I Kuesioner/angket penelitian ............................................ ..........  119 

Lampiran II Hasil uji validitas dan reliabilitas promosi ...................... ..........  125 

Lampiran III Hasil uji validitas dan reliabilitas pemanfaatan  

 koleksi perpustakaan ....................................................... .........   128 

Lampiran IV Hubungan promosi dengan pemanfaatan koleksi  

 perpustakaan (Correlation) .................................................. ....   131 

Lampiran V Tabel r .............................................................................. .........  112 

Lampiran VI Butir Jawaban Responden ................................................ .........  133 

LampiranVII Foto .................................................................................. .........  135 

LampiranVIII Surat-surat ................................................................................  139 

Lampiran IX Kartu bimbingan skripsi ...........................................................  140   

Lampiran X Daftar riwayat hidup ................................................................  141 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perpustakaan merupakan salah satu sarana sumber informasi yang 

menyimpan koleksi cetak dan non cetak. Tersedianya koleksi di perpustakaan saat 

ini belum dimanfaatkan secara optimal. Hal ini dikarenakan kurangnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya informasi. Menurut Winoto (2004:47) ada bererapa 

penyebab tidak maksimalnya pemanfaatan perpustakaan antara lain: (1) belum 

tumbuhnya kesadaran pada sebagian masyarakat akan pentingnya sebuah 

informasi, (2) masyarakat banyak yang belum mengetahui manfaat perpustakaan 

dan cara menggunakan perpustakaan, (3) belum tumbuhnya minat dan kebiasan 

membaca dikalangan masyarakat. 

Dalam mengatasi permasalahan tersebut diupayakan adanya usaha yang 

dapat menumbuhkan kesadaran masyarakat, memberitahu masyarakat tentang 

pentingnya perpustakaan, dan bagaimana cara menggunakannya sehingga dapat 

menumbuhkan minat kunjung dikalangan masyarakat (Darmono, 2001:176). Oleh 

karena itu diperlukan suatu penyampaian pesan-pesan komunikasi melalui sebuah 

media. 

 Dengan sampainya pesan tersebut kepada masyarakat, diharapkan seluruh 

kebutuhan pemakai dapat terpenuhi dan perpustakaan dapat berfungsi secara 

maksimal (Darmono, 2001:133). Oleh karena itu, dalam rangka memenuhi 

kebutuhan penggunanya, tidaklah cukup hanya membangun jasa informasi serta 
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mengharapkan pemakai untuk berkunjung dan memenuhi perpustakaan 

(Darmono, 2001:175). Namun perlu adanya penjualan dan pemasaran jasa 

perpustakaan. Sebagai ketentuan umum masyarakat perlu selalu diingatkan secara 

terus menerus dan efektif akan eksistensi jasa perpustakaan serta apa saja yang 

harus dilakukan (Sulistyo-Basuki, 1991:280). 

Dalam mempertahankan eksistensi perpustakaan untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna serta mendapatkan dukungan dan citra yang baik dari 

masyarakat, maka kegiatan promosi guna memasarkan informasi yang dimiliki 

perpustakaan mutlak dibutuhkan (Qalyubi dkk, 2007:260). Hal ini didasarkan 

kenyataan yang menunjukkan, bahwa perpustakaan yang kondisinya kurang baik 

dan memprihatinkan lebih disebabkan oleh kurangnya dukungan dari masyarakat, 

karena kurangnya promosi tentang keberadaan perpustakaan tersebut. Menurut 

Tjiptono (1997:222) secara singkat promosi berkaitan dengan upaya untuk 

mengarahkan seseorang agar dapat mengenal produk perusahaan, lalu 

memahaminya, berubah sikap, menyukai, yakin, kemudian akhirnya membeli dan 

selalu ingat akan produk tersebut.  

Promosi merupakan media penting dalam mengenalkan dan 

memasyarakatkan berbagai hasil produksi atau keberadaan suatu organisasi. 

Dengan promosi, suatu badan atau organisasi dalam hal ini perpustakaan dapat 

menampilkan beberapa informasi yang dimilikinya (Qalyubi dkk, 2007:260). 

Dengan memanfaatkan berbagai jenis publikasi, perpustakaan dapat 

menginformasikan keberadaan dan jenis-jenis informasi apa saja yang 

dimilikinya. Dengan mengadakan kegiatan ini, informasi yang penting dan 
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merupakan nafas dari promosi yang dilakukan. Pengelola promosi juga harus 

benar-benar mengerti, mengolah dan menyajikan informasi yang akan 

disampaikan pada masyarakat pemakai, sehingga dengan adanya promosi 

menjadikan perpustakaan dikenal dan akan dikunjungi oleh masyarakat 

(Darmono, 2004:176). 

  Perpustakaan akan mempunyai peran penting jika masyarakat pengguna di 

perpustakaan mau memanfaatkan perpustakaan tersebut secara proporsional yaitu 

apabila bahan perpustakaan yang ada di perpustakaan tersebut dimanfaatkan 

(Djufandi, 2002:20). Sedangkan menurut Darmono (2001:132) tujuan akhir di 

dirikan perpustakaan adalah untuk mendayagunakan agar koleksi yang dimiliki 

dapat dimanfaatkan oleh pengguna.  

  Pemanfaatan koleksi di perpustakaan sama halnya dengan pemberdayaan 

semua koleksi yang ada bagaimana koleksi tersebut dibaca, di pinjam, diteliti, 

dikaji, di kembangkan dan disebarluaskan kepada penggunanya. Kekuatan koleksi 

bahan perpustakaan merupakan daya tarik bagi pengguna, sehingga semakin 

banyak dan lengkap bahan pustaka yang dibaca dan dipinjam makin tinggi 

intensitas sirkulasi buku serta makin besar transfer informasi (Sutarno NS, 

2003:109). 

Dalam rangka mengoptimalkan peran perpustakaan secara proporsional 

khususnya dalam pemanfaatan koleksi, perpustakaan perlu melakukan kegiatan 

penjualan jasa perpustakaan kepada masyarakat pemakai melalui promosi. 

Demikian halnya pada Perpustakaan Kota Yogyakarta. Berdasarkan hasil 

wawancara yang dilakukan dengan Bapak Triyanta S.Pd selaku penanggung 
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jawab bidang promosi di Perpustakaan Kota Yogyakarta, pada tanggal 10 

November 2010, menyatakan bahwa dengan adanya kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh pihak Perpustakaan Kota Yogyakarta mengalami kenaikan jumlah 

peminjaman koleksi dari tahun ketahun.  

Adapun media promosi yang digunakan  pertama, melalui media cetak 

yakni Kedaulatan Rakyat, Harian Jogja, Kompas, Leaflet/Brosur, 

Spanduk/Pamflet. Bentuk promosi di media cetak berisi informasi mengenai 

Perpustakaan Kota Yogyakarta yang terdapat di kolom pendidikan, untuk 

frekuensinya tidak menentu. Kedua melalui media elektronik yaitu TVRI, Jogja 

TV dan Radio Anak Jogja. Bentuk promosi di televisi dilakukan dengan kegiatan 

program bulan buku, kegiatan ini merupakan terobosan baru dalam rangka 

meningkatkan kepedulian masyarakat terhadap bahan pustaka berupa buku yang 

diadakan setiap tanggal 17 Mei satu tahun sekali, sedangkan pada Radio Anak 

Jogja kegiatan promosi di kemas melalui acara Story reading. Story reading 

merupakan kegiatan bercerita bagi anak-anak di Radio Anak Jogja sebagai pengisi 

acara DOREMI (Dongeng Sore Minggu). Pengisi acara tersebut berasal dari 

siswa-siswa pemenang lomba bercerita anak yang diadakan oleh pihak 

Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

Kegiatan promosi yang lain, dilakukan dengan pembuatan CD interaktif 

profil perpustakaan, dan media penyelenggara pelatihan, seminar, diskusi, dan 

ceramah/konsultasi. Upaya yang ditempuh oleh Perpustakaan Kota Yogyakarta 

untuk membangkitkan pengguna dalam pemanfaatan koleksi perpustakaan ialah 

dengan cara menyediakan koleksi seperti, koleksi fiksi (cerpen, novel), koleksi 
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non fiksi (buku teks), koleksi referensi (kamus, ensiklopedia, abstrak), majalah 

dan surat kabar, serta menyediakan ruang baca.  

Berdasarkan data peminjaman koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta, 

sebelum ada kegiatan promosi yakni tahun 2007 jumlah peminjaman koleksi ada 

3927 koleksi, kemudian setelah adanya kegiatan promosi selama 3 tahun terakhir 

seperti yang tertera dalam statistik berikut: 

Tabel 1 
       Statistik Peminjaman Koleksi 
 

 Tahun 

2008 2009 2010 

Jumlah Peminjaman Koleksi 15854 16505 38571 

Sumber: Dokumentasi Perpustakaan Kota Yogyakarta 2010 

Namun yang menjadi pertanyaan adalah tentang selisih jumlah 

peminjaman koleksi, yakni sebelum ada kegiatan promosi tahun 2007 ke tahun 

2008 ada selisih 11927 koleksi, kemudian setelah ada kegiatan promosi yakni 

tahun 2008 ke tahun 2009 ada selisih 651 koleksi, sedangkan tahun 2009 ke tahun 

2010 ada selisih 22066 koleksi. Dari data ini, ada hal yang menarik bahwa selisih 

jumlah peminjaman koleksi mengalami penurunan, dimana tahun 2007 

peningkatannya jauh lebih banyak dari pada tahun 2008, namun tahun 2009 

mengalami kenaikan.  

Dari permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk meneliti seberapa besar 

pengaruh promosi terhadap pengguna dalam memanfaatkan koleksi di 

Perpustakaan Kota Yogyakarta. 
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Memandang hal yang telah disebutkan di atas, penulis tertarik untuk 

mengambil judul “Pengaruh Promosi terhadap Pengguna dalam Memanfaatkan 

Koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta”. Adapun alasan pemilihan lokasi yaitu 

di Perpustakaan Kota Yogyakarta karena belum ada peneliti yang meneliti 

penelitian yang sama dengan penulis lakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahan yang dapat dirumuskan 

adalah: 

1. Bagaimanakah promosi di Perpustakaan Kota Yogyakarta? 

2. Apakah promosi mempengaruhi pengguna dalam memanfaatkan koleksi di 

Perpustakaan Kota Yogyakarta?  

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 TujuanPenelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui promosi di Perpustakaan Kota Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap pengguna dalam 

memanfaatkan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi Pustakawan (Perpustakaan Kota Yogyakarta) 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan salah satu bahan masukan bagi 

Perpustakaan Kota Yogyakarta yang selanjutnya bermanfaat untuk 

meningkatkan kualitas promosi secara menyeluruh. 

2. Bagi Prodi Ilmu Perpustakaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah ilmu 

pengetahuan dan dapat memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu 

perpustakaan. 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan informasi 

khususnya dalam ilmu perpustakaan dan informasi.  

1.4 Hipotesis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2003:71) hipotesis diartikan sebagai suatu jawaban 

yang bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian sampel terbukti melalui 

data yang terkumpul. Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

Ada pengaruh yang signifikan antara promosi terhadap pengguna dalam 

memanfaatkan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta. 
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1.5 Sistematika Pembahasan 

    Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan 

diajukan. Sistematika dalam penelitian ini disusun secara sistematis dalam lima 

bab, yaitu :  

BAB I Pendahuluan, bab ini akan memberikan informasi latar belakang 

masalah, yang merupakan gambaran isi dari skripsi yang disusun oleh peneliti, 

alasan pemilihan judul, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat 

penelitian, hipotesis, dan sistematika pembahasan. 

 BAB II Tinjauan pustaka berisi tentang uraian sistematika tentang hasil 

penelitian yang berhubungan dengan permasalahan. Kemudian landasan teori 

berisi tentang: pengertian pengaruh, pengertian promosi, tujuan promosi, 

pengertian koleksi dan lain-lain. 

BAB III Metode Penelitian berisi tentang jenis penelitian, waktu dan tempat 

penelitian,  subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, 

metode pengumpulan data, metode  analisis data yang terdiri dari pengujian 

instrument penelitian, analisis data dan uji hipotesis. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, berisi gambaran umum Perpustakaan Kota 

Yogyakarta, dan pembahasan hasil analisis data penelitian. 

BAB V Simpulan dan Saran, pada bab ini berisi tentang simpulan hasil 

penelitian dan saran.  
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BAB V 
 

SIMPULAN DAN SARAN 
 
 

5.1 Simpulan 
 

Setelah mengadakan penelitian dan menganalisis data, maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan sebagai hasil akhir dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis data persentase diketahui: 

a. Promosi di Perpustakaan Kota Yogyakarta dikatakan baik. Dari 3 

indikator media promosi yang paling tinggi nilai persentase adalah 

media cetak sebesar 65,3%, media lain berupa media penyelenggara 

sebesar 50,6%, sedangkan media elektronik sebesar 48,2%. Dari 3 

media tersebut yang paling tinggi adalah media cetak (iklan media 

massa, leaflet/brosur, spanduk/famlet), dan terendah adalah media 

elektronik. Karena kegiatan promosi di media elektonik ini 

frekuensinya satu bulan dua bulan/satu tahun sekali. 

b. Pemanfaatan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta juga dikatakan 

baik. Dari 4 indikator pemanfaatan koleksi yang paling tinggi nilai 

persentase adalah dianalisis 57,7%, penelusur koleksi sebesar 55%, 

dipinjam sebesar 44,6%, sedangkan dibaca 47,3%. 

2. Berdasarkan analisis tentang pengaruh promosi terhadap pengguna dalam 

memanfaatkan koleksi di Perpustakaan Kota Yogyakarta, dengan 

menggunakan analisis korelasi Product Moment diperoleh koefisien 

korelasi sebesar 0,547. Sehingga pada taraf signifikan 1% r tabel sebesar 
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0,1985 dan pada taraf signifikan 5% r tabel sebesar 0,1671. Dengan 

demikian maka nilai koefisien korelasi sebesar 0,547 adalah lebih besar 

dari r tabel baik pada signifikan 1% atau 5%. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis diterima. Artinya ada pengaruh yang signifikan antara 

promosi dengan pengguna dalam memanfaatkan koleksi di Perpustakaan 

Kota Yogyakarta. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,547 termasuk kedalam 

kategori yang interprestasinya yaitu 0,40-0,70 antara variabel X (promosi) 

dan variabel Y (pemanfaatan koleksi) terdapat korelasi yang cukup 

signifikan. Hal tersebut menandakan bahwa promosi memang ada 

pengaruhnya terhadap pengguna dalam memanfaatkan koleksi di 

Perpustakaan Kota Yogyakarta.  

 

5.2 Saran-saran  

  Selain menganalisis hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Promosi perpustakaan merupakan salah satu cara menumbuhkan minat 

pengguna dalam memanfaatkan koleksi perpustakaan oleh karena itu 

hendaknya ditingkatkan lagi kegiatan promosi dalam berbagai bentuk 

media yaitu: 

a. Media elektronik (televisi, radio dan internet) hendaknya frekuensi 

kegiatanya ditambah tidak hanya satu bulan dua bulan/satu tahun 

sekali kalu bisa kegiatan promosi dilaksanakan seminggu sekali. 
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b. Media penyelenggara (pelatihan, seminar, diskusi, dan  

ceramah/konsultasi) dan Media cetak (iklan media massa, 

leaflet/brosur, dan spanduk/pamflet) hendaknya dimaksimalkan agar 

seluruh lapisan masyarakat dapat mengetahui keberadaan 

perpustakaan melalui media tersebut.  

2. Promosi perpustakaan dalam penelitian ini mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap pengguna dalam memanfaatkan koleksi 

perpustakaan, maka disarankan untuk masa-masa mendatang kegiatan  

promosi hendaknya ditingkatkan. Kegiatan promosi melalui media cetak 

(media massa/koran, leaflet/brosur, spanduk/pamflet) memberikan 

sumbangan yang cukup besar terhadap minat pengguna dalam 

memanfaatkan koleksi perpustakaan. Oleh karena itu sebaiknya pihak 

pustakawan selalu mengadakan kegiatan promosi melalui media cetak 

(iklan media massa, leaflet/brosur, spanduk/pamflet) sehingga diharapkan 

pengguna lebih banyak lagi yang memanfaatkan koleksi di Perpustakaan 

Kota Yogyakarta. 
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