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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah, 
religiusitas, dan Islamic branding terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 
pembiayaan BSI pada guru dan karyawan MTsN Kab. Magetan. Penelitian ini 
bersifat kuantitatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan 
sebelumnya. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh MTsN yang ada di Magetan 
yaitu ada 10 MTsN. Pengambilan sampel dari penelitian ini adalah menggunakan 
teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran 
kuesioner. Data primer dalam penelitian ini menggunakan 108 kuesioner yang 
dapat diolah. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 
dengan menggunakan software IBM SPSS 25. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan, variabel literasi 
keuangan syariah, religiusitas, dan Islamic branding berpengaruh terhadap 
keputusan nasabah. Adapun secara parsial menunjukkan variabel literasi keuangan 
syariah tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, sedangkan 
variabel religiusitas dan Islamic branding berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan nasabah dalam menggunakan pembiayaan. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas, Islamic Branding, Keputusan 
Nasabah
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ABSTACT 

This research aims to determine the influence of sharia financial literacy, 
religiosity, and Islamic branding on customers' decisions in using BSI financing for 
teachers and employees of MTsN Kab. Magetan. This research is quantitative in 
nature with the aim of testing previously established hypotheses. The population of 
this research is all MTsN in Magetan, namely there are 10 MTsN. Sampling from 
this research used a purposive sampling technique. The data in this research was 
obtained through distributing questionnaires. Primary data in this study used 108 
questionnaires that could be processed. The analytical method used is multiple 
linear regression analysis using IBM SPSS 25 software. 

The results of this research show that simultaneously, the variables of sharia 
financial literacy, religiosity, and Islamic branding influence customer decisions. 
Partially, it shows that the sharia financial literacy variable does not have a 
significant effect on customer decisions, while the religiosity and Islamic branding 
variables have a significant effect on customers' decisions in using financing. 

Keywords: Sharia Financial Literacy, Religiosity, Islamic Branding, Customer 
Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pembiayaan perbankan syariah berkembang dimulai saat 

disahkannya Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Transaksi 

Perbankan Syariah pada tanggal 16 Juli 2008. Menurut Effendi (2014) pada 

UU tersebut diharapkan dapat lebih menarik perhatian sektor 

perekonomian, sehingga perkembangan perekonomian syariah di Indonesia 

semakin membaik yang didukung oleh masyarakat Indonesia mayoritas 

beragama Islam. Peran penting perbankan syariah dalam menjaga stabilitas 

pertumbuhan ekonomi tercermin melalui fungsi utamanya dalam 

menyalurkan pembiayaan. Menurut Nurnasrina & Putra (2018) Pembiayaan 

adalah peminjaman uang atau harta berdasarkan perjanjian atau persetujuan 

antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak tersebut menanggung 

resiko pengembalian uang setelah jangka waktu tertentu. 

Gambar 1. 1 Kurva pembiayaan 

Sumber : Databoks 
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Berdasarkan data tersebut1, Pembiayaan Bank Umum Syariah dan 

Unit Usaha Syariah mengalami pertumbuhan yang meningkat pada bulan 

Januari 2022 sampai bulan Maret 2023. Pada bulan Januari 2022 

pertumbuhan pembiayaan mencapai 400 triliun dan meningkat pada bulan 

Maret 2023 mencapai 500 triliun. Didukung oleh wawancara dengan 

pegawai BSI MT Haryono 1, Bank Syariah Indonesia area Kediri 

menunjukkan bahwa pembiayaan tahun 2022 sebanyak 2.403.801 miliyar 

dan mengalami pengkatan pada bulan November 2023 sebanyak 2.640.478. 

Pada data BSI KCP Magetan MT Haryono 1 data pembiayaan juga 

mengalami peningkatan, dibuktikan bahwa pada tahun 2022 sebanyak 

171.412 miliyar dan meningkat pada bulan November 2023 menjadi 

194.101 miliyar. Hal ini adalah metode mobilisasi massa untuk 

meningkatkan kesadaran akan riba dan menyediakan sistem ekonomi yang 

sesuai dengan hukum Islam. Namun lembaga keuangan bank syariah saat 

ini menghadapi permasalahan yaitu bagaimana perusahaan bisa menarik 

dan mempertahankan nasabah, karena persaingan bank syariah bukan 

dengan bank syariah lainnya tetapi dengan bank konvensional (Parida, 

2018). 

Pembiayaan perbankan syariah didukung oleh masyarakat Indonesia 

yang beragama islam dan beranggapan bahwa bunga adalah riba. Indonesia 

 
1 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/07/10/pembiayaan-syariah-terus-
bertambah-tembus-rp507-triliun-per-april-2023 (Diakses pada tanggal 15 Oktober 2023)  
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menempati posisi sebagai negara dengan jumlah umat Islam terbesar di 

dunia. Dapat kita lihat pada tabel kurva dibawah: 

Gambar 1. 2 Kurva Penduduk Muslim di Indonesia 

 

Sumber : CNBC Indonesia 

Dari data diatas2 dapat dilihat bahwa masyarakat indonesia yang 

beragama Islam sejumlah 231 juta penduduk. Oleh karena itu dengan 

jumlah muslim sebanyak 231 juta sehingga, peran masyarakat Muslim 

menjadi krusial dalam mengembangkan industri keuangan syariah di 

Indonesia, termasuk dalam aspek pembiayaan syariah. Pembiayaan syariah 

diharapkan mampu memajukan pendapatan dunia usaha dan masyarakat 

guna untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. Maka dari itu, 

otoritas keuangan dapat menjadi panduan bagi nasabah untuk mendapatkan 

modus yang diinginkan (Nurnasrina & Putra, 2018).  Sikap seseorang 

terhadap perilakunya dapat dilihat dari bagaimana individu tersebut 

menggambarkan perilakunya dikaitkan dengan apa yang diinginkannya dan 

persepsi seseorang terhadap norma-norma sosial yang terkait dengan 

 
2 https://www.cnbcindonesia.com/research/20230328043319-128-424953/negara-dengan-
umat-muslim-terbanyak-dunia-ri-nomor-berapa  (Diakses pada tanggal 15 Oktober) 
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perilaku tersebut. Kesalahpahaman umum tentang bank Syari’ah 

menciptakan keinginan yang kuat dalam diri nasabah untuk beranggapan 

lebih. Oleh karena itu, proses pengambilan keputusan nasabah mungkin 

terpengaruh oleh persaingan antara bank syariah dan bank konvensional 

(Rusliani et al., 2023).  

Gambar 1. 3 Jumlah Penduduk Magetan menurut Agama 

 

 

 

 

 

 

Sumber: BPS Kabupaten Magetan 

Dengan fenomena penduduk muslim terbanyak di Magetan dan di 

Indonesia seharusnya mayoritas masyarakat banyak yang lebih meminati 

untuk menggunakan lembaga perbankan syariah dan lebih memahami 

keuangan syariah. Kenyataannya masih banyak penduduk muslim di 

Indonesia yang belum menggunakan lembaga perbankan syariah sebagai 

alat transaksi sehari-hari dan masih menggunakan jasa lembaga perbankan 

konvensional yang dalam transaksinya mengandung riba yang dilarang oleh 

Al-Quran (Hikmah, 2017). Hal mengenai riba di jelaskan oleh Allah swt 

dalam Al-Quran sebagai berikut: 

687179
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َ لعََلَّكُمْ تفُْ  َّ عفََةً ۖ وَٱتَّقوُا۟ ٱ ضَٰ فًا مُّ ا۟ أضَْعَٰ بوَٰٓ ٓأيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُا۟ لاَ تأَكُْلوُا۟ ٱلرِّ لِحُونَ يَٰ  

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba 

dengan berlipat ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu 

mendapat keberuntungan.” Ali Imron [3]: 130 

لِ  نُ مِنَ ٱلْمَسِّ ۚ ذَٰ بوَٰا۟ لاَ يقَوُمُونَ إلاَِّ كَمَا يقَوُمُ ٱلَّذِى يتَخََبَّطُهُ ٱلشَّيْطَٰ كَ بِأنََّهُمْ ٱلَّذِينَ يَأكُْلوُنَ ٱلرِّ

بوَٰا۟ ۚ فمََن جَاءَٓهُۥ مَوْعِظَ  مَ ٱلرِّ ُ ٱلْبيَْعَ وَحَرَّ َّ بوَٰا۟ ۗ وَأحََلَّ ٱ بِّهۦِ فَٱنتهََىٰ فَلَهُۥ مَا  قَالوُٓا۟ إنَِّمَا ٱلْبيَْعُ مِثْلُ ٱلرِّ ن رَّ ةٌ مِّ

لِدوُنَ  بُ ٱلنَّارِ ۖ هُمْ فيِهَا خَٰ ئٓكَِ أصَْحَٰ ِ ۖ وَمَنْ عَادَ فَأوُ۟لَٰ َّ  سَلَفَ وَأمَْرُهُٓۥ إِلَى ٱ

“Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran 

(tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah 

disebabkan mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama 

dengan riba, padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan 

dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), maka baginya 

apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan 

urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali (mengambil riba), 

maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di 

dalamnya.” Al – Baqarah : 275 

Masyarakat memiliki pendapat masing-masing, pada pendapat 

tersebut juga ada perbedaannya oleh karena itu, opini peran masyarakat 

sangat penting dalam tahapan pengambilan keputusan terkait pembiayaan 

syariah. Amri et al. (2018) mengatakan bahwa salah satu faktor internal 
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yaitu fokus utama pelanggan Bank Islam Aceh Kota Banda Aceh dalam 

memilih produk keuangannya adalah situasi sekitar mereka yang diikuti 

dengan kepatuhan terhadap keyakinan dan pemahaman agama. Dalam 

perilaku konsumen juga ada beberapa faktor lain, misalnya dari budaya, 

social (faktor ekonomi, religius, dan keluarga), serta psikologis (faktor 

motivasi, memori, dan pembelajaran). Oleh karena itu, dari berbagai faktor 

tersebut, perilaku masyarakat dapat terpengaruh oleh tingkat religiusitas dan 

pemahaman literasi keuangan syariah serta islamic branding.  

Gambar 1. 4 Presentase Literasi Keuangan 

Sumber: OJK (Otoritas Jasa Keuangan) 

Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) yang 

dilakukan OJK pada 2019 secara nasional menunjukkan indeks literasi 

keuangan di lembaga keuangan mencapai 15,17%. Literasi keuangan di 

pembiayaan konvensional mencapai 14,24%, sedangkan literasi keuangan 

di pembiayaan syariah hanya 4,01%. Pada data survey literasi keuangan di 

Jawa Timur mencapai 48,95%, sedangkan literasi keuangan syariah pada 

lembaga konvensional mencapai 48,95% dan pada lembaga syariah hanya 

mencapai 28,27%. Hal ini menunjukkan perlunya peningkatan kesadaran 
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masyarakat terhadap sektor ekonomi syariah lainnya, tidak hanya sektor 

keuangan pada pembiayaan. Tingkat literasi saat ini masih cukup rendah 

sehingga perlu terus ditingkatkan kegiatan pendidikan dan sosialnya. Angka 

literasi ini juga menunjukkan bahwa determinan terpenting rendahnya 

market share industri keuangan syariah di Indonesia adalah pemahaman 

terhadap transaksi ekonomi dan keuangan syariah. 

Peningkatan literasi keuangan syariah tidak hanya dapat 

meningkatkan pemahaman masyarakat secara umum namun juga 

meningkatkan kinerja individu mereka dalam memilih pembiayaan, 

memungkinkan mereka untuk memilih opsi yang halal dan menguntungkan 

(Zamharira et al., 2021). Rendahnya pasar dapat dipengaruhi dengan 

beberapa faktor, termasuk tingkat literasi masyarakat dan cara 

pengungkapan keuangan syariah yang kurang dari minimum (Tedy & 

Yusuf, 2020). Maka dari itu, dengan literasi keuangan syariah sangat 

penting untung dipahami umat islam agar dapat diketahui mana yang baik 

dan buruk.  

Islamic Branding merupakan salah satu merek Islam yang terkait 

dengan pembiayaan syariah, dan mampu menciptakan persepsi bagi 

nasabah bahwa produk yang disajikan telah bebas dari unsur riba, yang 

mana riba dilarang dalam ajaran agama. Merek adalah suatu hal yang 

menarik bagi konsumen. Banyaknya merek menimbulkan adanya 

kebingungan konsumen untuk memilih mana yang baik. Islamic branding 

saat ini sudah menjadi trend dan banyak persaingan antar perusahaan, 
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sehingga banyak perusahaan yang membuat brand menarik sehingga dapat 

menarik konsumen (Fitriya, 2017). Dalam persaingan antara banyak 

perusahaan, terdapat banyak merek Islam yang terkadang tidak mematuhi 

prinsip-prinsip Islam. Maka dari itu, penting bagi masyarakat untuk 

mempunyai literasi yang baik agar dapat memilih merek yang sesuai, 

terutama dalam konteks produk pembiayaan (Nasrullah, 2015). 

Faktor utama seseorang dalam berperilaku adalah religiusitas. 

Menurut Adzimatinur et al. (2015) Setiap individu akan merespons 

keyakinan agamanya dengan cara yang berbeda dan akan berperilaku sesuai 

dengan ajaran yang dianutnya. Menurut pendapat Suhardiyanto (2001) 

dalam (Fauzan, 2012) religiusitas merupakan koneksi personal dengan 

Yang Maha Kuasa, Maha Pengasih, dan Maha Penyayang, yang 

mengakibatkan keinginan untuk menyenangkan keberadaan ilahi tersebut 

melalui pelaksanaan kehendak-Nya dan menjauhi hal-hal yang dilarang 

oleh-Nya. Menurut (Glock & Stark, 1968) religiusitas memiliki lima 

dimensi yaitu Dimensi keyakinan, Dimensi ideologis (aqidah), Dimensi 

praktik agama, Dimensi pengalaman dan Dimensi pengetahuan. Keputusan 

konsumen yang religius bisa dibuktikan dengan adanya kepercayaan yang 

menyatakan bahwa konsumen tersebut paham terkait isu agama. Maka dari 

itu, konsumen yang religius cenderung akan memilih produk dengan prinsip 

syariah.  
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Dengan adanya brand suatu perusahaan, Islamic branding memiliki 

peran signifikan dalam memotivasi individu untuk berperilaku. Setiap 

perilaku masyarakat bervariasi, dan perbedaan ini menjadi subjek penelitian 

menarik yang dapat dihubungkan dengan tingkat religiusitas dan 

pemahaman literasi keuangan syariah. Ketidakpahaman masyarakat 

terhadap industri keuangan dan produknya menyebabkan mereka rentan 

terhadap godaan, terutama dalam hal pembiayaan dan dengan penekanan 

pada jangka waktu pendek, tanpa mempertimbangkan potensi risiko yang 

terkait. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti dengan judul 

“Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas, Dan Islamic 

Branding Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan 

Pembiayaan Bank Syariah Indonesia” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang sebelumnya, Maka didapat 

rumusan masalah dalam penelitian ini, antara lain:  

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan pembiayaan syariah? 

2. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan pembiayaan syariah? 

3. Apakah Islamic branding berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan pembiayaan syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka terdapat tujuan dari 

penelitian ini, antara lain: 

1. Untuk menguji pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan pembiayaan syariah 

2. Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan pembiayaan syariah 

3. Untuk menguji pengaruh Islamic branding terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan pembiayaan syariah 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Harapannya, temuan dari penelitian ini mampu menjadi 

pedoman untuk penelitian yang relevan di masa depan dan 

memberikan manfaat dalam pengembangan referensi ilmiah, 
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khususnya dalam bidang tersebut. pengaruh literasi keuangan 

syariah, religiusitas, dan Islamic branding terhadap keputusan 

masyarakat dalam menggunakan pembiayaan syariah.  

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi Masyarakat  

Dasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

masyarakat sebagai referensi. pengaruh literasi keuangan 

syariah, religiusitas, dan Islamic branding terhadap keputusan 

memanfaatkan pembiayaan syariah untuk mengambil keputusan 

yang tepat.  

b. Bagi Penulis 

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memperkaya 

pengetahuan dan wawasan penulis terkait dengan topik 

mengenai pengaruh literasi keuangan syariah, religiusitas, dan 

Islamic branding terhadap keputusan dalam menggunakan 

pembiayaan syariah. 

E. Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab, dengan 

rincian sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab I membahas terkait pendahuluan yang 

didalamnya berisi: latar belakang masalah, rumusan 
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan.  

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA  

Pada bab II membahas tentang landasan teori, kajian 

pustaka, kerangka teoritik, dan pengembangan 

hipotesis.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab III membahas tentang metode penelitian yang 

didalamnya berisi: desain penelitian, variable dan 

definisi operasional variable penelitian, populasi, 

sampel, data, sumber data, teknik pengumpulan data, 

metode pengujuan hipotesis.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab IV membahas tentang gambaran umum objek 

penelitian, analisi deskriptif, pengujian hipotesis, dan 

pembahasan.  

BAB V PENUTUP 

Pada bab V membahas tentang penutup yang 

didalamnya berisi: kesimpulan dan saran untuk 

penelitian selanjutnya.  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti 

mengenai pengaruh literasi keuangan syariah, religiusitas, dan Islamic 

branding terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan pembiayaan 

Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus di MTsN Kab. Magetan), dapat 

disimpulkan dibawah ini, yaitu: 

1. Variabel literasi keuangan syariah memiliki pengaruh negatif serta 

tidak signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

pembiayaan Bank Syariah Indonesia di MTsN Kabupaten Magetan. 

Dengan demikian, hipotesis (H1) pada penelitian ini ditolak.  

2. Variabel religiusitas memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan pembiayaan Bank 

Syariah Indonesia di MTsN Kabupaten Magetan. Oleh karena itu, 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis (H2) pada penelitian ini dapat 

diterima. 

3. Variabel Islamic branding memiliki dampak positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan pembiayaan Bank 

Syariah Indonesia di MTsN Kabupaten Magetan. Oleh karena itu, 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis (H3) pada penelitian ini dapat 

diterima. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan yang dimiliki oleh penulis selama ini 

penelitian ini dilakukan pada guru dan karyawan MTsN di Magetan yang 

terdiri dari sepuluh MTsN. Meskipun penelitian ini difokuskan pada guru 

dan karyawan MTsN di Magetan, namun ada sejumlah kendala dan 

tantangan harus dihadapi oleh peneliti. Berikut adalah beberapa hambatan 

dan kesulitan yang ditemui selama pelaksanaan penelitian: 

1. Penulis kesulitan dalam menyebar kuisioner pada 10 MTsN yang 

tersebar dibeberapa kecamatan Magetan. Dikarenakan para guru dan 

karyawan juga memiliki kesibukan masing-masing untuk mengurus 

kesibukan yang ada di sekolah masing-masing.  

2. Dalam melakukan penelitian, peneliti hanya menggunakan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Keterbatasan sumber 

informasi yang tersedia menunjukkan perlunya mempertimbangkan 

penggunaan metode pengumpulan data tambahan untuk memastikan 

keakuratan dan kelengkapan informasi yang diperoleh. 

C. Saran 

Ada beberapa saran atau pedoman yang perlu diikuti oleh peneliti 

berdasarkan analisis temuan penelitian dari bab 1 sampai bab 5. Hal ini 

dilakukan guna mengidentifikasi tim yang mampu meningkatkan kualitas 

penelitian. Berikut beberapa rekomendasi atau saran untuk penelitian lebih 

lanjut, antara lain: 
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1. Untuk penelitian berikutnya, akan lebih baik jika peneliti 

mempertimbangkan jumlah sampel yang digunakan. Oleh karena 

itu, disarankan agar peneliti menambah jumlah sampel guna 

mencapai hasil penelitian yang lebih maksimal. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti menggunakan 

metode pengumpulan data selain kuesioner, seperti wawancara 

untuk memastikan informasi yang diperoleh lebih akurat. 

3. Bagi pihak bank, lebih baik melakukan sosialisasi kepada para guru 

dan karyawan di sekolah agar dapat lebih memahami brand yang ada 

pada bank tersebut. 

4. Untuk penelitian berikutnya, penulis berharap dapat menambah 

jumlah variabel penelitian dan memperluas lingkup objek penelitian. 
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