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ABSTRAK 

Keputusan untuk menabung pada bank syariah memiliki faktor beragam sehingga 
sangat menarik untuk diteliti. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 
dari beberapa faktor yaitu brand image, service quality, reputasi, dan lokasi 
terhadap keputusan nasabah menabung di bank syariah. Pendekatan penelitian yang 
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. sampel yang 
berpartisipasi dalam penelitian ini berjumlah 107 orang dari Populasi nasabah BSI 
KC Bojonegoro. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah jenis 
nonprobability sampling dengan menggunakan metode purposive sampling. 
Analisis data dilakukan dengan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara simultan variabel brand image, service quality, 
reputasi, dan lokasi berpengaruh secara signifikan positif terhadap keputusan 
nasabah menabung di bank syariah. Hal ini disandarkan pada nilai sig. 0,000 
(P<0,05). Walaupun memang jika diuji secara parsial hanya variabel reputasi 
dengan nilai sig. 0,050 (P<0,05) dan lokasi dengan nilai sig. 0,000 (P< 0,05). Hal 
ini menunjukkan kedua variabel secara parsial berpengaruh secara signifikan positif 
terhadap keputusan nasabah menabung di bank syariah. Berbeda dengan variabel 
brand image dengan nilai sig. 0,504 (P>0,05) dan service quality dengan nilai sig. 
0,076 (P>0,05). Hal ini menunjukkan kedua variabel secara parsial tidak 
berpengaruh secara secara signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di 
bank syariah. 
 

Kata Kunci: Bank Syariah, Brand Image, Keputusan Menabung, Lokasi, Reputasi, 
Service Quality  
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ABSTRACT 

The decision to save at a sharia bank has various factors so it is very interesting to 
research. This research aims to determine the relationship of several factors, 
namely brand image, service quality, reputation, and location on customers' 
decisions to save at sharia banks. The research approach used is a quantitative 
approach with associative methods. The sample participating in this research was 
107 people from the BSI KC Bojonegoro customer population. The sampling 
technique used is type nonprobability sampling using the purposive sampling 
method. Data analysis was carried out using the multiple linear regression method. 
The research results show that simultaneously the variables brand image, service 
quality, reputation and location have a significantly positive effect on customers' 
decisions to save at sharia banks. This is based on the sig value. 0.000 (P<0.05). 
Even if it is tested partially, only the reputation variable with a sig value. 0.050 
(P<0.05) and locations with sig. 0.000 (P< 0.05). This shows that both variables 
partially have a significantly positive effect on customers' decisions to save at 
Islamic banks. Different from variables brand image with sig value. 0.504 (P>0.05) 
and service quality with sig value. 0.076 (P>0.05). This shows that the two 
variables partially do not have a significant effect on customers' decisions to save 
at Islamic banks. 

Keywords: Sharia Bank, Brand Image, Saving Decisions, Location, Reputation, 
Service Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank merupakan suatu lembaga keuangan yang memiliki peran sangat 

sentral bagi perkembangan perekonomian negara terutama di negara Indonesia. 

Bank adalah badan usaha yang menampung dana simpanan yang diperoleh 

pada masyarakat dalam bentuk tabungan serta mampu disalurkan kembali 

kepada masyarakat dalam wujud kredit (Baasalem, 2016). Pada dasarnya 

lembaga keuangan atau perbankan di Indonesia merupakan badan usaha yang 

berfungsi mempermudah dan memperlancar arus pendanaan bagi pihak-pihak 

yang memiliki dana lebih dan bagi pihak-pihak yang kurang dana (Kere dkk, 

2023). 

Pertama kali bank syariah hadir di Indonesia yaitu Bank Muamalat 

Indonesia (BMI) dalam sekitar tahun 1991 dengan hasil kerja sama perbankan 

MUI dan kemudian beroperasi sejak 1 Mei 1992 (Utami, 2015). Hingga per 

september 2023 jumlah BUS (Bank Umum Syariah) mencapai 13 dan UUS 

(Unit Usaha Syariah) tercatat 20 unit1. Dengan sudah banyaknya bank syariah 

di Indonesia ini mendukung peran aktif dalam mendorong perkembangan bank 

syariah dalam perekonomian Indonesia (Ria et al., 2022). 

 

 
1 https://infobanknews.com/ini-dia-daftar-10-bank-syariah-dan-uus-dengan-aset-terbesar-di-ri/ 
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Sejalan dengan adanya dukungan dan peran aktif dalam mendorong 

perkembangan syariah akan memberikan pertumbuhan keuangan syariah yang 

lebih baik. Dilihat dari data OJK jumlah total aset yang dipunyai Bank Umum 

Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) berjumlah total Rp. 801,68 

triliun pada akhir Juni 20232. 

 

Gambar 1. 1 Total Aset BUS dan UUS (Juni 2022-Juni 2023) 

Sumber data: Otoritas Jasa Keuangan, dihimpun oleh DataIndonesia.id 
 

Dari pernyataan diatas dapat diketahui bahwa total asset yang dimiliki 

bank syariah belum mampu memberikan kestabilan data yang didapat, karena 

masih terjadi turun naik pada setiap bulannya. Seharusnya total asset yang 

terjadi pada bank syariah mengalami kenaikan tiap bulannya karena Indonesia 

salah satu negara dengan mayoritas Islam terbanyak3.  

 

 

 
2 https://dataindonesia.id/keuangan/detail/data-aset-bank-syariah-di-indonesia-juni-2022juni-
2023 
3 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/10/19/10-negara-dengan-populasi-muslim-
terbanyak-dunia-2023-indonesia-memimpin 
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Dengan mayoritas beragama Islam terbanyak yang tersebar di berbagai 

penjuru negeri dan salah satunya di daerah Provinsi Jawa Timur di Kabupaten 

Bojonegoro memiliki jumlah penduduk pemeluk agama Islam sekitar 

1.335.740 jiwa4.  Walaupun di setiap daerah memiliki Islam hampir 

keseluruhan akan tetapi kebanyakan masyarakat masih menggunakan bank 

konvensional dibandingkan dengan bank syariah Pertiwi, dkk (2022). Oleh 

karena itu bank syariah harus meningkatkan lagi akan minat konsumen agar 

mampu memberikan keputusan yang tepat dalam memilih perbankan terutama 

pada kota Bojonegoro.  

Dalam mengambil keputusan menurut Kotler & Amstrong (2018) 

menjelaskan bahwa keputusan konsumen dipengaruhi beberapa faktor yang 

menjadi landasan utama. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Siahaan, dkk 

(2023) hasil yang diperoleh bahwa faktor pengetahuan tidak berpengaruh dan 

untuk faktor religiusitas dan faktor brand image berpengaruh terhadap 

keputusan menabung di bank syariah. Dari penelitian Zebua & Andronicus 

(2021) menyatakan bahwa faktor promosi, faktor service quality faktor kualitas 

berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan menabung. 

Untuk penelitian Suparni, dkk (2024) bahwa faktor religiusitas, faktor 

pendapatan, dan faktor reputasi bank berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menabung di bank syariah kota Semarang. Dan penelitian 

 
4https://www.google.com/search?q=jumlah+mayoritas+islam+di+bojonegoro+2022&sca_esv=3a
e0d3a6a0108140&rlz=1C1GCEB_enID1055ID1056&ei=4CbsZfn8C46u4 
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Birasukma & Indrawati (2023) Hasil temuan penelitian ini menunjukkan 

bahwa faktor gaya hidup syariah, keunggulan produk, lokasi, dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih tabungan easy wadiah. 

Dengan memperhatikan hal tersebut adanya gambaran pada bank 

membuat nasabah terhadap keputusan untuk menabung pada bank syariah. 

Oleh karena itu, bank harus memperhatikan celah peluang untuk mendapatkan 

nasabah seperti memperhatikan merek. Merek merupakan persepsi yang harus 

dimiliki olen badan usaha untuk mendapatkan pandangan yang baik terhadap 

pelanggan supaya munculnya ketertarikan pada merek yang dimiliki dimana 

merek berperan sebagai landasan pada pandangan dan penilaian pada produk 

yang dipunyai pada lembaga usaha dan terciptanya citra merek (brand image). 

(Sartika & Kanya, 2019).  

Tak hanya brand image, tetapi service quality juga hal penting dalam 

keputusan menabung sebab kualitas layanan yang diberikan pada konsumen 

akan berdampak pada keputusan memilih. Oleh karena itu, suatu perusahaan 

harus memberikan pelayan yang terbaik untuk menjadi daya tarik konsumen 

serta pelayanan yang baik memberikan hak istimewa pada konsumen (Rohaeni 

& Marwa 2018).  

Kualitas pelayanan perlu dipertahankan dan tidak itu saja reputasi juga 

memiliki peranan penting dalam mengambil keputusan salah satunya reputasi 

terhadap instansi perusahaan yang akan dipilih sehingga diperlukan 

pengetahuan terhadap reputasinya (Widowati, 2018). Karena reputasi akan 
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berpengaruh terhadap perusahaan sendiri yang bertumpu pada perspektif 

masyarakat pada perusahaan. 

Selain itu lokasi merupakan salah satu pertimbangan konsumen terhadap 

keputusan yang akan dipilih sebab tempat yang mudah dijangkau akan menjadi 

opsi masyarakat (Fitriani & Mulya Syamsul, 2020). Memiliki lokasi yang ideal 

atau strategis merupakan salah satu tujuan dalam mengambil keputusan oleh 

seorang nasabah dan BSI Bojonegoro berada di Jl. Panglima Sudirman 

No.99A, Klangon, Kec. Bojonegoro, Kabupaten Bojonegoro, Jawa Timur 

62113. 

Berdasarkan data penelitian dan uraian di atas yang memberikan data 

bahwa keputusan menabung pada perbankan syariah memiliki keragaman 

sehingga peneliti terpincut untuk menggali kembali terhadap faktor keputusan. 

Untuk penelitian ini, peneliti berfokus pada keputusan menabung di bank 

syariah dengan judul “PENGARUH BRAND IMAGE, SERVICE QUALITY, 

REPUTASI, DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENABUNG DI BANK SYARIAH” 
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B. Rumusan Masalah 

Dari permasalahan yang terjadi di atas, sehingga diperoleh rumusan 

masalah yang mampu diberikan pada penelitian ini adalah:  

1. Apakah Brand Image, Service Quality, Reputasi dan Lokasi mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan nasabah menabung di BSI KC Bojonegoro? 

2. Apakah Brand Image mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di BSI KC Bojonegoro? 

3. Apakah Service Quality mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di BSI KC Bojonegoro? 

4. Apakah Reputasi mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di BSI KC Bojonegoro? 

5. Apakah Lokasi mempunyai pengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di BSI KC Bojonegoro? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sesuai permasalahan yang terjadi di atas dan rumusan masalah, 

maka pada penelitian ini memberikan tujuannya yaitu: 

a. Untuk mengetahui apakah Brand Image, Service Quality, Reputasi 

dan Lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung di 

BSI KC Bojonegoro. 

b. Untuk mengetahui apakah Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menabung di BSI KC Bojonegoro 
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c. Untuk mengetahui apakah Service Quality berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menabung di BSI KC Bojonegoro. 

d. Untuk mengetahui apakah Reputasi berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung di BSI KC Bojonegoro. 

e. Untuk mengetahui apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung di BSI KC Bojonegoro. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Teoritis 

1) Akademik 

Pada akademik ini diharapkan mampu memberikan andil 

dalam sumber literasi serta kedepannya bisa menjadi referensi 

terkait penelitian mengenai pengaruh brand image, service 

quality, reputasi dan lokasi terhadap keputusan nasabah 

menabung di BSI. 

2) Peneliti 

Pada hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan 

pengetahuan baru di jurusan ekonomi dan di badan usaha 

terutama perbankan syariah, serta bisa dijadikan bahan ilmiah 

baru dalam menerapkan berbagai teori baru di dunia perkuliahan. 
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b. Praktisi 

1) Bank 

Di dalam bank sendiri brand image, service quality, 

reputasi, dan lokasi adalah sebuah saran yang dimana hal tersebut 

bisa mampu memberikan daya tarik pada keputusan nasabah 

dalam menabung pada BSI. 

2) Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

ketika akan memutuskan untuk menyimpan uang yang aman dan 

mengetahui tentang persepsi bank syariah. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Penulisan skripsi ini mengacu pada pada buku pedoman skripsi oleh 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Sunan Kalijaga Yogyakarta (FEBI). 

Yang mana dalam skripsi sendiri pembahasannya akan dibagi dalam 3 aspek 

besar kategori utama yaitu bagian awal, bagian isi serta bagian penutup. Bagian 

awal akan memuat sub-bab terkait sebelum inti dari penelitian. Bagian isi akan 

memuat keseluruhan penelitian. Kemudian bagian akhir akan berisi mengenai 

referensi serta lampiran selama penelitian. Penelitian ini akan terdiri dari 5 bab 

yang akan dikerjakan secara sistematis dan berurutan agar dalam penelitian ini 

lebih mudah untuk dipahami dan ditelaah oleh masyarakat luas. Sistematika 

penulisan laporan dan pembahasan skripsi sesuai dengan penjabaran berikut:  

1. BAB I Pendahuluan, yaitu termuat tentang latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan, dan manfaat serta sistematika pembahasan 

2. BAB II Landasan Teori & Pengambangan Hipotesis, yaitu memuat 

mengenai landasan teori, kajian pustaka, kerangka penelitian dan 

pengembangan hipotesis. 

3. BAB III Metode Penelitian, berupa mengurai tentang jenis penelitian, 

populasi, & sampel, metode pengumpulan data dan analisis & pengujian 

hipotesis 

4. BAB IV Hasil dan Pembahasan, yaitu berisi tentang gambaran umum 

objek penelitian, analisis deskriptif, pengujian hipotesis dan pembahasan 

5. BAB V penutup, pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan keterbatasan 

dan saran 
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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan positif secara simultan antara brand image, service quality, reputasi 

dan lokasi terhadap keputusan nasabah dalam menabung pada BSI KC 

Bojonegoro.  Keempat variabel tersebut mempengaruhi memberikan pengaruh 

sebesar 39,6% terhadap keputusan nasabah dalam menabung pada BSI KC 

Bojonegoro.  

Walaupun begitu, secara parsial tidak semua variabel menunjukkan nilai 

pengaruh yang signifikan. Untuk variabel reputasi dan lokasi terlihat 

pengaruhnya secara signifikan positif terhadap keputusan nasabah menabung 

di BSI KC Bojonegoro. Yang artinya semakin tinggi nilai lokasi dan reputasi 

akan meningkatkan pula semakin tinggi pula keputusan nasabah untuk 

menabung di BSI KC Bojonegoro.  

Ini berbeda dengan variabel Brand Image dan Service Quality yang tidak 

terlihat pengaruhnya secara signifikan terhadap keputusan nasabah di 

menabung pada BSI KC Bojonegoro. Yang artinya tinggi atau rendahnya 

variabel Brand Image dan Service Quality tidak mempengaruhi keputusan 

nasabah untuk menabung di BSI KC Bojonegoro.  
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B. KETERBATASAN & SARAN 

1. Keterbatasan 

Penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan dalam penelitiannya. 

Hal ini terjadi karena adanya lingkup yang membatasi hal-hal yang bisa 

dibahas dalam penelitian. Beberapa keterbatasan tersebut adalah terkait 

dengan hal-hal diluar variabel yang mungkin sebenarnya dapat 

memudaratori atau memediatori. Berdasarkan hal tersebut mungkin saja 

sebenarnya variabel Brand Image dan Service Quality memiliki pengaruh 

terhadap pengambilan keputusan namun jika variabel tersebut di moderasi 

variabel lain seperti penggunaan sosial media yang aktif. 

2. Saran 

a. Bagi Calon Nasabah 

Calon nasabah diharapkan untuk menggunakan bank berbasis 

Syariah. Yang mana dengan menggunakan bank yang menggunakan 

unsur syariah akan mengurangi kemungkinan nasabah akan terjebak 

dalam transaksi riba. Seperti yang kita ketahui dalam ajaran Islam 

transaksi yang unsurnya merupakan riba dilarang. Oleh karena itu 

dengan penggunaan bank syariah akan membuat transaksi yang 

dilakukan tidak berunsur riba dan berpotensi menjerumuskan kepada 

hal-hal yang berbuat dosa. 
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi landasan bagi 

penelitian selanjutnya dalam merancang penelitian serupa terkait 

dengan pengambilan keputusan nasabah. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat mengeksplorasi terkait variabel-variabel yang bisa 

di moderasi variabel yang disebutkan memiliki pengaruh secara 

signifikan. Hal ini dilakukan agar penelitian selanjutnya dapat 

memberikan pemahaman lebih mendalam terkait faktor-faktor lain 

yang bisa mempengarui pengambilan keputusan nasabah dalam 

menabung. 
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