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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh testimonial, rating penilaian, dan 

literasi keuangan syariah terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee 

dengan kepercayaan sebagai variabel intervening (Studi pada mahasiswa di Daerah 

Istimewa Yogyakarta). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.  Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode non-probability sampling, dengan total responden sejumlah 

132 mahasiswa.  Penelitian ini diolah menggunakan pendekatan Partial Least 

Square-Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan bantuan alat analisis 

SmartPLS 3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan secara langsung variabel 

testimonial dan rating penilaian berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan kepercayaan, sedangkan literasi keuangan syariah tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dan berpengaruh terhadap kepercayaan. 

Berdasarkan uji pengaruh tidak langsung, diketahui bahwa kepercayaan mampu 

memediasi testimonial, rating penilaian, dan literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata Kunci: Testimonial, Rating Penilaian, Literasi Keuangan Syariah, Keputusan 

Pembelian, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of testimonials, rating ratings, and Islamic 

financial literacy on purchasing decisions in Shopee e-commerce with trust as an 

intervening variable (Study on students in the Special Region of Yogyakarta). This 

research is quantitative research with data collection methods using 

questionnaires.  The sampling technique used a non-probability sampling method, 

with a total of 132 student respondents.  This research was processed using the 

Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach with the 

help of the SmartPLS 3.2.9 analysis tool. The results showed that directly the 

testimonial and rating variables had a significant effect on purchasing decisions 

and trust, while Islamic financial literacy had no effect on purchasing decisions and 

had an effect on trust. Based on the indirect effect test, it is known that trust is able 

to mediate testimonials, rating, and Islamic financial literacy on purchasing 

decisions.  

Keywords: Testimonials, Rating, Sharia Financial Literacy, Purchasing Decisions, 

Trust 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

      Saat ini, teknologi berkembang dengan cepat yang mengakibatkan 

perubahan perilaku atau gaya hidup seseorang. Perkembangan ini juga 

mengubah industri dunia dalam strategi pemasaran mereka menggunakan 

sistem online (Kusuma & Asmoro, 2020). Teknologi yang sering digunakan 

saat ini adalah internet. Pesatnya perkembangan internet ini memberikan 

pengaruh terhadap kehidupan, salah satunya yaitu bidang bisnis. Dengan 

munculnya internet, pengusaha kecil, menengah, maupun besar mulai 

menggunakan media internet untuk mengembangkan bisnis mereka, yang 

sering disebut sebagai e-commerce atau Electronic Commerce (Rakanita, 

2019). E-commerce adalah perdagangan dengan sistem elektronik yang 

digunakan untuk menjual berbagai produk yang terkait dengan media online 

(Ramli dkk., 2020). Kehadiran e-commerce berdampak besar bagi kehidupan 

masyarakat dan gaya hidup mereka, termasuk memberikan peluang ekonomi 

baru bagi individu untuk memulai bisnis secara perorangan. Salah satu e-

commerce yang aktivitas jual belinya berbasis aplikasi mobile yang saat ini 

berkembang di Indonesia adalah Shopee.  
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Gambar 1. 1 Pengunjung Bulanan Situs E-Commerce  

(Kuartal I-Kuartal III 2023) 

Sumber: Databoks, 2023 

Berdasarkan data kuartal I-kuartal III tahun 2023, Shopee merupakan 

platform e-commerce yang paling banyak dikunjungi di Indonesia dengan rata-

rata 216 juta kunjungan per bulan sepanjang kuartal III 2023, jauh melampaui 

para pesaingnya. 

Gambar 1. 2 Jumlah Kunjungan pada 5 Situs E-Commerce Terbesar di 

Indonesia (Januari-September 2023) 

Sumber: Databoks, 2023 
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Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa pada bulan September 

2023, Shopee mencatat sebanyak 237 juta kunjungan ke situsnya dan 

mengalami peningkatan signifikan sekitar 38% dibandingkan dengan awal 

tahun 2023. Pertumbuhan jumlah pengunjung Shopee tersebut jauh lebih tinggi 

daripada para pesaing utamanya, seperti Tokopedia, Lazada, Blibli, dan 

Bukalapak.  

Aplikasi Shopee dapat memudahkan pelanggan untuk berbelanja, 

menjual, dan mencari produk langsung dari ponsel mereka. Shopee adalah situs 

jual beli online yang menawarkan berbagai barang untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari yang tentunya memberikan promo menarik seperti gratis ongkir, 

diskon produk, promo besar-besaran setiap bulan, dan masih banyak promo 

lainnya (Rochmansyah dkk., 2023).  

Banyaknya promo yang diberikan dari Shopee ini dapat menimbulkan 

tingginya keputusan pembelian konsumen terutama dari kalangan mahasiswa. 

Mahasiswa yang merupakan peralihan individu dari fase remaja tentunya tidak 

terlepas dari fase karakteristik individu yang mudah terbujuk oleh hal-hal yang 

menyenangkan dan suka ikut-ikutan teman, sehingga menjadi pelaku utama 

dari perilaku konsumtif (Sambalat & Astuti, 2022). Hal ini dibuktikan dengan 

adanya penelitian Agustina dkk. (2022) yang menunjukkan bahwa perilaku 

konsumtif memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  



4 
 

 
 

Oleh karena itu, peneliti memilih studi pada mahasiswa Daerah 

Istimewa Yogyakarta dikarenakan Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki 

julukan kota pelajar. Di mana, provinsi ini menjadi salah satu provinsi di Pulau 

Jawa yang memiliki banyak PTN maupun PTS (Rahayuningsih & Susiati, 

2020). Berdasarkan data yang diperoleh dari BAPPEDA DIY (2023) 

menunjukkan bahwa pada tahun 2023, jumlah siswa/mahasiswa mencapai 

kurang lebih 638.345 jiwa. Hasil survei pada penelitian Wulandari & Umbara 

(2022) menyatakan bahwa dari 100% pengguna Shopee, 79,5 % diantaranya 

adalah pelajar/mahasiswa, 15,9% dari kalangan pegawai swasta/negeri, dan 

sisanya sebanyak 4,5% dari ibu rumah tangga. Di mana, sebesar 75% 

melakukan aktivitas pembelian secara berkala dan sebesar 88,6% selalu 

melakukan aktivitas pembelian online pada aplikasi Shopee.  

Ketika berbelanja online, pelanggan sering merasa sulit untuk 

memutuskan apakah produk yang mereka beli memenuhi harapan mereka atau 

tidak. Oleh karena itu, testimonial dan rating penilaian dianggap penting 

karena dengan begitu pelanggan akan mendapatkan informasi untuk 

mengetahui bagaimana kualitas dari suatu produk. Rating ini biasanya 

berbentuk simbol bintang 1-5 yang ditampilkan sesuai pendapat dari pelanggan 

sebelumnya (Putra dkk., 2021). Selain itu, testimoni juga membantu produsen 

meningkatkan penjualan karena konsumen dapat melihat produk yang mereka 

inginkan tanpa melihatnya secara langsung dan melihat ulasan di platform 

mereka untuk menentukan apakah produk tersebut layak dibeli atau tidak 

(Aminah & Purwantoro, 2022). Hal ini berkaitan dengan self-determination 
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theory, di mana teori ini menekankan bahwa pengaruh sosial dapat 

memengaruhi motivasi individu. Testimonial dan rating penilaian dari orang 

lain tentang produk dan layanan dapat dianggap sebagai bentuk sosial yang 

memengaruhi keputusan pembelian. Testimoni positif atau rating yang tinggi 

dapat meningkatkan persepsi produk atau layanan, memberikan dukungan 

eksternal, serta meningkatkan motivasi pembelian. Studi yang dilakukan oleh 

Ardianti & Widiartanto (2019), Arbaini dkk. (2020), Siregar dkk. (2022), 

Syarifah & Mastriani (2022) menyatakan bahwa rating berdampak besar pada 

keputusan pembelian. Namun hasil sebelumnya bertentangan dengan 

penelitian Rahmawati (2022) dan Fiona & Rosha (2022) di mana online 

customer rating tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Testimoni pelanggan saat ini sangat memengaruhi penjualan toko 

online karena dengan adanya testimoni positif dapat membantu penjualan 

produsen dan adanya testimoni negatif  membuat pelanggan ragu dan takut 

akan terjadinya penipuan (Aminah & Purwantoro, 2022). Ini menunjukkan 

betapa pentingnya membangun kepercayaan antara produsen dengan 

pelanggan yang akan melakukan pembelian online. Setelah pelanggan merasa 

percaya bahwa keinginan mereka telah dipenuhi, maka mereka akan 

memutuskan untuk melakukan pembelian produk (Setiadi, 2019). Penjual atau 

pemilik e-commerce mendapatkan pemahaman yang penting untuk 

mengaplikasikan strategi pemasaran yang lebih optimal, terutama dalam 

konteks media online yaitu dengan memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Berdasarkan hasil temuan 



6 
 

 
 

Sriyanto dkk. (2019) dan Muzdalifah & Ilmiah (2020), testimonial memiliki 

dampak besar pada keputusan pembelian. Berbeda dengan temuan Aminah & 

Purwantoro (2022) yang menunjukkan bahwa testimonial tidak memiliki 

pengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian. 

Adanya media penjualan online memberikan keuntungan bagi 

konsumen, seperti konsumen diberikan berbagai fasilitas dalam bertransaksi 

secara online, seperti efisiensi, kecepatan, akses ke informasi, beragamnya 

pilihan produk, dan kemudahan tanpa hambatan yang signifikan (Noviarni, 

2019). Di sisi lain, perusahaan yang menjalankan bisnisnya melalui platform 

online juga memperoleh berbagai keuntungan, termasuk kemudahan dalam 

mengelola hubungan bisnis dengan pelanggan, memperluas cakupan promosi 

produk, dan menyampaikan komunikasi dengan konsumen.  

Akan tetapi, berbelanja secara online juga membawa banyak potensi 

risiko, termasuk kemungkinan produk yang tidak sesuai dengan gambar yang 

ditampilkan, kerusakan pada barang yang diterima, kesalahan dalam 

pemesanan, dan ketidakmungkinan pengiriman barang yang diorder karena 

hilang atau terlambat (Harjayanti dkk., 2020). 

Pergeseran dari pembelian offline ke pembelian online perlu disertai 

dengan pemahaman terhadap proses dan produk yang tersedia di platform 

digital. Dengan cara ini, masyarakat dapat menyadari manfaat dan risiko yang 

terlibat dalam kegiatan pembelian online (Salsabila dkk., 2021). Oleh karena 

itu, tingkat literasi keuangan dan tingkat pendidikan menjadi faktor penentu 

bagi konsumen dalam mengelola keuangan keluarga dan sebagai kriteria 
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penting dalam mengambil keputusan berbelanja, terutama dalam media online 

(Harjayanti dkk., 2020). 

Selain faktor testimonial dan rating penilaian, literasi keuangan syariah 

juga penting karena merupakan dasar dari keputusan keuangan, termasuk juga 

keputusan pembelian. Menurut Yuliawati (2022), konsumen yang paham 

literasi keuangan syariah akan lebih memahami prinsip-prinsip keuangan 

Islam, seperti larangan riba (bunga) dan transaksi yang mengandung unsur 

maysir (perjudian) atau gharar (ketidakjelasan). Mereka dapat menggunakan 

pengetahuan ini dalam mengambil keputusan pembelian online yang sejalan 

dengan prinsip-prinsip keuangan Islam. Literasi keuangan syariah mengacu 

pada cara seseorang berpikir tentang kondisi keuangan mereka sehingga 

mereka dapat mengambil keputusan pengelolaan keuangan yang lebih baik 

dengan tujuan meningkatkan kesejahteraan yang berdasarkan dengan 

prinsip syariah (Tulwaidah dkk., 2023). Namun, hal ini tetap dipengaruhi oleh 

kesadaran dan pengetahuan dari individu itu sendiri. Literasi keuangan dapat 

membantu seseorang terhindar dari kesulitan keuangan, karena persoalan 

keuangan tidak hanya disebabkan oleh pendapatan yang terbatas, melainkan 

juga dipengaruhi oleh kemampuan individu dalam mengatur keuangan 

(Wahyuni dkk., 2019). Berdasarkan beberapa penelitian yang dilakukan, hal 

ini menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan keuangan syariah di kalangan 

masyarakat Indonesia masih tergolong rendah. Kemajuan teknologi dalam 

bidang keuangan telah menciptakan kesulitan bagi seseorang dalam 

memisahkan antara kebutuhan dan keinginan mereka (Herawati dkk., 2018).  
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Menurut Aini & Susanti (2021), konsumen yang memiliki pemahaman 

tentang keuangan yang baik mampu membuat keputusan keuangan  yang lebih 

cerdas, sehingga lebih mengutamakan kebutuhan prioritas mereka. Oleh karena 

itu, saat berbelanja online mereka hanya akan memilih barang yang benar-

benar berguna dan sesuai dengan kebutuhan mereka. Seseorang yang paham 

tentang literasi keuangan akan cenderung menggunakan uang  mereka dengan 

bijak. Mereka akan lebih berpikir tentang kebutuhan sebelum melakukan 

pembelian. Sementara itu, bagi individu yang literasinya rendah lebih sulit 

untuk menahan diri dari belanja tanpa mempertimbangkan ukuran pengeluaran 

(Aini & Susanti, 2021). Oleh karena itu, penting bagi kita sebagai manusia 

untuk berlatih kebijaksanaan dalam membuat keputusan pembelian sesuai 

dengan kebutuhan, untuk menghindari pemborosan. Menurut self-

determination theory, literasi keuangan syariah menekankan pentingnya 

motivasi intrinsik atau motivasi berasal dari dalam diri individu. Hal ini sejalan 

dengan indikator kemandirian, di mana individu yang memiliki pemahaman 

yang baik tentang aspek keuangan syariah mungkin lebih termotivasi untuk 

membuat keputusan pembelian online yang bijaksana dan sesuai dengan tujuan 

keuangan pribadi mereka berdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

 Pernyataan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Aini & 

Susanti (2021) dan Wahyuningsih (2023) bahwa literasi keuangan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Tetapi, hasil ini tidak 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan Harjayanti dkk. (2020) bahwa literasi 
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keuangan tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Pada penelitian ini, penulis juga menambahkan variabel kepercayaan 

sebagai variabel intervening (mediasi). Di mana, kepercayaan memiliki peran 

utama serta pondasi bagi konsumen sebelum mengambil keputusan melakukan 

pembelian (Kusuma dkk., 2021). Kepercayaan konsumen ini dapat timbul 

ketika mereka menerima informasi yang berkualitas. Kepercayaan konsumen 

dapat dijadikan landasan keberhasilan suatu transaksi online. Hal ini 

disebabkan oleh fakta bahwa pembeli online tidak dapat terhubung langsung 

dengan barang-barang yang mereka butuhkan. Mereka hanya melihat saja apa 

yang dihadirkan di situs belanja online, dengan demikian pihak Shopee harus 

mampu menumbuhkan kepercayaan yang tinggi kepada calon konsumennya 

agar dapat berbelanja online di situs Shopee (Mikhratunnisa & Ananda, 2021).  

Kepercayaan konsumen terhadap teknologi pada e-commerce dapat 

dipengaruhi dari bagaimana testimonial dan rating penilaian yang diberikan 

oleh konsumen sebelumnya. Testimonial dan rating penilaian ini memberikan 

dampak baik bagi pelanggan maupun penjual. Pelanggan akan mendapatkan 

informasi lebih lanjut tentang barang yang akan mereka beli, dan penjual dapat 

memperoleh umpan balik yang bermanfaat untuk keperluan evaluasi toko 

berikutnya (Sholihin, 2019). Selain itu, testimonial dan rating penilaian ini 

dapat menimbulkan kepercayaan pelanggan sehingga memutuskan untuk 

membeli suatu produk (Harli dkk., 2021).  
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Selain faktor tersebut, literasi keuangan syariah juga menjadi 

komponen yang penting dalam melakukan keputusan pembelian. Jika 

seseorang paham dengan literasi keuangan syariah, itu akan membantu mereka 

membuat keputusan keuangan yang baik sesuai dengan prinsip-prinsip Islam 

(Sudirman dkk., 2023). Kemampuan literasi yang tinggi memungkinkan 

seseorang memilih barang yang akan dibeli sesuai dengan kebutuhannya. 

Artinya, ketika konsumen membeli sesuatu secara online, konsumen tersebut 

akan lebih mementingkan kebutuhan dan akan mendapatkan manfaat dalam 

jangka panjang serta memiliki dampak positif dalam kehidupan baik di dunia 

maupun di akhirat (Winarta dkk., 2019). Individu yang memiliki tingkat literasi 

keuangan yang tinggi cenderung lebih mampu menilai risiko-risiko yang 

terkait dengan pembelian online (Suratno dkk., 2020). Konsumen yang 

memiliki literasi keuangan syariah akan lebih mampu mengevaluasi risiko dan 

keuntungan dari suatu transaksi online. Mereka akan cenderung memilih 

produk atau layanan yang tidak melanggar prinsip-prinsip keuangan Islam dan 

memiliki tingkat risiko yang dapat diterima (Safira dkk., 2020). Di mana, 

kemampuan ini dapat meningkatkan kepercayaan mereka terhadap proses 

pembelian online bahwa transaksi online dapat dilakukan secara aman dan 

efisien. Literasi keuangan syariah juga dapat memperkuat kepercayaan 

konsumen terhadap transparansi perusahaan. Konsumen yang paham prinsip-

prinsip keuangan Islam akan cenderung memilih platform online yang 

memberikan informasi transparan tentang produk maupun biaya (Saputra, 

2023).  
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Menurut Technology Acceptance Model (TAM), jika konsumen 

percaya bahwa memanfaatkan platform e-commerce akan memberikan 

keuntungan yang signifikan, mereka lebih mungkin untuk menerima dan 

menggunakannya. Kepercayaan konsumen pada manfaat yang diberikan oleh 

e-commerce dapat membentuk perceived usefulness (persepsi kegunaan) dan 

memengaruhi niat mereka untuk menggunakan platform tersebut. Menurut Haq 

dkk. (2022), pelanggan yang merasa terbantu dan puas oleh suatu perusahaan 

akan lebih cenderung menggunakan kembali perusahaan tersebut. Sebaliknya, 

pelanggan yang tidak puas dengan suatu perusahaan lebih mungkin untuk 

berpindah ke perusahaan lain di waktu mendatang. Berdasarkan penelitian 

Ramadhani dkk. (2021) dan Wibowo & Safitri (2022) juga menunjukkan hasil 

bahwa kepercayaan mampu memediasi pengaruh antara rating terhadap minat 

beli serta pengaruh online customer review terhadap minat beli di marketplace 

Shopee.  

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut tentang “Pengaruh Testimonial, Rating Penilaian, dan Literasi 

Keuangan Syariah Terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce 

Shopee Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening (Studi pada 

Mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta)”, dikarenakan terdapat 

perbedaan hasil dibeberapa temuan sebelumnya mengenai variabel-variabel 

yang telah dikaji. Selanjutnya, peneliti juga menambahkan variabel 

kepercayaan sebagai variabel intervening. Di mana, penulis masih jarang 

menemukan penelitian yang meneliti pengaruh kepercayaan memediasi literasi 
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keuangan syariah terhadap keputusan pembelian. Selain itu, pada penelitian 

sebelumnya variabel kepercayaan ini digunakan untuk memediasi pengaruh 

rating dan online customer review terhadap minat beli pada marketplace 

Shopee. Sedangkan pada penelitian ini, kepercayaan digunakan untuk 

memediasi pengaruh testimonial, rating penilaian, dan literasi keuangan 

syariah terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah testimonial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee? 

2. Apakah rating penilaian berpengaruh terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee? 

3. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee? 

4. Apakah testimonial berpengaruh terhadap kepercayaan di e-commerce 

Shopee? 

5. Apakah rating penilaian berpengaruh terhadap kepercayaan di e-

commerce Shopee? 

6. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap kepercayaan di e-

commerce Shopee? 

7. Apakah kepercayaan mampu memediasi pengaruh testimonial terhadap 

terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee? 

8. Apakah kepercayaan mampu memediasi pengaruh rating penilaian 

terhadap terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee? 
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9. Apakah kepercayaan mampu memediasi pengaruh literasi keuangan 

syariah terhadap terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee? 

10. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, diperoleh tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis pengaruh testimonial terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. 

b. Untuk menganalisis pengaruh rating penilaian terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. 

c. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan pembelian di e-commerce Shopee. 

d. Untuk menganalisis pengaruh testimonial terhadap kepercayaan di e-

commerce Shopee. 

e. Untuk menganalisis pengaruh rating penilaian terhadap kepercayaan 

di e-commerce Shopee. 

f. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

kepercayaan di e-commerce Shopee. 

g. Untuk menganalisis kemampuan kepercayaan memediasi pengaruh 

testimonial terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee. 
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h. Untuk menganalisis kemampuan kepercayaan memediasi pengaruh 

rating penilaian terhadap keputusan pembelian di e-commerce 

Shopee. 

i. Untuk menganalisis kemampuan kepercayaan memediasi pengaruh 

literasi keuangan syariah terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee. 

j. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee 

2. Manfaat Penelitian 

a. Secara Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengembangan 

ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan testimonial, rating 

penilaian, literasi keuangan syariah, keputusan pembelian, serta 

kepercayaan pada e-commerce Shopee.  

b. Secara Praktis 

1) Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu 

pengetahuan baru mengenai masalah yang terkait dengan 

testimonial, rating penilaian dan literasi keuangan syariah serta 

memberikan kesempatan bagi peneliti untuk menerapkan teori-

teori yang didapatkan dalam proses perkuliahan.  

2) Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan, saran serta masukan bagi perusahaan 

mengenai keputusan pembelian, serta bagaimana perusahaan 
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dapat memanfaatkan faktor testimonial dan rating penilaian 

sebagai faktor penunjang dalam menarik minat konsumen untuk 

berbelanja.  

3) Bagi pelaku usaha, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi 

masukan dan pertimbangan bagi para pengguna marketplace baik 

itu konsumen maupun penjual dengan mengetahui pengaruh dari 

testimonial dan rating penilaian yang menjadi indikator dari 

penilaian konsumen mungkin dapat menjadi pertimbangan utama 

terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh 

konsumen maupun calon konsumen. 

4) Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

pemicu dan acuan bagi peneliti selanjutnya dengan tema serupa 

yang dapat dikembangkan dengan lebih baik, sehingga penelitian 

ini tidak hanya berhenti sampai disini saja, melainkan dapat 

dikembangkan secara berkesinambungan dan semakin lebih baik. 

 

D. Sistematika Pembahasan  

Sistematika pembahasan pada penelitian ini terbagi menjadi tiga bagian 

utama, yaitu bagian awal, bagian inti, dan bagian akhir. Bagian awal berisi 

tentang isi dari halaman inti, bagian inti berisi tentang lima bab utama. 

Sedangkan pada bab terakhir berisi tentang referensi serta lampiran-lampiran. 

Terdapat lima (5) bab pokok pada bagian inti penelitian, yaitu: 

BAB I dalam penelitian ini adalah bagian pendahuluan yang 

memaparkan tentang latar belakang penulis melakukan penelitian terkait 
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pengaruh testimonial, rating penilaian, dan literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai variabel intervening serta 

juga data-data terkait judul tersebut. Bagian ini juga mencakup rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II dalam penelitian ini berisi dasar teori yang menjelaskan konsep-

konsep yang digunakan dalam penelitian, yakni teori mengenai testimonial, 

rating penilaian, literasi keuangan syariah, keputusan pembelian, dan 

kepercayaan. Bab ini juga mencakup kajian pustaka, kerangka pemikiran, serta 

pengembangan hipotesis. 

BAB III membahas metodologi penelitian dan membahas ruang 

lingkup penelitian. Bab ini menjelaskan jenis penelitian, sampel dan populasi, 

variabel yang digunakan, serta sumber dan metode analisis data. 

BAB IV penelitian ini menyajikan temuan dan diskusi tentang proses 

pengolahan data dan memberikan penjelasan atas hasil tersebut dengan 

menggunakan acuan pada teori dan tinjauan pustaka yang telah dipaparkan di 

BAB II. 

BAB V dari penelitian ini berisi penutup, yang mencakup kesimpulan 

dan saran. Kesimpulan ini didasarkan pada temuan penelitian tentang pengaruh 

variabel yang diteliti.
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel testimonial, 

rating penilaian, dan literasi keuangan syariah terhadap keputusan pembelian 

di e-commerce Shopee dengan kepercayaan sebagai variabel intervening pada 

mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta, maka dapat diperoleh kesimpulan 

bahwa: 

1. Testimonial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β 

coefficient sebesar 0,427 di mana nilai tersebut bernilai positif; nilai p-

value (0,000) < 0,05; dan nilai t-statistics (5,590) > 1,96. Dengan 

demikian, pengujian hipotesis ini membuktikan bahwa testimonial (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce Shopee. 

2. Rating penilaian berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β 

coefficient sebesar 0,246 di mana nilai tersebut bernilai positif; nilai p-

value (0,001) < 0,05; dan nilai t-statistics (3,266) > 1,96. Dengan 

demikian, hasil uji hipotesis tersebut menunjukkan bahwa rating 

penilaian (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce 

Shopee.  
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3.  Literasi keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β 

coefficient sebesar -0,003 di mana nilai tersebut bernilai negatif; nilai p-

value (0,485) > 0,05; dan nilai t-statistics (0,037) < 1,96. Dengan 

demikian, hasil uji hipotesis tersebut menunjukkan bahwa literasi 

keuangan syariah (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

(Y) mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce Shopee.  

4. Testimonial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan di 

e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β coefficient 

sebesar 0,358 di mana nilai tersebut bernilai positif; nilai p-value (0,000) 

< 0,05; dan nilai t-statistics (5,429) > 1,96. Dengan demikian, pengujian 

hipotesis ini membuktikan bahwa testimonial (X1) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan (Z) mahasiswa Daerah Istimewa 

Yogyakarta di e-commerce Shopee.  

5. Rating penilaian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan di e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β 

coefficient sebesar 0,254 di mana nilai tersebut bernilai positif; nilai p-

value (0,001) < 0,05; dan nilai t-statistics (3,200) > 1,96. Dengan 

demikian, hasil uji hipotesis tersebut menunjukkan bahwa rating 

penilaian (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

(Z) mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce Shopee.  

6. Literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan di e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β 
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coefficient sebesar 0,251 di mana nilai tersebut bernilai positif; nilai p-

value (0,000) < 0,05; dan nilai t-statistics (3,656) > 1,96. Dengan 

demikian, pengujian hipotesis ini membuktikan bahwa literasi keuangan 

syariah (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

(Z) mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce Shopee.  

7. Kepercayaan berpengaruh signifikan dalam memediasi testimonial 

terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee. Hal ini diketahui 

dari nilai β coefficient sebesar 0,098 di mana nilai tersebut bernilai 

positif; nilai p-values (0,007) < 0,05; dan nilai t-statistic (2,465) > 1,96. 

Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa kepercayaan (Z) 

memediasi secara parsial hubungan testimonial (X1) terhadap keputusan 

pembelian (Y) mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce 

Shopee. 

8. Kepercayaan berpengaruh signifikan dalam memediasi rating penilaian 

terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee. Hal ini diketahui 

dari nilai β coefficient sebesar 0,070 di mana nilai tersebut bernilai 

positif; nilai p-values (0,021) < 0,05; dan nilai t-statistic (2,041) > 1,96. 

Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa kepercayaan (Z) 

memediasi secara parsial hubungan rating penilaian (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-

commerce Shopee. 

9. Kepercayaan berpengaruh signifikan dalam memediasi literasi keuangan 

syariah terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee. Hal ini 
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diketahui dari nilai β coefficient sebesar 0,069 di mana nilai tersebut 

bernilai positif; nilai p-values (0,017) < 0,05; dan nilai t-statistic (2,129) 

> 1,96. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa kepercayaan 

(Z) memediasi secara penuh hubungan literasi keuangan syariah (X3) 

terhadap keputusan pembelian (Y) mahasiswa Daerah Istimewa 

Yogyakarta di e-commerce Shopee. 

10. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. Hal tersebut diketahui dari nilai β 

coefficient sebesar 0,274 di mana nilai tersebut bernilai positif; nilai p-

value 0,003 < 0,05; dan nilai t-statistics 2,713 > 1,96. Dengan demikian, 

pengujian hipotesis ini membuktikan bahwa kepercayaan (Z) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta di e-commerce Shopee. 

 

B. Keterbatasan dan Saran 

1. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dari kesimpulan, maka saran yang dapat 

penulis sampaikan, yaitu: 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan lagi 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang tidak diteliti 

pada penelitian ini yang dapat mempengaruhi kepercayaan 

konsumen serta keputusan pembelian, selanjutnya dapat 

menggunakan perusahaan yang berbeda sebagai objek penelitian.  
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b. Bagi Perusahaan 

Perusahaan sebaiknya melakukan penyaringan dan pengarahan 

terhadap penjual yang menawarkan produknya melalui marketplace 

Shopee yang memberikan harga tidak sesuai dengan kualitas yang 

diterima oleh pembeli. Hal ini bertujuan agar konsumen tidak 

kecewa sehingga konsumen tidak memberikan testimonial dan 

rating penilaian yang buruk pada produk tersebut yang dapat 

berdampak pada citra perusahaan. 

c. Bagi Pelaku Usaha 

Pelaku usaha yang ada di Shopee harus sigap dalam menangani 

testimonial dan rating penilaian yang negatif atau buruk dan segera 

mengevaluasi produknya apakah ada yang kurang baik kualitasnya 

dan memperbaiki kekurangannya. Karena, konsumen yang 

berbelanja online tidak dapat melihat secara langsung produk yang 

akan dibelinya, sehingga yang menjadi patokan adalah testimonial 

dan rating penilaian dari konsumen sebelumnya yang sudah 

membeli produk tersebut. 

2. Keterbatasan 

a. Masih sedikit jurnal tentang variabel literasi keuangan syariah 

terhadap keputusan pembelian, sehingga peneliti mengalami 

kesulitan dalam mencari referensi jurnal.  
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b. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini hanya sejumlah 132 

responden, hal ini tentunya dapat memengaruhi akurasi penelitian untuk 

mendapatkan hasil yang lebih akurat.  

c. Objek penelitian ini berfokus pada mahasiswa di Daerah Istimewa 

Yogyakarta saja, serta sampel yang diperoleh di dominasi oleh 69,6% 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dengan demikian sampel 

yang diperoleh belum cukup untuk menggambarkan keadaan 

sesungguhnya.  
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