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ABSTRAK 
 

Penelitian ini akan menggali lebih lanjut terkait faktor-faktor yang memengaruhi 
kinerja keuangan dengan Islamic Social Reporting (ISR) sebagai variabel moderasi. 
Objek penelitian ini adalah Bank Umum Syariah yang terdaftar di OJK tahun 2020-
2022 dengan jumlah sampel 11 perusahaan. Jumlah observasi yang digunakan 
sebanyak 33 pengamatan. Jenis data yang digunakan adalah data panel dengan 
pengolahan data menggunakan software STATA 17. Penelitian ini dianalisis 
menggunakan metode analisis regresi linier berganda dan Moderated Regression 
Analysis (MRA). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Green Banking tidak 
berpengaruh terhadap ROE. Sedangkan BOPO dan Dana Pihak Ketiga berpengaruh 
negatif signifikan terhadap ROE. Selanjutnya dalam uji Moderated Regression 
Analysis (MRA) menyatakan bahwa Islamic Social Reporting (ISR) tidak dapat 
memoderasi hubungan antara Green Banking dan BOPO terhadap ROE serta ISR 
dapat memperkuat hubungan antara Dana Pihak Ketiga terhadap ROE. 
Kata Kunci: ROE, Green Banking, BOPO, Dana Pihak Ketiga, Islamic Social 
Reporting 
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ABSTRACT 
 

This study will explore further related factors that affect financial performance with 
Islamic Social Reporting (ISR) as a moderation variable. The object of this study is 
Sharia Commercial Banks registered with OJK in 2020-2022 with a sample of 11 
companies. The number of observations used was 33. The type of data used is panel 
data with data processing using STATA 17 software. This study was analyzed using 
multiple linear regression analysis methods and Moderated Regression Analysis 
(MRA). The results of this study show that Green Banking has no effect on ROE. 
Meanwhile, BOPO and Third Party Funds have a significant negative effect on 
ROE. Furthermore, the Moderated Regression Analysis (MRA) test states that 
Islamic Social Reporting (ISR) cannot moderate the relationship between Green 
Banking and BOPO on ROE and ISR can strengthen the relationship between Third 
Party Funds on ROE. 
Keywords: ROE, Green Banking, BOPO, Third Party Funds, Islamic Social 
Reporting 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah telah muncul sebagai pusat kegiatan ekonomi yang 

semakin menonjol di Indonesia belakangan ini. Dengan perkembangan unit 

usaha syariah yang berkembang menjadi bank umum syariah dan 

pertumbuhan aset keuangan perbankan, pasar modal, dan Industri Keuangan 

Non Bank (IKNB) juga mengalami evolusi menjadi bank umum syariah 

(Addainuri & Haryono, 2022). Dengan berdasarkan prinsip hasil, sistem 

perbankan syariah menawarkan berbagai pilihan perbankan yang 

menguntungkan bagi masyarakat dan lembaga keuangan. Sistem ini 

mendorong investasi yang beretika, menekankan aspek keadilan dalam 

transaksi, dan mengutamakan nilai-nilai persaudaraan dan kebersamaan 

dalam proses produksi. Selain itu, sistem ini menghindari aktivitas 

keuangan yang bersifat spekulatif (OJK, 2023). 

Perbankan syariah memainkan peran penting dalam memperluas 

kesempatan kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi yang konsisten 

dengan prinsip-prinsip Islam (Addainuri & Haryono, 2022). Industri 

perbankan syariah di Indonesia telah mengalami perkembangan dalam 

beberapa tahun terakhir. Hal tersebut dapat dilihat pada data statistik OJK 

yang menunjukkan bahwa terdapat 13 BUS yang tersebar di beberapa 

provinsi di Indonesia.
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Tabel 1.1 Jaringan Kantor Bank Umum Syariah (BUS) 

No Kelompok Bank KC KCP 

1 PT. Bank Aceh Syariah 27 132 

2 PT BPD Riau Kepri Syariah 21 144 

3 PT BPD Nusa Tenggara Barat Syariah 12 27 

4 PT. Bank Muamalat Indonesia 80 128 

5 PT. Bank Victoria Syariah 2 - 

6 PT. Bank Jabar Banten Syariah 11 60 

7 PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk 154 947 

8 PT. Bank Mega Syariah 30 35 

9 PT. Bank Panin Dubai Syariah, Tbk 10 - 

10 PT. Bank Syariah Bukopin 13 10 

11 PT. BCA Syariah 15 60 

12 PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah 16 - 

13 PT. Bank Aladin Syariah, Tbk 1 - 
Sumber: OJK (2023) 

Meskipun bank umum syariah Indonesia mengalami perkembangan 

dengan tersebarnya kantor cabang di beberapa provinsi, akan tetapi masih 

terdapat tantangan signifikan yang perlu diatasi, yakni ketidakstabilan 

pertumbuhan laba. Perolehan laba dalam suatu perusahaan menjadi hal 

penting dalam menilai kinerja perusahaan. Melalui analisis kinerja 

keuangan, para investor dapat memperoleh sinyal yang berguna untuk 

menentukan keputusan investasi dan strategi merger yang akan diambil 

(Septiani & Widati, 2023). Keputusan untuk berinvestasi memiliki peranan 

penting dalam menjalankan fungsi keuangan suatu perusahaan. Hal tersebut 

disebabkan oleh fakta bahwa selain memengaruhi struktur perusahaan, 

mencapai tujuan perusahaan juga bergantung pada kegiatan investasi dan 
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penanaman modal yang merupakan aspek kunci dalam membuat keputusan 

investasi (Sari et al., 2022).  

Tingginya minat investor untuk melakukan investasi dipengaruhi oleh 

tingkat perolehan laba. Hal ini menunjukkan bahwa investor akan lebih 

tertarik untuk menanamkan modal dalam perusahaan yang menghasilkan 

keuntungan tinggi. Dalam kaitannya dengan teori sinyal, perusahaan yang 

menghasilkan keuntungan besar dapat memberikan sinyal positif kepada 

investor, yang dapat dianggap sebagai tanda kinerja yang baik dan investor 

mungkin lebih cenderung melihat bisnis tersebut sebagai investasi yang 

menguntungkan. 

 

Gambar 1.1 Statistik Laba BUS Januari-Juni 2023 

 Sumber: OJK (2023) 

Pada Gambar 1.1 menunjukkan bahwa bank umum syariah di 

Indonesia menghadapi fluktuasi yang relatif tinggi dalam tingkat 

keuntungan mereka. Margin laba di bank umum syariah yang sangat tidak 

17000

17500

18000

18500

19000

19500

20000

20500

Januari 18.543 Februari 19.261 Maret 20.086 April 19.485 Mei 18.360 Juni 19.058

Laba BUS periode Januari-Juni 2023 dalam Miliar Rp

Laba BUS periode Januari-Juni 2023 dalam Miliar Rp



4 
 

 
 

menentu ini menggambarkan bahwa sektor perbankan syariah di Indonesia 

masih mengalami kondisi yang terus berubah dalam perolehan laba. Hal 

tersebut akan mengakibatkan masalah yang dapat muncul dari fluktuasi laba 

seperti investor atau nasabah yang kehilangan kepercayaan pada bank. 

Untuk dapat dikatakan memiliki kinerja yang baik, bank harus 

mempertahankan tingkat profitabilitas perusahaan. Profitabilitas 

menggambarkan kemampuan bisnis untuk menghasilkan laba dengan 

menggunakan semua sumber daya yang tersedia (Astuti & Hardi, 2015). 

Tingkat profitabilitas perusahaan biasanya diukur dengan menghitung 

Return on Equity (ROE), yang menunjukkan seberapa baik perusahaan 

dapat menghasilkan keuntungan dari modal yang dimilikinya (Hermina & 

Suprianto, 2016). Menurut Ash-Shiddiqy (2019), ROE penting bagi investor 

karena kinerja perusahaan yang baik ditunjukkan dengan tingginya ROE. 

Menurut penelitian Alimudin (2022) dan Salim (2015) Return on Equity 

memungkinkan perbandingan yang lebih akurat antara perusahaan dengan 

tingkat investasi yang berbeda karena ROE mengukur tingkat pengembalian 

atau profitabilitas yang terkait erat dengan modal sendiri (ekuitas). 

Perhitungan ROE juga cukup sederhana, yakni dengan membagi laba bersih 

perusahaan dengan ekuitas pemegang saham. Hal ini mudah dipahami dan 

digunakan oleh berbagai pihak, termasuk investor, analis keuangan, dan 

manajemen perusahaan.  

Perbankan pada era sekarang harus membuat komitmen untuk 

melindungi lingkungan, salah satunya dengan menerapkan perbankan hijau. 
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Metode ini tidak hanya memiliki efek positif pada lingkungan, tetapi juga 

dapat memengaruhi kinerja keuangan (Pratiwi et al., 2023). Kinerja tersebut 

dapat dilihat melalui aspek green banking dalam aktivitas operasional atau 

kegiatan harian perusahaan yang mendukung bank menjadi ramah 

lingkungan. Penerapan green banking dapat mencegah kerusakan 

lingkungan dengan mendorong investasi pada barang dan jasa yang pro 

terhadap lingkungan (Khan et al., 2023).  

Keberadaan bank dalam peran proaktif sangat penting sebagai 

pertimbangan untuk mendukung prinsip pembangunan yang ramah 

lingkungan, yang dapat mendorong industri untuk mengadopsi praktik 

pengelolaan lingkungan (Khan et al., 2023). Terkait dengan isu profitabilitas 

dalam implementasi green banking, banyak penelitian telah dilakukan di 

berbagai negara maju, terutama fokus pada bank-bank konvensional. 

Meskipun demikian, topik ini masih relatif baru dan belum banyak diteliti 

di Indonesia (Anggraini et al., 2022). 

Profitabilitas yang dicapai oleh organisasi juga dapat dipengaruhi oleh 

biaya operasionalnya. Biaya operasional mencakup pengeluaran yang 

dikeluarkan oleh perusahaan untuk melakukan tugas sehari-hari, seperti 

gaji, penjualan, pemasaran, pemeliharaan dan perbaikan (Kholis et al., 

2022). Salah satu cara yang digunakan untuk mengukur kemampuan dan 

evektivitas bank dalam mengelola aktivitas operasional adalah dengan 

melihat Rasio Biaya Operasional per Pendapatan Operasional (BOPO) 

(Astuti & Hardi, 2015). Perusahaan akan mengalami profitabilitas yang 
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rendah jika biaya operasionalnya signifikan. Semakin rendah biaya 

operasional, semakin menguntungkan bagi perusahaan tersebut (Sitompul 

& Gunawan, 2022). Laba bersih perusahaan akan menurun jika biaya 

operasional meningkat tanpa diikuti dengan peningkatan pendapatan. Oleh 

karena itu, para pengelola biaya operasional perlu memperhitungkan 

dampaknya terhadap pertumbuhan laba. Bank harus memiliki kemampuan 

untuk mengontrol cara biaya operasional didistribusikan di antara berbagai 

biaya yang berkaitan dengan peningkatan laba (Ge’e et al., 2023).  

Sebuah bank dapat menentukan seberapa efisien bank tersebut 

mengelola bisnisnya dengan membandingkan Biaya Operasional dan 

Pendapatan Operasional. Nilai profitabilitas akan menurun ketika biaya 

operasional meningkat. Sebaliknya, jika nilai BOPO semakin rendah, maka 

akan berdampak pada kenaikan nilai profitabilitas profitabilitas (Hasibuan 

et al., 2021). Jika perusahaan mampu mengendalikan dan mengurangi biaya 

operasionalnya dengan baik, maka dapat meningkatkan profitabilitas. 

Profitabilitas yang meningkat dapat dianggap sebagai sinyal positif bagi 

investor, karena umumnya investor tertarik pada perusahaan yang mampu 

menghasilkan laba yang solid. 

Keberhasilan sektor perbankan juga sangat bergantung pada tingkat 

kepercayaan masyarakat. Dana dari pihak ketiga adalah bagian penting dari 

sektor perbankan karena berfungsi dalam menghasilkan laba dan sebagai 

sumber utama dana untuk mendukung operasional perusahaan (Meliza, 

2023). Dana pihak ketiga juga dapat disebut sebagai dana yang diterima dari 
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masyarakat melalui berbagai jenis simpanan yang dikelola oleh bank, 

seperti giro, deposito, dan tabungan (Latifa & Zuhri, 2022).  

Sumber dana yang digunakan oleh pihak ketiga ini akan memengaruhi 

kapasitas mereka untuk menyelesaikan volume dan ukuran transaksi, yang 

pada gilirannya akan memengaruhi potensi mereka untuk meningkatkan 

keuntungan (Rahman & Setiawansi, 2021). Jika dibandingkan dengan 

sumber lainnya, memperoleh dana dari sumber ini dianggap sebagai proses 

yang lebih sederhana. Kemudahan ini dapat dicapai dengan menawarkan 

bunga yang lebih tinggi dan fasilitas menarik lainnya, seperti hadiah dan 

layanan yang memuaskan. Keuntungan lainnya adalah bahwa masyarakat 

memiliki sumber daya keuangan yang tidak terbatas (Astuti & Hardi, 2015).  

Selain itu, memberikan informasi tentang tanggung jawab sosial 

perusahaan juga memiliki signifikansi besar dalam hal citra dan kinerja 

perbankan. Hal tersebut dapat menjadikan perbankan dianggap sebagai 

institusi yang dapat dipercaya dalam mengelola dana masyarakat (Sutapa & 

Hanafi, 2019). Setelah disahkannya UU No. 40 Tahun 2007 tentang 

Perseroan Terbatas, pelaporan CSR menjadi wajib. Pelaporan tanggung 

jawab sosial perusahaan diwajibkan dalam entitas syariah karena CSR 

adalah sesuatu yang penting (Nurhayati et al., 2019). Ketidakpatuhan dalam 

menyampaikan laporan sesuai dengan peraturan tersebut akan terkena 

sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

(Arianugrahini & Firmansyah, 2020). 
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Tanggung jawab sosial perusahaan telah berkembang dan mencakup 

lebih dari sekadar perusahaan konvensional tetapi juga berkembang dalam 

apa yang disebut sebagai sistem ekonomi berbasis Islam yang disebut 

Islamic Social Reporting (ISR) (Febrian & Mardian, 2017). Di dunia 

perbankan syariah, Islamic Social Reporting (ISR) sebagai mekanisme 

pengungkapan tanggung jawab sosial yang saat ini menjadi topik 

perbincangan (Addainuri & Haryono, 2022). Islamic Social Reporting Index 

(ISR) saat ini digunakan oleh para akademisi ekonomi Islam untuk menilai 

CSR lembaga keuangan syariah (Dewi & Putri, 2018). ISR lebih tepat dalam 

mengungkapkan pelaporan CSR kaum muslim karena tujuan utamanya 

adalah untuk mendorong keterbukaan dan bentuk pertanggungjawaban 

perusahaan kepada Allah SWT dan masyarakat (Dewi & Putri, 2018). 

Menurut teori legitimasi, perusahaan harus memprioritaskan norma dan 

nilai masyarakat. Teori ini juga menyoroti pentingnya memperhatikan 

perilaku perusahaan dalam kaitannya dengan sosial masyarakat (Anggraini 

et al., 2022). 

Terdapat beberapa penelitian yang berkaitan dengan green banking, 

biaya operasional, dana pihak ketiga dan Islamic Social Reporting (ISR). 

Pada penelitian Kweeswara & Irawan (2023) menyatakan bahwa green 

banking tidak berpengaruh pada profitabilitas, sementara BOPO memiliki 

dampak negatif terhadap profitabilitas. Penelitian Mustika et al. (2023) 

menunjukkan bahwa green banking memengaruhi profitabilitas secara 

positif tidak signifikan dan variabel BOPO memengaruhi profitabilitas 
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secara negatif signifikan. Sedangkan penelitian oleh Anggraini et al. (2020) 

dan Siahaan et al. (2021) menghasilkan green banking berpengaruh positif 

signifikan terhadap profitabilitas. Selanjutnya penelitian yang dilakukan 

oleh Fauziah & Diana (2022) menyatakan variabel BOPO memengaruhi 

profitabilitas secara negatif, tidak sejalan dengan penelitian Hasanah & 

Hariyono (2022) yang menghasilkan BOPO dapat memengaruhi 

profitabilitas secara positif. 

Terdapat juga penelitian Nurul A’la et al. (2022), menyatakan bahwa 

secara parsial BOPO berpengaruh negatif signifikan terhadap profitabilitas 

dan variabel DPK tidak berpengaruh terhadap profitabilitas. Pada penelitian 

Latifa & Zuhri (2022) dan Elvira et al. (2020) mengungkapkan bahwa Dana 

Pihak Ketiga (DPK) memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

profitabilitas. Sedangkan pada penelitian Kuncoro et al. (2020) serta Dasari 

& Wirman (2018) mengungkapkan bahwa Dana Pihak Ketiga (DPK) tidak 

berpengaruh pada profitabilitas bank. Penelitian terkait Islamic Social 

Reporting (ISR) yang dilakukan oleh Sutapa & Hanafi (2019) 

mengungkapkan bahwa ISR berpengaruh terhadap profitabilitas. Serupa 

dengan penelitian Amala et al. (2023) variabel ISR dapat memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap profitabilitas 

Dengan adanya perbedaan dalam hasil penelitian sebelumnya, penulis 

merasa perlu untuk melakukan evaluasi ulang terhadap hubungan antara 

green banking, biaya operasional, dan dana pihak ketiga dengan kinerja 

keuangan. Selain itu, penulis menambahkan variabel Islamic Social 
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Reporting (ISR) sebagai variabel moderasi untuk menguji apakah ISR dapat 

memengaruhi variabel green banking, biaya operasional, dan dana pihak 

ketiga terhadap kinerja keuangan serta hal tersebut menjadi pembeda dari 

penelitian-penelitian sebelumnya. Berdasarkan penjelasan sebelumnya, 

penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Green 

Banking, Biaya Operasional, dan Dana Pihak Ketiga terhadap Kinerja 

Keuangan dengan Islamic Social Reporting sebagai Variabel Moderasi pada 

Bank Umum Syariah” 

B. Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan latar belakang di atas, masalah penelitian 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Green Banking berpengaruh terhadap Return on Equity pada 

Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan tahun 

2020-2022? 

2. Apakah Biaya Operasional berpengaruh terhadap Return on Equity 

pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan 

tahun 2020-2022? 

3. Apakah Dana Pihak Ketiga berpengaruh terhadap Return on Equity 

pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan 

tahun 2020-2022? 

4. Apakah Islamic Social Reporting dapat memoderasi variabel Green 

Banking dalam memengaruhi Return on Equity pada Bank Umum 

Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan tahun 2020-2022? 
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5. Apakah Islamic Social Reporting dapat memoderasi variabel Biaya 

Operasional dalam memengaruhi Return on Equity pada Bank Umum 

Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan tahun 2020-2022? 

6. Apakah Islamic Social Reporting dapat memoderasi variabel Dana 

Pihak Ketiga dalam memengaruhi Return on Equity pada Bank Umum 

Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan tahun 2020-2022? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a) Untuk menganalisis pengaruh Green Banking terhadap Return on 

Equity pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan tahun 2020-2022 

b) Untuk menganalisis pengaruh Biaya Operasional terhadap Return 

on Equity pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan tahun 2020-2022 

c) Untuk menganalisis pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap Return 

on Equity pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan tahun 2020-2022 

d) Untuk menganalisis bagaimana Islamic Social Reporting dalam 

memoderasi pengaruh Green Banking terhadap Return on Equity 

pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan 

tahun 2020-2022 

e) Untuk menganalisis bagaimana Islamic Social Reporting dalam 

memoderasi pengaruh Biaya Operasional terhadap Return on 
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Equity pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan tahun 2020-2022 

f) Untuk menganalisis bagaimana Islamic Social Reporting dalam 

memoderasi pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap Return on 

Equity pada Bank Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa 

Keuangan tahun 2020-2022 

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang telah disebutkan sebelumnya, 

diharapkan penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut: 

a) Bagi Akademisi 

Diharapkan bahwa hasil penelitian dapat membantu 

akademisi dalam memahami masalah-masalah kompleks pada 

bidang manajemen keuangan syariah. Dan juga dapat memberikan 

informasi dan wawasan terkait Green Banking, Biaya Operasional 

dan Dana Pihak Ketiga guna peningkatan kinerja keuangan. 

Melalui penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan serta sumber 

informasi yang bermanfaat bagi penelitian berikutnya, 

memberikan peluang bagi para peneliti selanjutnya untuk 

meningkatkan dan meluaskan penelitian secara lebih 

komprehensif. 

b) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat membantu perusahaan menilai kinerja 

keuangan mereka dan mencapai tujuan keberlanjutan. Diharapkan 
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juga dapat membantu bank dalam membangun dan 

mempertahankan reputasi sebagai institusi yang peduli terhadap 

lingkungan dan tanggung jawab sosial. 

c) Bagi Investor 

Investor dapat menggunakan hasil penelitian untuk membuat 

keputusan investasi yang lebih baik dan membantu investor 

mengevaluasi peluang dan risiko yang terkait dengan investasi 

mereka di bank-bank tertentu. 

d) Bagi Pembuat Kebijakan (Pemerintah) 

Penelitian ini dapat membantu pihak pemerintah dalam 

merumuskan kebijakan agar lebih efektif terkait dengan kebijakan 

perbankan. Pemerintah juga dapat mengidentifikasi bank-bank 

yang mungkin rentan terhadap masalah kinerja keuangan. Hal ini 

membantu dalam menjaga stabilitas sistem keuangan negara. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan penelitian ini diuraikan sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab satu merupakan pengantar yang memperkenalkan konteks awal 

penelitian serta merinci tujuan penelitian. Dalam bab ini, terdapat 

penjelasan mengenai alasan pemilihan masalah penelitian, rumusan 

masalah yang mencakup pertanyaan-pertanyaan sebagai batasan lingkup 

penelitian. Bab ini juga membahas tujuan dan manfaat dari penelitian. Akhir 
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dari bab ini adalah penjelasan tentang cara penelitian disajikan, mulai dari 

pendahuluan hingga kesimpulan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini akan membahas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian. 

Pemaparan juga mencakup penelitian-penelitian sebelumnya sebagai 

referensi untuk penelitian ini. Fokusnya adalah pada pengembangan 

hipotesis yang didasarkan pada tinjauan literatur dan penelitian sebelumnya, 

yang akan dijelaskan dalam bentuk kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ketiga menjelaskan metodologi penelitian secara rinci. Ini mencakup 

jenis data dan sumbernya, populasi dan sampel, definisi operasional 

variabel, dan teknik analisis data yang akan digunakan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini memberikan rincian tentang perhitungan hasil yang didasarkan 

pada data yang digunakan dalam penelitian. Selain itu, bab ini membahas 

masalah yang menjadi fokus penelitian dan memberikan jawaban atas 

pertanyaan-pertanyaan yang muncul sebagai hasil dari analisis data yang 

dilakukan. 

BAB V: PENUTUP 

Sebagai penutup, bab terakhir menyampaikan hasil penelitian. Selain itu, 

bagian ini mengandung rekomendasi yang dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang terlibat dalam penelitian ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitan ini yang menguji pengaruh green 

banking, biaya operasional, dan dana pihak ketiga terhadap kinerja 

keuangan dengan islamic social reporting sebagai variabel moderasi seperti 

yang telah dijelaskan sebelumya, dapat disimpulkan bahwa variabel Green 

Banking tidak memengaruhi Kinerja Keuangan yang diukur dengan Return 

on Equity. Hal itu terjadi karena, implementasi praktik green banking di 

bank umum syariah Indonesia 2020-2022 masih belum optimal. 

Pada variabel Biaya Operasional memberikan pengaruh negatif dan 

signifkan terhadap Return on Equity menunjukkan bahwa entitas di dalam 

bank umum syariah 2020-2022 kurang efisien dalam mengelola biaya 

operasional dan pendapatan operasional, yang pada akhirnya berdampak 

pada peningkatan beban operasional dan mengakibatkan menurunnys 

Return on Equity. 

Selanjutnya, pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap ROE adalah 

negatif signifikan. Hal ini dapat disebabkan oleh tingginya dana pihak 

ketiga dan penyaluran dana yang tidak segera menghasilkan pendapatan 

yang dapat menutupi dana tersebut, yang dapat menyebabkan perusahaan 
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tidak stabil secara keuangan. Ketika kinerja keuangan perusahaan 

mengalami penurunan, informasi ini dianggap sebagai sinyal buruk bagi 

pihak eksternal yang melihat kondisi keuangan sebagai indikator kesehatan 

suatu perusahaan. 

Pengungkapan Islamic Social Reporting (ISR) pada perusahaan tidak 

memiliki efek moderasi terhadap dampak Green Banking dan Biaya 

Operasional terhadap Return on Equity. Kemungkinan hal ini karena 

pelaporan Islamic Social Reporting (ISR) perusahaan kurang rinci, dan 

menyebabkan nasabah memilih bank syariah tanpa mempertimbangkan 

faktor kepatuhan syariah yang tercermin dalam ISR bank yang mereka pilih. 

Meskipun demikian, pengungkapan ISR mampu memperkuat dampak Dana 

Pihak Ketiga terhadap Return on Equity. Keuntungan yang diperoleh oleh 

perusahaan juga dipengaruhi oleh kegiatan sosial yang dilakukan. Dana 

pihak ketiga, yang merujuk pada dana yang diterima oleh bank dari 

masyarakat, dinilai berdasarkan kondisi keuangan perusahaan. Maka, 

semakin banyak perusahaan yang melakukan pengungkapan tanggung 

jawab sosialnya dapat memengaruhi kinerja keuangan perusahaan dan 

meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap bank. 

B. Keterbatasan 

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan dalam penelitian sebelumnya 

mengenai variabel moderasi pada hubungan variabel independen dan 

dependen. Sampai sekarang, tidak terdapat penelitian sebelumnya yang 

memfokuskan pada Islamic Social Reporting (ISR) sebagai variabel 
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moderasi terhadap pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen. Selain itu, cakupan penelitian terbatas pada Bank Umum Syariah 

yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan pada periode 2020-2022, sehingga 

hasil penelitian ini belum dapat diterapkan secara umum untuk seluruh 

sektor perbankan di Indonesia. 

C. Saran 

1. Bagi Akademisi 

Disarankan bagi para akademisi untuk meluaskan cakupan variabel 

dan mengembangkan indikator variabel yang belum tercakup atau 

belum diteliti dalam penelitian ini. Selain itu, disarankan agar 

mendapatkan hasil yang lebih akurat, para akademisi harus 

mempertimbangkan untuk memperluas lingkup dan memperpanjang 

periode penelitian. 

2. Bagi Perusahaan 

Memaksimalkan keuntungan adalah tujuan utama suatu perusahaan. 

Oleh karena itu, diharapkan bahwa perusahaan akan memberikan 

perhatian dan fokus pada hal-hal yang dapat meningkatkan 

profitabilitasnya. Hal ini penting agar bisnis dapat beroperasi secara 

berkelanjutan dan memberikan kepuasan kepada investornya. Selain 

itu, untuk memenuhi harapan masyarakat muslim, perusahaan 

diharapkan akan memberikan perhatian yang lebih pada pengungkapan 

Islamic Social Reporting (ISR) yang mencakup berbagai aspek yang 

terkait dengan prinsip-prinsip Islam.
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