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TANGGAPAN PENGGUNA TERHADAP DESAIN INTERIOR
KANTOR ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH
KOTA YOGYAKARTA

Oleh
Gretha Prestisia Rahmadian Kusuma
07140004

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tanggapan pengguna
mengenai desain interior baik dari penataan ruang, sistem pewarnaan, sistem
pencahayaan, sistem sirkulasi udara, maupun sistem akustik ruangan. Hasil
penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dalam bidang ilmu perpustakaan
khususnya tentang desain interior perpustakaan. Penelitian ini menggunakan
deskripsi kuantitatif dengan subyek penelitian adalah pengguna perpustakaan
yang terdaftar sebagai anggota perpustakaan. Untuk memperoleh data yang valid
peneliti menggunakan beberapa teknik pengumpulan data yaitu observasi, angket,
dokumentasi, dan wawancara. Jumlah sampel yang ditentukan adalah 98
responden. Pengumpulan data utama dengan menggunakan angket secara acak
kebetulan, alat ukur jawaban dengan menggunakan skala inkelas dan data
penunjang dengan wawancara kepada pustakawan dan pengelola perpustakaan.
Dari hasil penelitian dijabarkan dalam bentuk tabel frekuensi dalam bentuk
persentase dan dianalisis dalam bentuk penafsiran dengan kalimat yang
mengandung simpulan penelitian. Secara umum Tanggapan Pengguna terhadap
Desain Interior Kantor Arsip dan Perpustkaaan Daerah Kota Yogyakarta adalah
baik yakni dengan jumlah total persentase sebanyak 64,59%. Saran untuk Kantor
Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota adalah tetap mempertahankan sarana dan
prasarana yang ada di perpustakaan dan menunjukkan perubahan-perubahan yang
tidak diawali dari desain interior saja agar pengguna semakin nyaman ketika
berada di perpustakaan dalam mendukung kegiatan secara maksimal.

(Kata kunci: Tanggapan, desain interior)



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN .....cooo it ii
HALAMAN PENGESAHAN .....coiiicteceee e iii
HALAMAN NOTADINAS ... iv
HALAMAN PERSEMBAHAN .......coooiiiiiiie e v
HALAMAN MOTTO .ottt vi
KATA PENGANTAR .ot vii
INTISARI ettt X
DN 1A = 1 SO Xi
DAFTAR TABEL ..o Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
DAFAR LAMPIRAN ..ottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccoiiiiiniieieieeeeeei 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 8
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........ccccccoviiviiiiiiiiii e 8
1.3.1 Tujuan Penelitian........cccccoeoiiiii e 8
1.3.2 Manfaat Penelitian.............coerviieiiiiiiesie e 9
1.5 Sistematika PemDahasan..........coceveiiieienieie s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI................ 11
2.1 TiNJauan PUSTAKA. ..........cccerierueiieieecie et et 11
2.2 LandaSan TEOMT «.uueueiueeiueieeiresieesteseeessesseesseenaessessaessesseessesssessesseessessens 16
2.2.1 Pengertian Tanggapan .........ccoueeurrurereesemseessesesssessessssssasssesseessens 16
2.2.2 PENGGUNA ..eeivireieiiee it esiie e ateeesnteeassveesteeessneeanseeessseessssasnnseeessneesnns 18
2.2Z9 Besainfimngrigry. 1. N..... BN A2 1. .R B AN BN 19
2.2.3g RUBRE. .- gy .o foeeeeefieeeee o[ ogfreeeee ol e e R e PR e eeoflhe oo eeeeenes 21
2.2.3.2 SISEM PEWAINAAN .....c.eciiuiriireiariiieneesiesresee e sie st see st e seeneens 28
2.2.3.3 SIStem PENCANAYAAN ........ccveveiiieiieiieeie e 35
2.2.3.4 Sistem sirkulasi udara ..........cccccveveveiiieiicese e 42
2.2.3.5 Sistem akustiK ruangan ...........cccocvevvevieiicvie s 45
2.2.4 Pengertian Perpustakaan............cccovveeveiinniniene e 48
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cviiiiiccce e 54
3.1.JeNiS PNEIITIAN ....oveivieiiee e 54



3.2 Waktu dan Tempat Penelitian............cccooviiniiiinininiiecsesesee 55

3.3 Subjek dan Objek Penelitian...........c.ccocuvviiiniiiniiinc e 55
B4 POPUIAST ...t 56
3.5 SAMPEL .o e 56
3.6 Variabel Penelitian..........c.ccoviiiiiiiiiiicc e 58
3.7 Metode dan Teknik Pengumpulan Data ............ccccoevvvveveeiiciic e, 60
3.8 Instrumen Penelitian ...........ccooiiiiiiini s 63
3.9 Metode ANalisiS Data ........c.cccveiiiririiiiiiie s 65

3.9. 1 UjJi ValIITaS ..vveviieieiiiiiiieiieisisies st 65

3.9.2 Uji REHADIITAS ....voveeiieiiieiiiiiiisiesi s 68
3.10 Teknik ANalisisS Data .........ccooerieeeiriiinisisise e 71

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN TANGGAPAN PENGGUNA
TERHADAP DESAIN INTERIOR KANTOR ARSIP DAN
PERPUSTAKAAN DAERAH KOTA YOGYAKARTA ........ 73

4.1 Gambaran Umum Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Y OQYAKANTA. ... .eeueeueeseesieies ettt sse bbb b b sb e ebe b b e 73
4.1.1 Sejarah SINGKAL ........coiiiiiiiiie e 73
4.1.2 ViST AAN MISE woviiviiiiciiisiesses st 75

4121ViSgh.............. 0 N ... A 75
B.1.2.2 VST ettt sttt e s basne et e e ste e steeneene e 76
G 1Y/ o] 1 (o TR 76
4.1.4 Tugas POKOK dan FUNGST ....c..ooeiieiiiieiiieir e 76
AT Qrultdr QoarBad N A% A 1. L. 8. /A .1/ 78
4.1.6 KEGNOQOIQAN srrmy..coq e fieeee el veee Pgfreeee e PR - PR e flheeeeeeeees 80
4.1.7 Jam Layanan Perpustakaan ... 82
4.1.8 Sumber Daya ManUSIA .........ccccoverererenienieniene e 82
4.1.9 Gedung, Sarana dan Prasarana ............cccceeeeeeresieeseseeseeseennesnens 83
4.1.9.1 GEUAUNG ...oveiiecie ettt 83
4.1.9.2 Sarana dan Prasarana ...........cccooeeererenenenenesenesee e 85
4.1.10 DeSAIN INTEIION ...t 86
4.1.00.1 RUBNG oveveiieieeieeeeie ettt 86



4.1.10.2 SiStEM PEWAIMAAN ..o e e e e e e 87

4.1.10.3 Sistem Pencanayaan .........c.cocoeerererierienieiiseenieesesesesesiens 88

4.1.10.4 Sistem Sirkulasi Udara............cccoeverereninenenenene e 88

4.1.10.5 Sistem AKUStIK RUANQAN ......cceeveiieiieiecicce e 89

4.2 Pembahasan dan Hasil Penelitian ...........c.cccoviiininicicicee, 90

4.2.1 Penataan RUANG .......oveviieiiiieiie ettt et 90
4.2.2 SIStEM PEWAINAAN. .......ceiiriiiiiiiriieese e 101
4.2.3 Sistem Pencanayaan ..........cccccoveiiiieiesienie e 112
4.2.4 Sistem Sirkulasi Udara ...........cocoveiiiiieiineienene e 120
4.2.5 Sistem AKUSEIK RUBNGAN .....covviiieiiiiiiiiiiese e 125
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 131
B.LSIMPUIAN e 131
5.2 Saran ... . HL..UEW. 0. . A L. 133
DAFTAR PUSTAKA ..ot 135

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Ukuran ruang Perpustakaan Umum ...........ccccevviienninennneeiennen 25
Tabel 2 Pembagian ruang..........ccoeeieiinins e 25
Tabel 3 Pembagian Ruang Peminjaman ............ccccoovoinincninenene e, 26
Tabel 4 Daftar Kebutuhan Intensitas Cahaya ...........ccccvvvviiiinieneneniennn, 40
Tabel 5 Skala intensitas KeDISINGaN .......cccooeiiiiiiiiiieice s 45
Tabel 6 Indikator Penelitian ............coooiiiiiiiiiiiii e 59
Tabel 7 Kisi-KiSi INSTrUMENT .......oocoiiiiiiiii e 63
Tabel 8 Hasil Uji Validitas .........ccccovviiiieiiiiiisieie e 67
Tabel 9 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccooviiiiiiiiiniiiiinene e 70
Tabel 10 Statistik PENQUNJUNG ......oviriiiiiiieise e 75
Tabel 11 Keterangan Bagan .........cooveiiininininisesesie e 80
Tabel 12 Sarana dan Prasana ..........ccccccviviiiiiiniininceeeees 85
Tabel 13 Tanggapan Pengguna Tentang Ketersediaan Ruang ................... 90
Tabel 14 Tanggapan Pengguna Tentang Penataan Perabot ....................... 91
Tabel 15 Tanggapan Pengguna Tentang Keserasian Perabot .................... 92
Tabel 16 Tanggapan Pengguna Tentang Hubungan Antar Ruang.............. 94
Tabel 17 Tanggapan Pengguna Tentang Kenyamanan ...............ccccceeveane.n. 95
Tabel 18 Tanggapan PenggunaTentang Keleluasaan .................ccccccvean.n. 96

Tabel 19 Tanggapan Pengguna Tentang Kenyamanan Tempat Duduk ..... 97
Tabel 20 Tanggapan Pengguna Tentang Ketersediaan Tempat Duduk...... 98
Tabel 21 Analisis Tanggapan Pengguna tentang Penataan Ruang ............ 100
Tabel 22 Tanggapan Pengguna Tentang Keserasian Warna Dinding ........ 101
Tabel 23 Tanggapan Tentang Keserasian Warna Dinding dengan Sekat... 102
Tabel 24 Tanggapan Tentang Keserasian Warna Dinding dengan Langit 103

Tabel 25 Tanggapan Tentang Keserasian Warna Perabot ......................... 104
Tabel 26 Tanggapan Tentang Keserasian Warna Perabot ........................ 105
Tabel 27 Tanggapan PenggunaTentang Kombinasi Warna ....................... 106
Tabel 28 Tanggapan Pengguna Tentang Pengaruh Warna Dinding .......... 108
Tabel 29 Tanggapan Pengguna Tentang Kesesuaian Warna...................... 109

Xiv



Tabel 30 Analisis Tanggapan Pengguna tentang Pewarnaan ..................... 111

Tabel 31 Tanggapan Pengguna Tentang Ketersediaan Cahaya.................. 112
Tabel 32 Tanggapan Pengguna Tentang Pengaturan Cahaya..................... 113
Tabel 33 Tanggapan Pengguna Tentang Kenyaman Pencahayaan............. 114
Tabel 34 Tanggapan Pengguna Ketersediaan Cahaya Buatan.................... 116
Tabel 35 Tanggapan Pengguna Ketersediaan Cahaya Alami ..................... 117
Tabel 36 Analisis Tanggapan Pengguna Tentang Pencahayaan................. 119

Tabel 37 Tanggapan Pengguna Tentang Ketersediaan Sirkulasi Udara...... 120
Tabel 38 Tanggapan Pengguna Tentang Kenyamanan Sirkulasi Udara..... 121

Tabel 39 Tanggapan Pengguna Tentang Pengaruh Sirkulasi Udara........... 123
Tabel 40 Analisis Tanggapan Pengguna Tentang Sirkulasi Udara............. 124
Tabel 41 Tanggapan Pengguna Tentang Penataan Akustik Ruangan......... 125
Tabel 42 Tanggapan Pengguna Tentang Pengaruh Akustik Ruangan........ 126
Tabel 43 Tanggapan Pengguna Tentang Kenyamanan Akustik Ruangan.. 127
Tabel 44 Analisis Tanggapan Pengguna Tentang Sistem Akustik ............. 128
Tabel 45 Rekapitulasi Hasil akhir Penelitian.........cc.ccocviniiiiciciciene, 129
Tabel 46 Uji Validitas ...........ccoceveiiiieie it 150
Tabel 47 Uji Relabilitas .........ccoeiieieie it 152

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Makro Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
YOQYAKAIA ......ccviivicieciecie e 78

Gambar 2 Struktur Mikro Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
YOQYAKAIA ....ccviiiiiiiiecie e 79

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ..o 139
Lampiran 2. Hasil uji coba validitas ..o, 145
Lampiran 3. Hasil uji coba reliabilitas...........cccccooiiniiinniiecees 150
Lampiran 4. Pedoman WaWaNCalra ...........cceeveieeieireseesiesieesreseeseesseesnessens 154
Lampiran 5. Hasil WaWanCara ..............ccceiueieeieiieiieie e eee s 156

Lampiran 6. Desain Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah

KOta YOQYAKAIA .....ccoevverieiieiieeiesiieie e see e siee s eee e see e e 161
Lampiran 7. Dokumentasi Foto-Foto Kantor Arsip dan Perpustakaan

Daerah Kota Yogyakarta..........cccocceveieiinineniie s 167
Lampiran 8. Surat 1zin Penelitian...........c.ccoovviiiiiiiiniiie e 171
Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup.........ccccoooveieiiiiiiecc e 174

XVii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Gedung perpustakaan dibangun harus sesua dengan kebutuhan dan
kenyamanan pengguna. Agar tercipta sebuah bangunan yang memberikan
kenyamanan bagi pengguna, maka bangunan tersebut harus memenuhi syarat.
Adapun syaratnya adalah (1) bangunan itu harus fungsional, enak dipaka dan
memenuhi persyaratan sehingga tidak menyulitkan pemakai, (2) bangunan itu harus
kuat sehingga orang yang memakainya merasa aman, ini disebut faktor struktural, (3)
bangunan itu harus indah (Ishar HK, 1992:1). Dari ketiga faktor tersebut, maka
kesemuanya harus dirancang sedemikan rupa dalam membangun sebuah bangunan.
Dalam mendukung serta mewujudkan visi dan misi maka, perpustakaan juga harus
ditunjang dengan fasilitas gedung yang representative, untuk membangun dan
mengembangkan gedung dan ruang perpustakaan yang benar-benar mampu
menunjang pencapaian tujuan dan program-program perpustakaan bukanlah hal yang
mudah, dibutuhkan perhitungan yang tepat, serta pengetahuan yang cukup dalam
mendesain gedung perpustakaan yang fungsional dan selaras dengan visi dan misi

yang diemban perpustakaan.

Perencanaan perluasan gedung untuk masa kini maupun masa yang akan

datang, pembagian ruang menurut fungs, fasilitas yang lengkap dan modern, sistem



pengamanan yang baik, juga lingkungan yang nyaman, bisa dijadikan tolak ukur

suatu perpustakaan yang baik (Lasa HS, 2005:150).

Menurut Trimo (1985:100) sukses tidaknya pelayanan perpustakaan
tergantung pada tiga faktor, yaitu:
a. 5% tergantung atas fasilitas dan kelengkapan gedung atau ruangan
b. 20% tergantung atas koleksi bahan-bahan yang ada

C. 75% tergantung atas resultasn dari staf perpustakaan yang berssangkutan.

Walaupun fasilitas dan kelengkapan gedung atau ruang memiliki persentase
yang sangat kecil di banding dengan faktor yang lainnya, faktor ini sangat perlu
mendapat perhatian serius, karena tingkat keberhasilan bangunan secara umum sangat
ditentukan oleh kelengkapan ruang maupun fasilitas yang ada. Keberhasilan sebuah
bangunan juga ditentukan oleh penataan desain interior yang direncakan secara

matang dan konseptual.

Desain interior berpengaruh terhadap kenyamanan pengguna perpustakaan
ketika menelusur informasi. Dengan demikian, setigp pengguna mempunyai
tanggapan yang bervariasi terkait dengan desain interior sebuah perpustakaan.
Tanggapan pengguna sangat diperlukan untuk memperbaiki desain interior
perpustakaan karena penggunalah yang merasakan kenyamanan sebuah gedung
perpustakaan sehingga desain interior tidak bisa terlepas dari pengguna. Menurut

Toruan (2004:254) tanggapan adalah penglihatan seseorang terhadap sesuatu.



Tanggapan dapat dirumuskan sebagai proses yang dilakukan oleh seseorang untuk
memilih, mengorganisasi dan mengartikan setiap informasi yang diterima setiap

pengguna untuk menciptakan sesuatu yang nyata.

Menurut Sulistyo-Basuki (1993:307) berhasil tidaknya suatu pelayanan
berkualitas yang terfokuskan pada desain interior sebagai penunjang sarana dan
prasarana dapat diketahui dengan melihat tanggapan pengguna, sehingga dengan
adanya tanggapan dari pengguna maka perpustakaan dapat mengetahui sejauh mana

keberhasilan pelayanan yang telah diberikan kepada penggunanya.

Sehingga untuk menambah kenyaman pengguna maka ruang setiap ruangan di
perpustakaan harus di dukung dengan desain interior yang baik dan menarik, seperti :
(@) ruang, (b) warna, (c) sistem pencahayaan, (d) sistem sirkulasi udara, (e) sistem
akustik ruangan. Elemen tersebut membutuhkan pengembangan dengan cara
memanipulas elemen-elemen tersebut menjadi pola spasial, visual dan sensori
sehingga memperindah suatu ruang dan membuatnya cocok untuk di huni (Ching,

1996:160).

Hasil studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti tanggal 19 Oktober
2010, peneliti mendeskripsikan bahwa dari tampilan luar, perpustakaan ini terkesan
unik dan berbeda dengan tampilan perpustakaan lain. Hal ini ditunjukkan dengan

adanya gazebo dan eksterior yang menarik karena beraneka macam warna, sehingga



menjadi daya tarik tersendiri bagi pengguna untuk berkunjung ke Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta.

Berdasarkan hasil dokumentasi yang diperoleh oleh peneliti, Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta berdiri di atas tanah seluas 1.200 m® dengan
luas bangunan 350 m® Gedung perpustakaan yang terbagi atas dua lantai yang
masing-masing memiliki ruang tersendiri dengan bagian yang berbeda pula. Lantai

satu terdiri dari ruang baca yang disekat dengan ruang untuk kegiatan sirkulasi.

Ruang baca yang menyatu dengan penempatan kolekss membuat pengguna
leluasa ketika memilih koleks dan langsung membacanya di tempat yang disediakan
membaca. Adapun tempat menyimpan koleks tersebut adalah rak kayu. Namun
seharusnya, antar rak kayu memiliki jarak yang membuat nyaman seorang pengguna
perpustakaan nyaman ketika memilih koleks tetapi kesan yang terdapat di
perpustakaan ini tidak seperti itu, jarak antar rak yang berdekatan membuat pengguna

berdesak-desakan ketika secara bersamaan memilih koleksi.

Letak ruang sirkulas dibatasi oleh sekat maka, sekat tersebut didesain seolah-
olah memberikan kesan yang tidak mengganggu pandangan pengguna ketika berada
di ruang baca. Selain ruang baca dan ruang sirkulasi, terdapat juga ruang untuk
menyimpan tas pengunjung perpustakaan, musholla, ruang pengolahan, toilet dan

dapur.



Lantai dua gedung perpustakaan terdapat sekat yang memisahkan antar ruang
referensi, ruang multimedia, ruang anak, ruang untuk petugas perpustakaan. Sekat
yang memisahkan antara ruang referensi dengan ruang anak yaitu dinding-dinding
yang dibuat menyerupa bilik. Penempatan seperangkat komputer sebagai sarana
multimedia yang diletakkan di bilik terlihat rapi meskipun luas bilik tersebut tidak
begitu luas. Ruang anak didesain lebih menarik supaya anak merasa betah dan
nyaman ketika berada di ruang tersebut dengan memberikan corak yang cerah
sehingga kesan ceria selalu ada. Terdapat ruangan multiguna yang bisa digunakan

untuk ruang pertemuan sekaligus hot spot area.

Halaman gedung perpustakaan terdapat sebuah bangunan yang digunakan
untuk menelusur informasi. Letak bangunan yang berada di luar gedung
perpustakaan, kebanyakan pengunjung tidak menggunakannya untuk kegiatan
membaca, pengguna lebih sering menggunakan bangunan ini untuk hot spot area.
Silau mata yang ditimbulkan cahaya langsung dan banyaknya kendaraan yang
melintas menjadikan bangunan ini tidak digunakan untuk membaca. hasil
pendeskripsian  tersebut diperoleh peneliti dari observasi selama penelitian

berlangsung.

Menurut Yusuf (1996:111) perencanaan gedung atau ruangan yang baik perlu
mempertimbangkan hal-hal sebagai berikut:

a. Anggaran pembangunan gedung atau ruangan perpustakaan terbatas.



b. Perluasan gedung atau ruangan yang perlu diperhitungkan untuk menampung
kegiatan pelayanan yang makin berkembang di masa depan.

c. Pembangunan gedung atau ruangan perpustakaan diperlukan pengetahuan
tentang aspek-aspek perpustakaan dan aktivitasnya, termasuk teknologi di
bidang perpustakaan.

d. Interrelasi perpustakaan dengan instansi yang menanganinya, dan masyarakat
yang dilayani menuntut persyaratan gedung atau ruang perpustakaan yang

memadal .

Desain interior merupakan salah satu objek yang akan dikaji dalam penelitian
ini. Karena desain interior suatu perpustakaan berpengaruh pada kenyamanan
pengguna ketika menemukan suatu informasi. Sehingga perpustakaan perlu mengatur
sedemikian rupa agar pengguna merasa nyaman ketika berada di dalam perpustakaan
dan merasa betah di dalamnya. Desain interior yang sesua dengan standar
pengukuran, pewarnaan dinding yang tidak terlalu mencolok, cahaya yang tidak
terlalu terang dan gelap, tingkat kebisingan perpustakaan hingga sirkulasi udara yang
bagus merupakan aspek yang harus dipenuhi suatu perpustakaan agar tercipta suasana

yang nyaman.

Unsur gedung atau ruang perpustakaan meliputi desain interior yang
merupakan salah satu syarat untuk dikunjungi dan dijadikan tempat untuk

menciptakan suasana nyaman bagi pengguna, di samping itu perlu memperhatikan



juga fungsi, tugas dan tujuan perpustakaan. Ruang perpustakaan yang nyaman sangat
berpengaruh terhadap kondisi psikologis dan konsentras orang-orang dalam
pelaksana aktivitas di dalamnya. Perencanaan sebuah desain interior gedung atau
ruang perpustakaan perlu diperhatikan, baik dari aspek pengguna perpustakaan serta
teknis pengorganisasian ruang perpustakaan. Sehingga membuat ruang perpustakaan

menjadi nyaman untuk dikunjungi dan dijadikan tempat belajar.

Seperti yang dikutip dalam Sulistyo-Basuki (1993:303) gedung perpustakaan
yang dibangun hendaknya memiliki desain fungsional daripada monumental artinya
desain dibuat agar bisa dimanfaatkan oleh pengguna sehingga desain bangunan
tersebut tidak seperti hanya sebuah bangunan karena tidak dimanfaatkan. Gedung

yang sesuai dengan desain akan memberikan sebuah kenyamanan pengguna.

Berkaitan dengan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti melakukan
penelitian dengan mengambil judul Tanggapan Pengguna terhadap Desain Interior
Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta. Penelitian ini dilakukan
guna mendeskripsikan bagaimanakah tanggapan pengguna terhadap desain interior
Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta. Adapun pemilihan lokas di
Kantor dan Arsip Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta adalah belum ada peneliti
yang meneliti dengan penelitian yang sama dengan peneliti lakukan. Selain itu desain
yang dimiliki Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta berbeda

dengan desain yang dimiliki oleh perpustakaan-perpustakaan lain.



Seperti yang telah diuraikan oleh salah satu pustakawan Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Yogyakata, yaitu Bapak Triyanta menyatakan bahwa
“gedung ini dibangun bukan untuk sebuah perpustakaan melainkan sebuah harapan
yang akan diwujudkan dalam bentuk kafe baca’. Oleh karena itu desain yang
ditampilkan lebih terkesan santai baik dalam penataan ruang, pemilihan warna
dinding, sekat, rak, meja maupun kursi yang didesain tidak seperti kebanyakan ruang
yang dimiliki oleh perpustakaan lain. Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota

Y ogyakarta lebih memberikan nuansa yang membangun minat berkunjung pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan oleh peneliti, rumusan
masalah penelitian ini adalah bagaimanakah tanggapan pengguna terhadap desain
interior Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta yang berlokas di

jIn. Suroto no.9 Y ogyakarta (selatan toko Buku Gramedia)?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan
tanggapan pengguna terhadap desain interior Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah

Kota Y ogyakarta.



1.3.2 Manfaat penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Memberikan masukan terhadap pengelola perpustakaan untuk mewujudkan
kenyamanan pengguna di Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Y ogyakarta.

b. Menginformasikan kepada pengguna perpustakaan tentang pentingnya desain
interior perpustakaan guna menunjang aktivitas pengguna.

c. Memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu perpustakaan dan informasi
bahwa desain interior perpustakaan sangat berperan penting dan berpengaruh
terhadap pengguna perpustakaan.

d. Penelitian ini dilakukan untuk menambah wawasan peneliti dan sebagai syarat

untuk mencapai gelar kesarjanaan dalam bidang ilmu perpustakaan.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan  untuk  menunjukkan  rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga jelas kerangka skripsi yang akan diajukan.
Dalam penulisan penelitian ini disgjikan dalam lima bab antara lain adalah sebagai

berikut:
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BAB | Pendahuluan, bab ini akan membahas mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika

pembahasan.

BAB |l Tinjauan pustaka dan landasan teori, berisi dari dua bagian yang
meliputi, pertama tinjauan pustaka yang berupa hasil-hasil penelitian yang
mempunyai karakteristik hampir sama dengan penelitian yang sedang dilakukan oleh
penulis. Kedua landasan teori yaitu teori-teori yang akan dijadikan dasar oleh penulis
dalam menjalankan penelitian, yakni teori-teori yang dikemukakan oleh pakar-pakar

yang berkaitan dengan desain interior.

BAB 1Il Metode penelitian, meliputi jenis penelitian, waktu dan tempat
penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian,
metode pengumpulan data, instrument penelitian, metode analisis data yang meliputi

uji validitas dan reliabilitas, dan teknik analisis data.

BAB 1V Pembahasan, beris gambaran umum mengenai Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta yang kemudian akan dilanjutkan dengan
analisis mengenal tanggapan pengguna mengenai desain interior Kantor Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta.

BAB V Penutup, beris tentang simpulan hasil penelitian dan saran dari

pembahasan bab-bab yang diuraikan sebelumnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil penelitian tanggapan pengguna terhadap desain interior Kantor Arsip

dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta, dapat diperoleh data yakni:

a. Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti, maka tanggapan pengguna
terhadap desain interior Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Y ogyakarta adalah baik, hal itu dapat ditunjukkan dengan besarnya persentase
adalah 64,59%

b. Sesuai dengan hasil observasi, wawancara ataupun kuisioner yang dilakukan
olen peneliti, menyatakan bahwa penataan ruang Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta memiliki jarak antar rak yang terlalu
berdekatan, memberikan kesan yang kurang nyaman bagi seorang pengguna
ketika memilih koleksi. Selain jarak antar rak yang terlalu berdekatan, kursi
yang disediakan kurang mencukupi jumlah pengunjung. Namun secara
keseluruhan, tanggapan pengguna terhadap penataan ruang Kantor Arsip dan
Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta adalah baik

c. Sistem pewarnaan yang sesuai menurut tanggapan pengguna Kantor Arsip
dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta adalah krem. Hampir semua ruang

perpustakaan berwarna dominan krem, sehingga menimbulkan kesan yang
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lembut, nyaman dan sgjuk. Adapun tanggapan pengguna terhadap sistem
pewarnaan Kantor Arsip dan Perpustakaan Daeah Kota Yogyakarta adalah
baik.

. Banyaknya cahaya alami yang masuk ke setiap ruang memberikan kesan yang
terang bagi pengguna, namun tidak seperti halnya demikian, pengguna yang
merasa cahaya terlalu terang akan mempercepat lelah mata. Akantetapi, tidak
semua ruang terjangkau oleh datangnya sinar matahari, seperti di ruang
koleksi sirkulasi, pencahyaan yang diperoleh kurang, sehingga terkesan
sedikit gelap daripada ruang yang lainnya. Meskipun demikian, tanggapan
pengguna terhadap sistem pewarnaan adalah baik.

. Sirkulasi udara juga berperan dalam mewujudkan kenyamanan pengguna
ketika menelusur informasi, adapun pengguna mendeskripsikan sistem
sirkulas udara adalah baik. Meski dengan beberapa bantuan kipas angin,
Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Yogyakarta tetap mencukupi
kebutuhan pengguna.

Tidak ada larangan atau himbauan untuk tidak berisik di ruang perpustakaan
menjadikan ruangan serasa gaduh karena percakapan antar pengguna,
pengguna yang membolak-balik kertas, bahkan derap langkah pengguna
Secara umum tanggapan penggun aterhadap sistem akustik ruang Kantor

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta adalah baik.
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Meskipun demikian Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta
masih ada beberapa hal yang perlu di evaluasi dan menjadi perhatian bagi pengelola

perpustakaan untuk tetap meningkatkan kenyamanan pengguna.

5.2 Saran

Hasil dari penelitian mengenai Tanggapan Pengguna terhadap Desain Interior
Kantor Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Y ogyakarta adalah baik, namun bukan
berarti pihak perpustakaan puas dengan hasil yang telah dicapai sekarang ini.
Alangkah baiknya jika perpustakaan selalu meresolusi dan menunjukkan perubahan-

perubahan yang tidak hanyadiawali dari desain interior sgja.

Saran dari peneliti antara lain adalah sebagai berikut:

a. Mengenal penataan ruangan adalah menambah jumlah kursi pengguna untuk
menelusur informasi karena mengingat berdasarkan hasil penelitian, kapasitas
tempat duduk kurang mencukupi jumlah pengguna.

b. Mengenai sistem pencahayaan adalah menambah semacam krepyak agar
pengguna tidak merasa silau ketika arah sinar matahari tepat mengenai
pengguna serta agar tidak merusak koleksi. Selain menambah krepyak,
perpustakaan perlu menambahkan cahaya buatan atau lampu di ruang-ruang
yang tidak terjangkau oleh arah datangnya sinar matahari seperti di ruang

penyimpanan koleksi sirkulasi.
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c. Mengena sistem sirkulasi udara adalah sesekali menggunakan jendela agar
udara alami yang masuk ke ruangan tidak lembab karena hanya
mengandalkan AC.

d. Mengena sistem akustik ruangan adalah memasang peredam suara agar antar
pengguna tidak merasa tergganggu dengan aktivitas masing-masing

pengguna.
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