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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  mutu ISO  9001, 

akuntabilitas, transparansi yang diterapkan di Badan Amil Zakat Nasional Kota 
Yogyakarta serta tingkat kepercayaan masyarakat Kota Yogyakarta terhadap intesi 
mereka untuk membayar zakat melalui institusi tersebut. Teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah 140 sampel yang ditentukan 
menggunakan aplikasi G-power. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS). 
Hasil analisis menunjukkan pengaruh positif dan signifikan dari Mutu ISO dan 
kepercayaan, serta pengaruh negatif akuntabilitas terhadap intensi membayar zakat, 

sementara transparansi tidak signifikan berpengaruh. Kemudian mutu ISO dan 
transparansi berdampak signifikan positif pada intensi membayar zakat melalui 

kepercayaan sebagai mediasi, sementara akuntabilitas tidak berpengaruh melalui 
mediasi kepercayaan. 
 

 
Kata kunci: mutu ISO 9001, akuntabilitas, transparansi, kepercayaan, intensi. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of ISO 9001 quality, 

accountability, transparency implemented at the National Amil Zakat Agency of 
Yogyakarta City and the level of trust of the people of Yogyakarta City in their 

intention to pay zakat through the institution. The sampling technique used is 
purposive sampling, with a total of 140 samples determined using the G-power 
application. The data analysis method in this research uses partial least squares 

structural equation modeling (SEM-PLS). The results of the analysis show the 
positive and significant influence of ISO Quality and trust, as well as the negative 
influence of accountability on the intention to pay zakat, while transparency has no 

significant effect. Then ISO quality and transparency have a significant positive 
impact on the intention to pay zakat through trust as mediation, while 

accountability has no effect through trust mediation. 
 
 

Keywords: ISO 9001 quality, accountability, transparency, trust, intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sejarah Negara Indonesia tidak terlepas dengan berkembangnya agama 

Islam, hal ini dibuktikan dengan mayoritas masyarakatnya memeluk agama 

Islam dan menempati di setiap wilayahnya. Adanya populasi umat Islam yang 

besar ini memberikan potensi dan pengaruh yang besar terhadap dana zakat, 

karena semakin tinggi populasi umat Islam dalam suatu wilayah, maka semakin 

besar pula potensi wilayah tersebut dalam pengumpulan zakat dan dapat 

meningkatkan ekonomi (Ben Jedidia & Guerbouj, 2021). Faktor kewajiban dan 

norma agama dalam agan Islam atas ketentuan membayar zakat menjadi sebab 

masyarakat membayar zakat (Andam & Osman, 2019). Sebagai salah satu kota 

di Indonesia, Kota Yogyakarta mempunyai populasi umat Islam yang besar dan 

merupakan kota peninggalan kerajaan Islam Mataram (Anurogo et al., 2017).  

Menurut Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta, berdasarkan pendataan kependudukan pada tahun 2021, tercatat 

jumlah penduduk sebanyak 415.382 jiwa. Dari jumlah tersebut, sebanyak 

346.134 jiwa (83,33%) adalah pemeluk agama Islam (Dukcapil, 2021). 

Berdasarkan data yang di paparkan oleh dukcapil, menggambarkan Kota 

Yogyakarta mempunyai potensi zakat dengan jumlah penduduk tersebut untuk 

mendukung program pemberdayaan dan kesejahteraan masyarakat secara lokal,  

adanya potensi jumlah umat Islam yang besar maka seharusnya memberi 

kemudahan pada pengumpulan dan pengelolaan zakat (Kabib et al., 2021).
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Dalam pengelolaannya, institusi yang berperan penting dalam 

menghimpun dan mengelola dana zakat di tingkat nasional adalah Badan Amil 

Zakat Nasional (BAZNAS)  (Triyawan, 2016). BAZNAS merupakan salah 

institusi yang menjadi wadah dana zakat dari umat Islam di Kota Yogyakarta, 

serta menyalurkannya untuk membantu di berbagai bidang seperti kesehatan, 

pendidikan dan perekonomian masyarakat. Karena kontribusi besar dalam 

memperbaiki ekonomi masyarakat dan kualitas kehidupan sosial dapat melalui 

dana zakat (Kadir, 2022). Serta dana zakat secara efektif bisa  diarahkan dalam 

mendukung berbagai program seperti pengentasan kemiskinan, pendidikan, dan 

kesehatan, kemudian berpotensi menjadi sumber daya yang dapat dimanfaatkan 

sebagai pendukung program-program ekonomi dan sosial yang berkelanjutan 

(sustainable development goals) (Amymie, 2019).  

Meskipun dana zakat berpotensi besar dalam upaya mendukung program 

ekonomi dan pembangunan sosial secara berkelanjutan, faktanya partisipasi 

dalam pembayaran zakat tergolong rendah (Mansyur et al., 2023). Rendahnya 

partisipasi dalam mengeluarkan zakat disebabkan kurangnya tingkat 

kepercayaan sebagian besar masyarakat pada institusi badan pengelola zakat 

dan tingkat transparan yang masih kurang dalam pengelolaannya (Ghofur, 

2018). 

Berdasarkan hasil laporan BAZNAS Kota Yogyakarta pada tahun 2021 

sebelum menerapkan sistem standar mutu the international organization for 

standardization (ISO) 9001:2015, jumlah pendapatan yang berhasil terkumpul 

sebesar Rp. 5.942.097.023. Terdapat kenaikan pendapatan pada tahun 2022 
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setelah penerapan standar mutu ISO 9001:2015, hal ini mencerminkan intensi 

masyarakat membayar zakat terhadap BAZNAS Kota Yogyakarta lebih banyak 

daripada tahun 2021 (BAZNAS, 2023). Perincian laporan pendapatan 

BAZNAS Kota Yogyakarta tahun 2021 disajikan pada gambar dibawah ini:  

 

Gambar 1.1 Pendapatan BAZNAS Kota Yogyakarta Tahun 2021 

Sumber : BAZNAS Kota Yogyakarta (2021) 

Terdapat indikasi perbedaan pendapatan BAZNAS Kota Yogyakarta  

pada tahun 2021 dan 2022. Indikasi bertambahnya pendapatan diperkirakan 

karena faktor bertambahnya kepercayaan masyarakat membayar zakat ditahun 

2022 (Amalia, 2023), sehingga dari kepercayaan tersebut dapat meningkatkan 

intensitas dalam membayar zakat (Bin-Nashwan et al., 2021).  

Pada tahun 2022, BAZNAS Kota Yogyakarta berhasil menghimpun 

pendapatan sebesar Rp. 8.475.268.387 yang berasal dari para orang-orang yang 

berzakat (Muzakki). Terkumpulnya dana tersebut tidak terlepas dari program-

program yang dibuat oleh BAZNAS. Tabel laporan keuangan BAZNAS Kota 

Yogyakarta 2022 disajikan dalam perincian dibawah ini: 
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Tabel 1.1 Laporan BAZNAS Kota Yogyakarta Tahun 2022 

No. Keterangan Jumlah (Rp) Persentase  

1.  Zakat mal perorangan 6.716.662.309 79,3% 

2.  Zakat mal badan 8.806.083 0,1% 

3.  Zakat fitrah 72.855.000 0,9% 

4.  Infak/Sedekah terikat 854.069.200 10,1% 

5.  Infak/Sedekah tidak terikat 672.168.295 7,9% 

6.  DSKL 150.707.500 1,8% 

 Total 8.475.268.387 100% 

Sumber : BAZNAS Kota Yogyakarta (2022) 

Apabila dibandingkan antara pendapatan pada tahun 2021 dan pendapatan 

pada tahun 2022 dari data laporan BAZNAS Kota Yogyakarta, maka pada tahun 

2021 terhimpun dana Rp. 5.942.097.023 dan tahun 2022 Rp. 8.475.268.387 

yang mengalami kenaikan pendapatan sebanyak Rp 2.533.171.364 atau sekitar 

42,63 % menujukan peningkatan intensi masyarakat dalam membayar zakat. 

Hal ini didukung oleh faktor sistem pengelolaan zakat pada lembaga (Amelia et 

al., 2020).   

Selain indikasi penerapan manajemen ISO 9001:2015, penerapan 

akuntabilitas juga memiliki pengaruh positif melalui pelaporan yang jelas 

mengenai pengelolaan dana zakat memberikan keyakinan kepada Muzakki 

(Rinaldi & Devi, 2022). Sementara itu, peran transparansi dalam penyampaian 

informasi mengenai program-program yang didanai oleh dana zakat di 

BAZNAS memberikan pemahaman yang lebih mendalam kepada Muzakki 



5 
 

 
 

(Grahesti et al., 2023). 

Faktor-faktor seperti ISO 9001:2015, akuntanbilitas dan transparansi 

tersebut diharapkan bisa menjadi instrumen dalam pengoptimalan pengelolaan 

zakat. Pengelolaan dana zakat secara optimal mempunyai peran dalam 

meningkatkan partisipasi dan minat Muzakki (orang-orang yang berzakat) 

dalam berzakat, sehingga dapat berdampak positif berupa peningkatan dan 

zakat (Ben Jedidia & Guerbouj, 2021). Karena adanya dana zakat yang dikelola 

dengan baik dapat menjadi faktor positif terhadap kesejahteraan masyarakat 

(Fajri, 2022). 

Upaya BAZNAS Kota Yogyakarta dalam meningkatkan kepercayaan 

masyarakat melalui penerapan standar mutu ISO 9001, penerapan ini dimulai 

pada tanggal 22 Januari 2022 (BAZNAS, 2022). Manajemen mutu ISO 

9001:2015 merupakan sistem manajemen mutu (SMM) dengan persyaratan 

berstandar internasional yang membantu lembaga atau organisasi  dalam 

memenuhi kebutuhan, meningkatkan kinerja dan menjamin kepuasan 

pelanggan (Tishwanah & Latifah, 2023). Penerapan Mutu ISO 9001:2015 dari 

aspek kualitas pelayanan dapat mempengaruhi minat pelanggan (Rismawati et 

al., 2022) 

Adapun penelitian terdahulu yang membahas mengenai faktor mutu ISO 

9001:2015 dari aspek kualitas pelayanan terhadap minat seseorang dan 

menambah kepuasan seseorang memiliki hasil yang positif (Rismawati et al., 

2022). Tetapi terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu, bahwasanya minat 

masyarakat memberikan dana zakat tidak dipengaruhi oleh faktor seperti 
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kualitas pelayanan dalam lembaga zakat (Tishwanah & Latifah, 2023). 

Selain penerapan manajemen ISO 9001:2015, faktor lainya seperti 

akuntabilitas pada BAZNAS juga mendukung intensi berzakat, hal ini karena 

adanya unsur tanggung jawab dan dalam menjalankan amanat serta dalam 

melaporkan, dan menyajikannya yang kemudian dapat membangun 

kepercayaan seseorang (Nasim et al., 2014).  Begitu juga adanya tingkat 

transparansi, tanpa membedakan dan menutupi informasi dalam pengelolaan 

sesuai aturan dan kebijakan mekanisme yang dapat mempengaruhi minat  

membayar zakat (Grahesti et al., 2023).  

Penerapan akuntabilitas dan transparansi pada BAZNAS akan menjadi 

solusi terkait penilaian masyarakat, yaitu mengenai pemahaman tentang tingkat 

profesionalitas yang rendah sehingga berdampak pada kepercayaan seseorang 

menjadi berkurang dan juga pennyalah gunaan terhadap pendayagunaan dana 

zakat (Nasim et al., 2014). Hal tersebut relevan dengan penelitian terdahulu 

menjelaskan minat intensi membayar zakat dipengaruhi oleh transparansi dan 

akuntabilitas pada lembaga atau berpengaruh positif (Mansyur Addury et al., 

2023). Akan tetapi, penelitian lainnya menunjukkan faktor tersebut tidak 

berpengaruh secara positif pada minat membayar zakat (Amalia, 2023; Kabib, 

et al., 2021). 

Faktor kepercayaan seseorang sangat berkaitan dengan tingkat 

akuntabilitas dan transparansi, indikasi kenaikan pendapatan di BAZNAS 

disebabkan karena bertambahnya kepercayaan Muzakki yang menyalurkan 

hartanya untuk berzakat. Kepercayaan (trust) merupakan persepsi seseorang 
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mengenai keandalan berdasarkan pengalaman saat melakukan interaksi atau 

transaksi berulang, kemudian menghasilkan harapan dan kepuasan terhadap 

kinerja (Ferrinadewi, 2008). Dijadikannya kepercayaan sebagai variabel 

intervening (mediasi) kaitannya dengan intensi membayar zakat melalui 

institusi adalah, kepercayaan dapat berfungsi sebagai jembatan antara faktor 

seperti akuntabilitas, transparansi dan kualitas pelayanan terhadap institusi 

zakat dan keyakinan seseorang akan pentingnya membayar zakat (Marwa & 

Torano, 2023).  

Peningkatan minat membayar zakat karena faktor kepercayaan didukung 

dengan temuan penelitian terdahulu, bahwa tingkat kepercayaan seseorang 

dapat menjembatani atau menjadi mediasi antara transparansi dan intensi dalam 

membayar zakat  di lembaga memiliki hasil yang positif (Maharani, 2023). 

Disisi lain, terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu mengenai minat 

seseorang membayar zakat tidak dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan di 

institusi lembaga zakat (Bin-Nashwan et al., 2021). 

Berdasrkan uraian tesebut, penelitian ini mengembangkan theory of 

planned behaviour (TPB) oleh Ajzen dan Fishbein (1991), niat seseorang untuk 

berperilaku, dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku, norma subyektif, dan 

kontrol keperilakuan yang dirasakan. Wahyudin (2018) menunjukkan bahwa 

sikap terhadap intensi membayar zakat memiliki keterkaitan erat dengan 

kualitas pelayanan lembaga zakat. Selain itu, norma sosial yang mendorong 

akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan zakat dapat menciptakan 

lingkungan di mana seseorang merasa bahwa membayar zakat adalah suatu 
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kewajiban (Kabib et al., 2021). Dalam konteks ini, kepercayaan terhadap 

lembaga zakat brperan dalam membentuk persepsi kontrol perilaku terkait 

pembayaran zakat (Maulidina & 2020). Dengan demikian, integrasi konsep 

TPB dan penekanan pada kualitas pelayanan, norma sosial, dan kepercayaan 

dapat menjadi landasan penting dalam memahami dan meningkatkan intensi 

dalam membayar zakat. 

Kebaharuan dalam penelitian ini adalah pengembangan dengan 

mengolaborasikan variabel penelitian sebelumnya tentang hubungan pengaruh 

mutu ISO 9001:2015, akuntabilitas, dan tingkat transparansi terhadap intensi 

seseorang membayar zakat melalui institusi dan tingkat kepercayaan sebagai 

mediasi. Diadakannya penelitian ini karena, untuk mengetahui peran spesifik 

dalam penerapan mutu ISO, serta seberapa berpengaruh tingkat akuntabilitas 

dan transparansi terhadap intensi masyarakat membayar zakat melalui 

BAZNAS Kota Yogyakarta. Kemudian, identifikasi pengaruh mutu ISO 

9001:2015, akuntabilitas, serta transparansi melalui kepercayaan sebagai 

mediasi terhadap intensi seseorang membayar zakat pada badan tersebut.  

Berdasarkan penjelasan diatas, serta ditemukannya gap hasil penelitian 

terdahulu, maka peneliti mengangkat judul penelitian “Analisis Pengaruh 

Manajemen Mutu ISO 9001, Akuntabilitas dan Transparansi terhadap 

Intensitas Membayar Zakat Melalui Institusi BAZNAS Kota Yogyakarta 

(Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening)”. Penelitian ini berfokus pada 

evaluasi konsistensi hasil temuan penelitian sebelumnya, terutama dalam 

konteks pengaruh antara mutu ISO, akuntabilitas, dan transparansi di BAZNAS 
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Kota Yogyakarta. Tujuan utamanya adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi intensi masyarakat untuk membayar zakat melalui badan 

tersebut dengan tingkat kepercayaan sebagai mediasi dalam konteks pengaruh 

di penelitian ini. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini disusun berdasarkan penjelasan dan 

uraian latar belakang, berikut adalah rumusan masalah pada penelitian ini: 

1. Apakah mutu ISO berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap intensi 

membayar zakat? 

2. Apakah akuntabilitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

intensi membayar zakat melalui institusi? 

3. Apakah transparansi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

intensi membayar zakat melalui institusi? 

4. Apakah kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

intensi membayar zakat melalui institusi? 

5. Apakah mutu ISO berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap intensi 

membayar zakat melalui institusi dengan kepercayaan sebagai mediasi?  

6. Apakah akuntabilitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

intensi membayar zakat melalui institusi dengan kepercayaan sebagai 

mediasi?  

7. Apakah transparansi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

intensi membayar zakat melalui institusi dengan kepercayaan sebagai 

mediasi? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini jika ditinjau dari rumusan masalah sebelumnya, 

maka berikut adalah beberapa tujuan dalam penelitian ini: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan mutu ISO 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan akuntabilitas 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan transparansi 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan kepercayaan 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi. 

5. Untuk mengetahui mutu ISO berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi dengan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. 

6. Untuk mengetahui akuntabilitas berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi dengan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. 

7. Untuk mengetahui transparansi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap intensi membayar zakat melalui institusi dengan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan akan berperan sebagai literatur yang 
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berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan sumber 

pengetahuan yang bermanfaat untuk para pembaca. Sehingga dapat 

meningkatkan pengetahuan dan pemahaman terkait analisis dampak 

pengaruh dari mutu ISO, akuntabilitas dan transparansi  terhadap tingkat 

intensi masyarakat untuk membayar zakat melalui institusi BAZNAS Kota 

Yogyakarta. 

b. Manfaat Praktik 

1. Akademik  

Harapannya, melalui hasil penelitian ini akan menjadi tambahan 

yang berharga dalam literatur penelitian sebelumnya dan dapat 

digunakan sebagai referensi untuk membandingkan dengan temuan-

temuan sebelumnya. Selanjutnya, diharapkan juga dapat menjadi 

sumber daya yang bermanfaat dalam perpustakaan fakultas dan 

universitas. Serta penelitian ini dapat dijadikan acuan dan referensi 

untuk penelitian serupa yang mungkin dilakukan di masa depan. 

2. Masyarakat Kota Yogyakarta 

Analisis terhadap dampak mutu ISO 9001, akuntabilitas, dan 

transparansi terhadap intensi untuk membayar zakat melalui BAZNAS 

Kota Yogyakarta memiliki implikasi positif bagi masyarakat. Temuan 

penelitian ini meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat, 

karena masyarakat menyadari bahwa kontribusi zakat mereka dikelola 

dengan efisiensi. Dengan demikian, hal ini mendorong masyarakat 

untuk lebih tekun dan konsisten dalam membayar zakat.  
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3. Lembaga BAZNAS  

Hasil penelitian ini dapat membantu BAZNAS untuk 

meningkatkan kepercayaan masyarakat melalui pengetahuan yang 

mendalam tentang faktor kualitas pelayanan, akuntabilitas, dan 

transparansi yang memengaruhi intensi masyarakat. BAZNAS dapat 

menggunakan hasil penelitian ini untuk meningkatkan manajemen 

zakat, menyusun strategi dengan lebih efektif, dan mengoptimalkan 

pengelolaan manajemen secara keseluruhan. Analisis ini juga 

mendukung peran BAZNAS dalam memperkuat kepercayaan, 

efektivitas, dan efisiensi pengelolaan zakat, sehingga dapat mencapai 

lebih besar dampak positif dari masyarakat. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan adalah suatu gambaran dari isi keseluruhan 

pada penelitian. Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 (lima) 

bab dengan beberapa sub bab, berikut ini merupakan gambaran sistematika 

secara garis besar yang disusun oleh peneliti: 

BAB I : Pendahuluan 

Bab pertama terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II : Kajian Pustaka 

Bab kedua memberi pemaparan tentang landasan teori yang  digunakan 

dalam penelitian ini, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka pikiran. 
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BAB III : Metode Penelitian 

Bab ketiga memaparkan definisi jenis penelitian, operasional variabel, 

populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, dan metode analisis 

data. 

BAB VI : Hasil dan Pembahasan 

Bab keempat menjelaskan gambaran umum objek penelitian, analisis 

deskriptif, analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian.  

BAB V : Penutup 

Bab terakhir yaitu bab kelima, memaparkan kesimpulan hasil penelitian 

dan mengungkap keterbatasan serta saran dalam penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, maka dalam penelitian ini 

dapat diambil kesimpulan mengenai pengaruh antar variabel yang diteliti. 

Pertama, variabel mutu ISO (X1), akuntabilitas (X2) dan kepercayaan (X4)  

terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi membayar zakat (Y). 

Maka, peningkatan faktor-faktor tersebut berpengaruh dengan peningkatan 

intensi seseorang membayar zakat melalui institusi BAZNAS Kota Yogyakarta 

secara positif, kecuali faktor akuntabilitas yang memiliki nilai negatif. 

Sementara itu, variabel transparansi (X3) secara parsial menunjukkan pengaruh 

yang tidak signifikan  terhadap intensi membayar zakat melalui BAZNAS Kota 

Yogyakarta. 

Kedua, analisis pengaruh menggunakan variabel mediasi. Variabel 

kepercayaan (M)  berhasil memediasi pengaruh antara mutu ISO dan intensi 

membayar zakat, serta antara transparansi dan intensi membayar zakat (mediasi 

secara penuh). Maka, peningkatan pada kedua faktor tersebut akan 

meningkatkan kepercayaan, yang selanjutnya melalui kepercayaan akan 

mendorong seseorang meningkatkan intensi membayar zakat melalui institusi 

BAZNAS Kota Yogyakarta. Sementara itu, mediasi variabel kepercayaan tidak 

terbukti signifikan pada pengaruh antara akuntabilitas dan intensi dan hanya 

berpengaruh secara langsung. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini berupa tahapan dan proses 

pelaksanaannya. Pertama, metode pengumpulan data menggunakan teknik  

kuesioner online serta wawancara tidak secara mendalam dapat menghasilkan 

kemungkinan data bias. Kedua, teknik purposive sampling dalam pengambilan 

sampel data hanya ditujukan ke masyarakat selain pegawai negeri dan aparatur 

sipil negara dapat membatasi generalisasi temuan hanya pada kelompok 

tertentu. Ketiga, terbatasnya penelitian pada satu institusi, yaitu BAZNAS Kota 

Yogyakarta, dapat mempengaruhi keumuman temuan. Terakhir, adanya 

variabel yang tidak signifikan dapat menunjukkan bahwa ada faktor-faktor lain 

yang mungkin memengaruhi keputusan membayar zakat yang tidak 

dipertimbangkan oleh peneliti.  

C. Implikasi dan Saran 

1. Bagi Institusi  

Dalam meningkatkan efektivitasnya, BAZNAS Kota Yogyakarta dapat  

fokus pada beberapa aspek. Pertama, peningkatan mutu ISO dalam 

operasional lembaga, sebagai langkah untuk memperoleh kepercayaan 

masyarakat dan meningkatkan intensi membayar zakat. Aspek selanjutnya 

transparansi, meskipun tidak memiliki pengaruh langsung terhadap intensi 

membayar zakat, namun memiliki dampak melalui mediasi kepercayaan. 

Dengan kata lain, ketika institusi menunjukkan tingkat transparansi yang 
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tinggi dalam pengelolaan dana zakat, hal ini dapat memperkuat kepercayaan 

masyarakat terhadap lembaga tersebut. Malalui penguatan faktor kepercayaan, 

dengan memberi pemahaman yang membangun kepercayaan masyarakat, 

maka dapat memberi motivasi masyarakat untuk membayar zakat. Terakhir, 

evaluasi berkala terhadap implementasi mutu ISO, akuntabilitas, dan 

transparansi akan membantu mengidentifikasi area yang perlu perbaikan 

secara berkelanjutan. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Ditemukannya keterbatasan pada tahapan dan proses penelitian ini, maka 

peneliti memberi beberapa saran untuk penelitian selanjutnya. Pertama, 

gunakan metode wawancara mendalam dengan responden terpilih atau 

pengamatan lapangan, guna mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif. 

Kemudian, dapat dipertimbangkan untuk melibatkan lebih banyak kelompok 

sasaran atau mengadopsi teknik sampel yang lebih representatif, seperti 

sampel acak atau stratifikasi. Berikutnya, melibatkan beberapa institusi zakat 

untuk meningkatkan generalisabilitas temuan. Dan terakhir, evaluasi ulang 

variabel yang tidak signifikan, untuk memastikan agar faktor-faktor tersebut 

tidak diabaikan.  
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