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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan 
digitalisasi perbankan terhadap efisiensi perbankan di Indonesia. penelitian ini 
bersifat kuantitatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan 
sebelumnya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode 
purposive sampling. Penelitian ini melibatkan 150 data observasi dari laporan 
tahunan 25 bank umum syariah dan bank umum konvensional yang sudah dan 
sedang melakukan kegiatan digitalisasi dalam setiap kegiatan operasional dan 
pengembangan produk dan jasa. Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini menggunakan analisis regresi data panel dengan bantuan aplikasi 
STATA versi 14. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa sebanyak 2 dari 5 
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa jumlah ATM berpengaruh terhadap bank umum 
konvensional, sementara tidak berpengaruh pada bank umum syariah. Selanjutnya 
variabel dana perangkat teknologi informasi berpengaruh terhadap efisiensi bank 
umum syariah namun tidak pada bank umum konvensional. Disisi lain, variabel 
pengembangan teknologi informasi, investasi teknologi informasi, dan jumlah 
layana digital tidak berpengaruh terhadap efisiensi bank syariah dan konvensional 
di Indonesia. Selanjutnya, implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
masukan bagi industri perbankan baik bank syariah maupun konvensional untuk 
meningatkan dan mengevaluasi kegiatan digitalisasi pada operasional perbankan 
guna meningkatkan efisiensi bank dan memenuhi kebutuhan nasabah dalam hal 
teknologi 
 
Kata Kunci: Digitalisasi Perbankan, Efisiensi, regresi data panel. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the effect of the implementation of banking 
digitalization on the efficiency of Islamic and conventional banks in Indonesia. 
this study is quantitative in nature with the aim of testing hypotheses that have 
been previously established. The sampling technique used is purposive sampling 
method. This study involved 150 observational data from the annual reports of 25 
Islamic commercial banks and conventional commercial banks that have and are 
conducting digitization activities in each operational activity and product and 
service development. The method of data analysis used in this study using panel 
data regression analysis with the help of STATA application version 14. The 
results of this study revealed that as many as 2 out of 5 hypotheses proposed in 
this study were accepted. The results of this study showed that the number of 
ATMs affect conventional commercial banks, while not affecting the Islamic 
commercial banks. Furthermore, the variable fund information technology 
devices affect the efficiency of Islamic commercial banks but not in conventional 
commercial banks. On the other hand, the variables of Information Technology 
Development, Information Technology Investment, and the number of digital 
services do not affect the efficiency of Islamic and conventional banks in 
Indonesia. Furthermore, the implications of this study are expected to be input to 
the banking industry both Islamic and conventional banks to increase and 
evaluate digitization activities in banking operations in order to improve bank 
efficiency and meet customer needs in terms of technology. 
 
Keywords: banking digitalization, efficiency, panel data regression. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu masif dan pesat dalam 

beberapa dekade terakhir telah berhasil merusak dan membawa dampak besar 

di berbagai bidang Industri. Sia, dkk. (2021) menyatakan bahwa pesatnya 

inovasi teknologi telah membawa gelombang baru disrupsi di berbagai 

bidang industri, seiring dengan pergeseran dinamika persaingan dan 

munculnya model bisnis baru. Di sisi lain, teknologi memiliki pengaruh yang 

signifikan dalam menunjang aktivitas manusia (Wijayanti & Riza, 2017). 

Perkembangan teknologi informasi dalam bidang industri memberikan 

kemudahan dalam akses, kenyamanan, kepraktisan dan biaya ekonomi minim 

yang mampu mengubah sistem pasar yang ada. Dengan adanya disrupsi 

teknologi, apabila tidak diperhitungkan dengan tepat oleh pebisnis dapat 

mengakibatkan kebangkrutan (Hadad, 2017). Disrupsi teknologi yang muncul 

beserta inovasi yang ada berhasil mengganti, mengubah, dan bahkan 

memperbarui bentuk bisnis yang ada. 

Salah satu bidang industri yang terimbas adalah industri jasa 

perbankan. Bank adalah suatu financial institution yang berperan 

menghimpun sumber daya berupa dana masyarakat (nasabah) dan 

menyalurkannya kembali kepada masyarakat (Fajar Sodik, 2023). 

Sebagaimana disadur Arsitektur Perbankan Indonesia (API), dalam rangka 

memperkenalkan pilihan layanan perbankan yang lengkap bagi masyarakat 

dilakukan dalam dual-banking system (Miftahuddin, 2019; Kasri dkk, 2021). 
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Di tengah era disrupsi teknologi yang terjadi, manajemen perbankan 

dituntut untuk merancang dan menjalankan strategi bisnis yang menjamin 

nasabah tidak beralih sekaligus tetap mengedepankan efisiensi operasional 

bank tetap terjaga (Brown & Skully, 2003). Digitalisasi pada perbankan dapat 

menjadi sebuah solusi terdepan untuk era modern saat ini (Mawarni, 2021). 

Selain itu, digitalisasi pada perbankan diperkirakan akan memberikan 

kontribusi lebih efektif, efisien, dan menguntungkan dibandingkan sistem 

perbankan tradisional (Glavee-Geo et al., 2020; Kaur et al., 2021). Hal 

tersebut dikarenakan daya saing industri perbankan dapat dipengaruhi oleh 

kinerja perbankan, terutama efisiensi (Muljawan et al., 2014). 

Pengembangan teknologi informasi dari sudut padang Islam pun tak 

kalah penting untuk menjadi bahan pertimbangan dalam pelaksanaan proses 

digitalisasi perbankan. Hal ini dapat dipahami dari tidak adanya larangan 

dalam Al-Qur’an mapun sunah yang melarang umat manusia untuk maju dan 

modern. Sebaliknya, Islam justru mendorong umat manusia untuk 

mengembangkan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Menurut 

konteks Islam, pengembangan teknologi merupakan bagian dari ayat-ayat 

Allah yang perlu dikaji dan diungkapkan kebenarannya (Baznaz, 2021). 

Lebih lanjut, Ahmad (2020) mengungkapkan bahwa Al-Qur’an adalah 

kitab suci umat Islam yang dianggap sebagai pesan Tuhan yang memberikan 

pelajaran dan petunjuk kehidupan manusia baik dari zaman dulu, sekarang, 

dan masa depan. Al-Qur’an memuat sejumlah instrumen yang terkait dengan 

prinsip teknologi informasi dan inovasi serta nilai lain ynag memotivasi 

manusia untuk mencari ilmu dan memajukan peradaban (Supriyadi, 2015). 
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Salah satu ayat utama yang sering dijadikan patokan keharusan umat manusia 

mengembangakan ilmu pengetahuan dan teknologi adalah Q.S. Ali Imran/3: 

190-191.   

وُلِى الاْلَْباَبِۙ  يٰتٍ لاِّ ﴾١٩٠﴿اِنَّ فيِْ خَلْقِ السَّمٰوٰتِ وَالاْرَْضِ وَاخْتِلاَفِ الَّيْلِ وَالنَّهَارِ لاَٰ      

عَلٰى جُنوُْبهِِمْ وَيَتفَكََّرُوْنَ فيِْ خَلْقِ السَّمٰوٰتِ وَالاَْ  قعُوُْداً وَّ َ قِيَامًا وَّ ّٰ رْضِۚ رَبَّنَا  الَّذِيْنَ يَذْكُرُوْنَ 

﴾١٩١﴿ابَ النَّارِ مَا خَلَقْتَ هٰذاَ بَاطِلاًۚ سُبْحٰنكََ فَقِناَ عَذَ    

Sesungguhnya dalam penciptaan langit dan bumi, dan silih 
bergantinya malam dan siang terdapat tanda-tanda bagi orang-orang yang 
berakal (Ali Imran/3:190).  

 
(yaitu) orang-orang yang mengingat Allah sambil berdiri atau duduk 

atau dalam keadan berbaring dan mereka memikirkan tentang penciptaan 
langit dan bumi (seraya berkata): "Ya Tuhan kami, tiadalah Engkau 
menciptakan Ini dengan sia-sia. Maha Suci Engkau, Maka peliharalah kami 
dari siksa neraka (Ali Imran/3:191).   

 
Selain dari pada itu, terdapat ayat-ayat lain di dalam Al-Qur’an yang 

mendorong umat manusia untuk terus melakukan penelitian dan 

pengembangan ilmu pengetahuan, diantaranya Q.S. Al Isra/17:36 yang 

menuntut manusia untuk terus berpikir kritis, Q.S. Az Zumar/39:18 yang 

membuka penerimaan kebenaran dari mana pun datangnya ilmu tersebut, dan 

Q.S. Yunus/10:10 yang menyiratan mengenai keharusan Muslim untuk 

menggunakan akal pikiran untuk berpikir secara kritis. Penafsiran ayat-ayat 

tersebut menginspirasi kemajuan teknologi informasi disetiap zaman. 

Sepanjang sejarah umat Islam, umat ini telah memberikan kontribusi yang 

berlimpah terhadap kemajuan teknologi informasi dan ilmu pengetahuan 

(Syaikhu, 2019). Penafsiran ayat-ayat al-Qur’an berkenaan dengan teknologi 

dan inovasi dapat memberikan ilustrasi bahwa ajaran agama Islam sangat 

mengedepankan pemikiran ilmiah. Sangat penting untuk mengatasi 
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konsekuensi etis dan moral dari kemajuan teknologi dan ilmiah. Penafsiran 

ayat-ayat al-Qur’an dapat memberikan arah dalam ilmu pengetahuan tentang 

etika dan nilai-nilai kemanusiaan (Zuhriyandi dan Malik Alfannaja, 2023). 

Selain penyataan yang terdapat pada Al-Qur’an, keharusan 

pengembangan teknologi informasi dalam Islam juga turut dipikirkan oleh 

tokoh Muslim yang peka terhadap perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi informasi, Seperti Ismail Raji Al-Faruqi dengan konsep islamisasi 

ilmu pengetahuan, Fazlur Rahman dengan Islamisasi penuntut ilmu, Sayyid 

Hossein Nasr dengan sains Islam, dan lainnya (Muria, 2013). Hal inilah yang 

mengantarkan umat Islam wajib memiliki sifat-sifat ilmuan yang 

mengantarkan pada pada sebuah keharusan umat Islam untuk lebih unggul 

dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) sebagai sebuah 

sarana mencapai kehidupan yang bahagia baik di dunia maupun di akhirat 

(Rizky, dkk. 2021). 

Dengan adanya keharusan untuk melakukan adaptasi di tengah 

perkembangan teknologi informasi diikuti dengan adanya anjuran agama, 

membuat bank mulai berinovasi dengan melakukan digitalisasi, baik dari sisi 

produk dan layanan maupun operasional. Dari segi produk dan layanan, bank 

menawarkan sejumlah produk termasuk perbankan seluler, perbankan pesan 

singkat, perbankan internet, perbankan telepon, anjungan tunai mandiri 

(ATM), e-commerce, point of sale (POS), dan lain sebagainya (PBI No. 

9/15/PBI/2007; OJK, 2015). Inovasi ini memberikan kemudahan akses bagi 

para nasabahnya. 
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Perkembangan layanan mobile banking di Indonesia berkembang 

begitu pesat karena memberikan fleksibilitas dan kepraktisan bagi nasabah 

dalam bertransaksi dan menerima informasi seperti pengiriman uang, cek 

saldo rekening, pembayaran tagihan, dan berbagai layanan keuangan lainnya 

(Sudaryanti et al., 2018). Sementara itu dari sisi operasional bank, digitalisasi 

diaplikasikan dalam bentuk peremajaan komputer, pengembangan database, 

dan investasi pegawai dalam hal kecakapan digital (E. P. Saputro et al., 

2022). Mengutip dari CNBC Indonesia (2022), tingkat digitalisasi perbankan 

di Indonesia terbilang ultramodern. Hal tersebut tercermin dari jumlah kantor 

cabang (KC) bank yang menurun dari 32.720 pada tahun 2016 menjadi 

28.530 pada Februari 2022 atau turun sebesar 11,7%. Selain itu, sebagian 

besar bank dengan aset melebihi Rp100 triliun memiliki platform perbankan 

digital atau anak perusahaan bank digital. 

Efisiensi merupakan hal yang teramat penting untuk sebuah 

perusahaan, khususnya yang bergerak dalam industri jasa keuangan 

sebagaimana perbankan. Selain berperan sebagai indikator keberhasilan 

kinerja, efisiensi juga berperan sebagai indikator kesehatan dan keberlanjutan 

bisnis perbankan di masa mendatang. Efisiensi dalam perbankan adalah 

indikator krusial yang digunakan dalam melakukan analisis terhadap 

performa sebuah bank. Pengukuran efisiensi dalam bisnis perbankan dapat 

diukur dari dua sudut pandang yakni, dari sisi keuntungan (profit efficiency) 

dan biaya (cost efficiency) (Astiyah & Husman, 2007).  

Selain itu, efisiensi pada perbankan juga berdampak terhadap 

peningkatan kinerja keuangan menjadi lebih baik, terutama mengenai 
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pengalokasian sumber daya keuangan. Apabila sumber daya keuangan dapat 

didistribusikan dengan tepat, pada akhirnya akan berpengaruh terhadap 

peningkatan jumlah investasi dan pertumbuhan ekonomi (Weill, 2003). Lebih 

lanjut, efisiensi dalam perihal operasional perbankan ditandai dengan 

penambahan kuantitas keluaran pada jumlah masukan tertentu. Efisiensi 

operasional dicapai dengan penggunaan aset seminimal mungkin untuk 

memperoleh cukup keuntungan yang dapat digunakan untuk melanjutkan dan 

mempertahankan jalanya bisnis (Aulia & Nr, 2020). Efisiensi operasional 

juga mengindikasikan apakah perbankan telah menggunakan semua faktor 

produksi secara benar dan tepat guna. 

Dalam kesempatan lain, efisiensi juga biasa digunakan sebagai alat 

vital untuk meningkatkan efisiensi kinerja kebijakan moneter. Lembaga 

perbankan yang efektif dan efisien memiliki kemampuan untuk mempercepat 

penyebaran kebijakan moneter dan menjadikannya lebih tepat sasaran. Usaha 

untuk mendorong efisiensi dan kesehatan sektor keuangan juga dibutuhkan 

dalam mendukung performa makroekonomi dan moneter (Guitián, 1997). 

Kondisi industri perbankan yang sehat dan efisien termasuk ke dalam bahasan 

mikroekonomi penting dalam menjaga stabilitas harga. Oleh karena itu, 

perbankan yang efisien sangat diperlukan dalam memberikan sinyal moneter 

sehingga dapat dilakukan transmisi kebijakan moneter yang tepat.  

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi efisiensi dalam industri 

perbankan seperti ukuran bank, jenis bank, rasio kecukupan modal (CAR), 

rasio pinjaman terhadap simpanan (LDR), pinjaman atau pembiayaan 

bermasalah (NPL/NPF), pangsa pasar, regulasi, dan teknologi (Septiana, 
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2015). Dewasa ini, pengaruh teknologi atau digitalisasi terhadap efisiensi 

perbankan merupakan sebuah bahasan yang tidak dapat dikesampingkan. 

Perkembangan digitalisasi perbankan dengan teknologi memberikan peranan 

signifikan terhadap efisiensi kegiatan transaksi nasabah dalam rupa peluang 

digital, perilaku digital, dan transaksi digital. Lebih lanjut, pemanfaatan 

digitalisasi mempermudah dan mempercepat proses jasa layanan perbankan 

serta menjadi faktor penting dalam rangka penguatan tata kelola dan efisiensi 

bank (OJK, 2022). 

Studi empiris mengenai dampak digitalisasi perbankan terhadap 

efisiensi masih sangat jarang dilakukan secara global. Sekalipun ada, 

penelitian-penelitian tersebut memiliki hasil yang masih beragam. Putri Ritta  

Anggari dan Kristanto Rudi Suryo (2021) yang melakukan penelitian dengan 

menggunakan sampel 6 (enam) bank selama tahun 2015 – 2019 di Indonesia 

menemukan pengaruh negatif pertumbuhan pengguna mobile banking 

terhadap efisiensi (BOPO). Pengaruh negatif tersebut disebabkan 

pertumbuhan mobile banking di Indonesia baru terjadi beberapa tahun 

belakangan sehingga dampaknya terhadap efisiensi masih belum terlihat. 

Menggunakan data dari 20 bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)  

periode 2016 – 2020, Thio, JC dan Yusniar, M W (2021) turut mendapatkan 

bahwasanya mobile banking tiada mempunyai pengaruh yang berarti akan 

kinerja keuangan bank di Indonesia yang diproyeksikan menggunakan 

BOPO, ROA, dan ROE.  

Senada dengan dua penelitian sebelumnya, Sutarti bersama Dyanty 

dan Dewo (2019), melakukan uji empiris mengenai dampak pengenalan 
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teknologi inovasi perbankan elektronik terhadap kinerja bank umum  

Indonesia pada 229 hasil observasi dengan efektivitas pengendalian internal 

sebagai variabel moderasi periode 2010-2016 dengan sasaran 47 bank. Riset 

tersebut menemukan bahwa jumlah adopsi jenis inovasi teknologi pada 

perbankan elektronik ternyata berdampak negatif pada kinerja bank yang 

direpresentasikan dengan ROA dan BOPO. Namun, pengaruh negatif tersebut 

dapat dikurangi dengan adanya pengendalian internal yang baik di lingkungan 

manajemen agar adopsi teknologi atau digitalisasi pada bank dapat 

memberikan pengaruh positif kepada kinerja bank khususnya dalam hal 

efisiensi. 

Selanjutnya dalam penelitian Kristanti dan Tulenan (2021), yang 

meneliti mengenai pengaruh financial technology terhadap kinerja keuangan 

perbankan (ROA, BOPO, NPL) menunjukkan hasil yang sama dengan 

penelitian sebelumnya yakni financial technology tidak memengaruhi hasil 

keuangan bank yang diproyeksikan dengan ROA dan BOPO. Berbeda dengan 

riset empiris Efendi dan Sugiri (2013) mengenai pengaruh investasi TI 

terhadap efisiensi pada 10 bank besar nasional pada rentang waktu 2008-

2011. Mereka menemukan bahwa investasi TI di bank meningkatkan 

efisiensi, yang dibuktikan dengan penurunan nilai BOPO. Investasi TI juga 

menguntungkan pasar kredit dan pengendalian dana pihak ketiga. Namun 

ditegaskan juga bahwa investasi di bidang teknologi informasi merupakan 

investasi yang mempunyai dampak jangka panjang, termasuk jangka waktu 

pemasangan pada saat pembelian perangkat teknologi informasi.  
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Senada dengan penelitian Sian Fauzi dan Hayat Atma (2023), yang 

meneliti terkait pengaruh layanan perbankan digital terhadap rentabilitas dan 

risiko profil bank dengan pandemi Covid-19 dan permodalan sebagai variabel 

moderasi dengan objek 59 bank konvensional selama periode 2015 hingga 

2021. Meskipun penelitian ini tidak berfokus pada efisiensi, namun mereka 

juga menemukan bahwa digitalisasi pada bank konvensional memiliki 

pengaruh pada profitabilitas yang direpresentasikan dengan ROA dan BOPO. 

Dari jenis satuan pengukuran, beberapa penelitian telah menggunakan 

data sekunder untuk menguji dampak penerapan inovasi perbankan elektronik 

di bank, baik secara parsial  maupun kolektif pada jenis penerapan teknologi 

informasi (ATM, kartu kredit, perbankan internet, perbankan seluler, 

POS/EDC) akan performa, seperti (Aduda dkk. 2012; Akhisar dkk. 2015; 

Morufu. 2016; Sujud dan Hashem, 2017), hanya memanfaatkan pengukuran 

variabel dummy, yakni (pengangkaan harkat satu jikalau bank menerapkan 

perbankan elektronik dan nilai nol apabila tidak) untuk menunjukkan adanya 

penerapan e-banking pada bank. Selain itu, penelitian mengenai penerapan 

teknologi pada bank selama ini hanya terfokus kepada pengaruh terhadap 

kinerja dan profitabilitas saja dan mengesampingkan pengaruhnya terhadap 

efisiensi secara langsung. Sehingga masih sangat terbatas penelitian yang 

membahas dampak digitalisasi secara langsung pada efisiensi sebuah bank. 

Selain dari pada itu, variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

masih terbilang baru atau jarang digunakan dalam penelitian-penelitian 

bertema serupa sebelumnya. Penelitian ini menggunakan lima variabel utama 

yang diperoleh melalui laporan tahunan masing-masing perbankan dan 
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disesuaikan dengan konteks digitalisasi yang telah dan akan dilakukan oleh 

perbankan di Indonesia. variabel tersebut yakni jumlah anjungan tunai 

mandiri, pengembangan teknologi informasi, investasi teknologi informasi 

(yang terkait dalam bidang software dan pengembangan sdm), dana perangkat 

teknologi informasi (yang terkait dengan perangkat keras), dan jumlah 

layanan digital. 

Kontradiksi hasil penelitian sebelumnya menimbulkan kesenjangan  

penelitian yang memerlukan penyelidikan lebih lanjut. Oleh karenanya, untuk 

mengisi rumpang (gap) tersebut, penelitian ini melakukan uji empiris 

mengenai pengaruh digitalisasi perbankan terhadap efisiensi secara langsung 

dengan menggunakan variabel-variabel yang merepresentasikan kebijakan 

dan produk inovasi pada teknologi dan digitalisasi. Proksi pengukuran 

variabel dalam penelitian ini tidak hanya menggunakan pengangkaan variabel 

dummy saja (Kurniawan, 2015), tetapi juga mencakup angka-angka yang 

dikoleksi langsung dari prospektus tahunan perbankan (Satria & Mauline, 

2022). 

Penulis berharap penelitian ini bermanfaat membantu pihak perbankan 

syariah dan konvensional dalam melihat dampak digitalisasi perbankan 

terhadap peningkatan efisiensi perbankan. Lebih jauh, eksplorasi ini 

dinantikan menjadi landasan perumusan strategi bisnis masa depan. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi pandangan jalan kognisi akan 

aspek-aspek yang memengaruhi keberhasilan transformasi digital perbankan 

yang selanjutnya akan dikembangkan pada penelitian selanjutnya. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan kepada latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka 

diperoleh perumusan masalah sebagaimana berikut ini: 

1. Apakah jumlah ATM berpengaruh signifikan terhadap efisiensi bank 

syariah dan konvensional? 

2. Apakah pengembangan teknologi informasi (TI) berpengaruh signifikan 

terhadap efisiensi bank syariah dan konvensional? 

3. Apakah investasi teknologi informasi (TI) berpengaruh signifikan 

terhadap efisiensi bank syariah dan konvensional? 

4. Apakah dana perangkat teknologi informasi (TI) berpengaruh signifikan 

terhadap efisiensi bank syariah dan konvensional? 

5. Apakah jumlah layanan digital berpengaruh signifikan terhadap efisiensi 

bank syariah dan konvensional? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan kepada rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, 

maka arah dari riset ini adalah: 

1. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh jumlah ATM terhadap 

efisiensi pada bank syariah dan konvensional. 

2. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh pengembangan teknologi 

informasi (TI) terhadap efisiensi pada bank syariah dan konvensional. 

3. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh investasi teknologi informasi 

(TI) terhadap efisiensi pada bank syariah dan konvensional. 
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4. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh dana perangkat teknologi 

informasi (TI)  terhadap efisiensi pada bank syariah dan konvensional. 

5. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh jumlah layanan digital 

terhadap efisiensi pada bank syariah dan konvensional. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan kepada arah riset yang telah dipaparkan sebelumnya, 

maka manfaat dari pada riset ini,  yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

a. Melalui riset ini, diharapkan mampu meningkatkan anggapan pikiran 

dan keinsafan peneliti terhadap prosedur eksplorasi, baik dimulai dari 

penemuan ide dan permasalahan objek yang akan dieksplorasi, 

pengumpulan beserta pengolahan data, hingga penyajian hasil data 

eksplorasi dalam wujud prospektus ilmiah. 

b. Lebih dalam, eksplorasi ini didambakan mampu memperluas 

pengetahuan penelaah mengenai dampak digitalisasi perbankan 

terhadap efisiensi bank syariah dan konvensional di Indonesia. 

2. Bagi Dosen serta para Ilmuan 

a. Hasil eksplorasi ini didambakan dapat berkembang menjadi referensi 

topik dampak digitalisasi perbankan akan tercapainya rasio efisiensi 

yang lebih baik pada bank syariah dan konvensional di Indonesia. 

 

3. Bagi Pengguna 
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a. Eksplorasi yang telah dilakukan diimpikan dapat mendukung bank 

syariah dan konvensional untuk mengidentifikasi aspek yang 

mungkin memengaruhi efisiensi bank. 

b. Eksplorasi yang dilakukan dapat bertransfmormasi menjadi dasar 

acuan bagi industri perbankan ketika merumuskan keputusan untuk 

mendorong efisiensi operasional perbankan. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pemahaman dan memperjelas argumentasi pada 

saat menulis karya ini,  penulis  menguraikan sistem argumentasinya. Dalam 

skripsi ini, memiliki lima sub bab pembahasan:: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab pertama bermuatan deskripsi dasar eksplorasi yang dipaparkan 

dalam bentuk subbab materi mencakup motif kerangka riset, 

perumusan masalah, haluan eksplorasi, kegunaan eksplorasi, dan 

alur kerangka pengkajian hasil eksplorasi. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab dua berisi teori yang akan digunakan sepanjang prospektus 

eksplorasi ini dibahas dalam bab kedua, yang mencakup subbagian 

tentang penelitian teoritis, penelitian sebelumnya, pembuatan 

dugaan penelitian serta model konspetual. 

 

 

BAB III  METODE PENELITIAN 
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Dalam skripsi berikut, bab tiga membahas tata cara eksplorasi. Bab 

ini mencakup subbab tentang ragam eksplorasi, sumber dan 

metode dokumentasi data, populasi dan sampel eksplorasi, 

pengertian operasional, variabel eksplorasi, dan teknik analisis 

data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam skripsi ini, bab empat membahas paandangan peneliti akan  

pantulan riset. Pada bagian bab ini terdiri dari subbab yang 

memberikan deskripsi eksplorasi, terdeteksi data penelitian dan 

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan peneliti. 

BAB V  PENUTUP 

Penutp pada segmen bab lima menyajikan kesimpulan dari hasil 

observasi yang dilakukan, akan dilanjutkan dengan kontribusi 

penelitian kepada pemangku kepentingan, penjelasan keterbatasan 

penelitian, dan masukan bagi peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh inovasi 

digitalisasi pada industri perbankan terhadap efisiensi yang diproyeksikan 

dengan BOPO pada bank syariah dan konvensional di Indonesia  yang 

disusun berdasarkan kepada berbagai jurnal acuan, telaah pustaka, dan 

penelitian terdahulu yang kemudian dikombinasikan menjadi sebuah model 

penelitian. Hasil dari penelitian ini mengindikasikan bahwa: 

1. Tingkat penerapan digitalisasi pada perbankan syariah dan konvensional 

di Indonesia berdasarkan kepada intensitas jumlah ATM, pengembangan 

teknologi informasi (TI), investasi teknologi informasi (TI), dana 

perangkat teknologi informasi (TI), dan jumlah layanan digital dengan 

menggunakan analisis deskriptif dalam penelitian ini termasuk ke dalam 

kategori baik. Hal ini dapat diartikan dengan penerapan dan penerimaan 

digitalisasi oleh perbankan dan masyarakat secara baik. 

2. Dalam penelitian ini, 2 dari lima 5 (lima) hipotesis yang diajukan 

didukung atau diterima. Penelitian ini menemukan bahwa untuk konteks 

bank syariah dan konvensional di Indonesia, digitalisasi masih jauh dari 

kata maju. Ini menunjukkan bahwa dari lima variabel yang digunakan, 

hanya dua yang memengaruhi efisiensi bank, yakni dana perangkat 

teknologi informasi (TI) dan jumlah automatic teller machine (ATM). 

Kondisi ini terjadi bukan karena aplikasi digitalisasi pada perbankan di 

Indonesia gagal, akan tetapi karena digitalisasi memerlukan 
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waktu yang cukup lama untuk dapat dirasakan manfaatnya khususnya 

dalam hal efisiensi. Hal ini terbukti dengan hasil yang menunjukkan 

bahwa pada variabel-variabel lain pengaruh ditemukan ada namun belum 

besar dan signifikan. Sementara untuk variabel dana perangkat teknologi 

informasi (TI) dan jumlah automatic teller machine (ATM) telah dapat 

dirasakan manfaatnya dalam bentuk efisiensi karena jumlah dana yang 

dialokasikan untuk dana perangkat teknologi informasi sangat besar dan 

penerapan teknologi ATM sudah lebih dahulu dilakukan dibandingkan 

bentuk digitalisasi lainnya. Apabila langkah digitalisasi ini terus 

dilaksanakan secara konsisten dan berkelanjutan maka efisiensi secara 

sempurna akan dapat dirasakan oleh perbankan-perbankan di Indonesia 

cepat atau lambat. 

3. Terakhir, kajian dalam riset ini dapat meningkatkan pemahaman tentang 

komponen yang menyebabkan atau mendorong efisiensi operasional pada 

perbankan syariah dan konvensional yang disebabkan oleh digitalisasi. 

Perbankan dapat meningkatkan aplikasi digitalisasi untuk peningkatan 

efisiensi layanan dan operasional. 

 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoretis  

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

digitalisasi perbankan terhadap efisiensi, khususnya dalam konteks melihat 

bagaimana keberhasilan agen atau manajer dalam mengimplikasikan 

digitalisasi sehingga mampu meningkatkan kepercayaan nasabah dan 
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shareholders, sekaligus memperluas pemahaman terhadap fenomena 

menarik yang terjadi dan memberikan wawasan yang bermanfaat bagi 

akademisi terutama dalam perspektif khusus studi ekonomi Islam. 

Selanjutnya, penelitian ini juga turut memberikan kontribusi terhadap 

perkembangan literatur yang ada. Penelitian ini memungkinkan kita untuk 

memahami faktor-faktor digital yang memengaruhi meningkatnya efisiensi 

operasional perbankan di Indonesia. 

2. Implikasi Kebijakan 

Kebijakan yang dapat dilaksanakan dan aplikasikan dalam 

digitalisasi perbankan terhadap efisiensi berdasarkan temuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

Pertama, dalam studi ini tidak terdapat efek atau pengaruh sebagian 

besar variabel-variabel yang digunakan untuk merepresentasikan 

digitalisasi pada perbankan. Kebijakan yang dapat diterapkan adalah 

dengan mempertahankan langkah digitalisasi sekaligus melakukan 

evaluasi secara bersama untuk melihat di mana permasalahan terjadi. 

Sebagaimana yang kita ketahui bahwa digitalisasi merupakan kebijakan 

yang kompleks sekaligus memerlukan waktu yang cukup lama untuk 

dirasakan manfaatnya. Oleh karena itu, dengan melakukan evaluasi 

diharapkan dapat dilakukan perbaikan sistem digitalisasi yang tepat dan 

baik dari segi aplikasi dan regulasi untuk mempercepat proses digitalisasi 

yang di mana akan berdampak juga pada semakin cepatnya manfaat 

efisiensi tersebut dirasakan perbankan dan nasabah. 
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Kedua, dilakukan penguatan investasi teknologi digital. Seperti 

diketahui bahwa digitalisasi industri perbankan di Indonesia cukup 

tertinggal dilaksanakan apabila dibandingkan dengan negara-negara 

lainnya. Oleh karena itu, perbankan di Indonesia terutama Syariah perlu 

meningkatkan investasi mereka dalam bidang teknologi digital untuk 

meningkatkan efisiensi operasional. Selanjutnya pemerintah juga dapat 

memberikan kemudahan-kemudahan regulasi dan insentif pajak ataupun 

dukungan keuangan lainnya untuk mendorong bank-bank segera 

mengadopsi dan menerapkan digitalisasi secara menyeluruh 100 persen 

dalam bisnis mereka. 

Ketiga, peningkatan literasi digital, baik bagi masyarakat Indonesia 

sebagai nasabah maupun bagi sumber daya manusia di industri perbankan. 

Dengan melakukan peningkatan literasi digital, akan menjadi sebuah titik 

kunci untuk memastikan bahwa staf bank dan nasabah dapat 

memanfaatkan layanan digital atau digitalisasi secara maksimal. salah satu 

caranya adalah dengan melakukan program pelatihan dan edukasi dengan 

lebih tepat sasar dan guna baik dari pemerintah, perbankan, maupun 

lembaga terkait untuk meningkatkan literasi digital dikalangan karyawan 

dan nasabah. 

Keempat, melakukan pengembangan standar keamanan digital, 

penyusunan kebijakan fleksibilitas regulator, dan peningkatan pengawasan 

dan audit digital. Serangkaian kegiatan ini perlu dilakukan karena 

keamanan digital merupakan faktor kritis terutama dalam perbankan. 

Dengan memberikan keamanan digital, fleksibilitas regulator, dan 
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pengawasan audit digital yang ketat diharapkan dapat mempercepat 

digitalisasi industri perbankan. 

Kelima, melakukan kolaborasi antara bank syariah dan 

konvensional. Kegiatan kolaborasi antara dua entitas bank yang memiliki 

prinsip operasional berbeda ini akan saling memberikan manfaat yang baik 

terutama dari segi berbagi pengalaman masing-masing dalam mengadopsi 

teknologi digital. Pemerintah dan perbankan dapat mendorong kolaborasi 

antar bank dengan memberikan fasilitas atau instruksi khusus demi 

pertukaran pengetahuan dan praktik-praktik antar sektor. 

 

C. Batasan dan Kelemahan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yang diharapkan dapat 

diperbaiki pada penelitian selanjutnya: 

1. Sampel dalam penelitian ini adalah perbankan syariah dan konvensional 

di Indonesia. Namun, peneliti menyadari bahwa riset ini belum 

menggunakan keseluruhan bank umum syariah dan konvensional yang 

ada karena keterbatasan ketersediaan data dan informasi. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel-variabel yang tersedia dan 

terdapat di dalam laporan tahunan perbankan, sehingga mengakibatkan 

kurangnya kelengkapan variabel-variabel lain yang dirasa memiliki 

pengaruh besar terhadap dampak digitalisasi pada efisiensi perbankan. 

3. Regresi data panel yang dipergunakan dalam riset ini masih dalam jangka 

waktu yang singkat yakni 6 tahun, terhitung sejak digitalisasi mulai 

gencar dilakukan oleh perbankan pada tahun 2017 hingga saat ini, 
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sehingga peneliti menilai hasil dari digitalisasi yang dilakukan belum 

dapat dirasakan dengan maksimal oleh perbankan terutama dalam hal 

efisiensi. 

4. Tujuan dari penelitian ini terbilang sederhana, di mana hanya untuk 

melihat pengaruh digitalisasi terhadap efisiensi secara langsung tanpa 

adanya tambahan variabel moderasi ataupun intervening, sehingga 

pengaruh-pengaruh digitalisasi yang terlihat belum cukup dominan. 

 

D. Rekomendasi bagi Penelitian Masa Depan 

Berdasarkan kepada batasan penelitian yang telah disebutkan 

sebelumnya, Peneliti dapat memberikan saran yang dapat bermanfaat, yakni 

sebagai berikut: 

1. Penelitian mendatang dapat menggunakan keseluruhan entitas bank yang 

ada, baik syariah maupun konvensional yang ada di Indonesia untuk 

mendapatkan dan memperbaiki hasil penelitian sehingga diperoleh hasil 

yang lebih empiris dan objektif. 

2. Penelitian mendatang dapat menggunakan dan menambah variabel-

variabel lain yang belum digunakan dalam penelitian ini. Tidak hanya 

terbatas dari apa yang terdapat di dalam laporan tahunan saja, akan tetapi 

juga dapat menggunakan data-data valid dari sumber basis data resmi 

lainnya. 

3. Penelitian mendatang dapat melakukan penelitian serupa dengan jangka 

waktu 15-20 tahun setelah digitalisasi masif dilakukan pada industri 
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perbankan guna melihat hasil maksimal dari disrupsi digitalisasi pada 

perbankan. 

4. Penelitian mendatang dapat menambahkan variabel interaksi apabila 

dirasakan butuh untuk menguji dengan jelas pengaruh digitalisasi 

perbankan terhadap efisiensi pada perbankan. 

5. Penelitian mendatang dapat menonjolkan konsep people, proses, dan 

teknologi secara lebih mendalam pada konsep dan arah penelitian agar 

hasil dari pengujian dapat lebih kompleks dan baik. 
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