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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh risiko bank terhadap kinerja 

keuangan bank. Dalam penelitian ini menggunakan risiko bank seperti risiko kredit 

(NPL), risiko operasional (BOPO) dan risiko likuiditas (LDR). Kinerja keuangan 

sebagai variabel dependen yang diproksikan dengan Return On Aset (ROA). 

Berdasarkan teknik purposive sampling dalam menentukan kriteria sampel, 

penelitian ini menggunakan populasi seluruh perusahaan perbankan yang terdaftar 

di Bursa Efek Indonesia (BEI) pada tahun 2018-2022. Penelitian ini menggunakan 

data sekunder yakni laporan tahunan. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi data panel dengan alat uji Eviews 12. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel risiko kredit tidak berpengaruh terhadap ROA, variabel risiko operasional 

berpengaruh negatif terhadap ROA dan risiko likuiditas tidak berpengaruh terhadap 

ROA. 

Kata Kunci: Risiko Kredit, Risiko Operasional, Risiko Likuiditas dan Kinerja 

Keuangan  
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of bank risk on bank financial 

performance. In this study using bank risks such as credit risk (NPL), operational 

risk (BOPO) and liquidity risk (LDR). Financial performance as a dependent 

variable is proxied by Return On Assets (ROA). Based on purposive sampling 

techniques in determining sample criteria, this study uses the population of all 

banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) in 2018-2022. 

This study used secondary data, namely annual reports. The data analysis used was 

panel data regression analysis with the Eviews 12 test tool. The results showed that 

credit risk variables had no effect on ROA, operational risk variables had a 

negative effect on ROA and liquidity risk had no effect on ROA. 

Keywords: Credit Risk, Operational Risk, Liquidity Risk and Financial 

Performance 
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BAB l  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 yang terjadi di seluruh dunia yang 

berpengaruh pada berbagai sektor termasuk di sektor perbankan. Kinerja 

keuangan beberapa bank seperti Bank Central Asia (BCA), Bank Mandiri 

(BMRI), Bank Rakyat Indonesia (BRI) dan Bank Nasional Indonesia 

(BNI) mengalami penurunan laba bersih ditahun 2020. Dari laporan 

keuangan masing-masing bank menunjukkan penurunan laba bersih, 

seperti BCA sebesar 27,1 triliun rupiah, BRI sebesar 18,6 triliun rupih, 

bank Mandiri sebesar 17,1 triliun rupiah dan BNI sebesar 3,3 triliun 

(Amrina et al., 2021; Milennia & Mesta, 2022). 

Kinerja keuangan yang stabil adalah hal yang harus dimiliki bank 

sebagai lembaga keuangan agar dapat beroperasi dengan maksimal. 

Untuk menjaga kinerja nya agar dapat menghadapi persaingan dan 

masalah seperti Covid-19 terjadi, diperlukan manajemen yang baik untuk 

bertahan di industri perbankan (Amrina et al., 2021). Kinerja keuangan 

dipengaruhi oleh faktor internal seperti aspek permodalan, aspek 

likuiditas, aspek kolektabilitas kredit serta aspek rentabilitas dan faktor 

eksternal meliputi suku bunga Bank Indonesia, kurs, tingkat inflasi dan 

produk domestik bruto (Karim et al., 2019). 

Lembaga keuangan mempunyai kedudukan penting pada 

perkembangan ekonomi dalam suatu negara, dimana bank komersial 
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memberikan informasi perekonomian khususnya keuangan (Hunjra et al., 

2020). Bank adalah institusi yang memiliki peran dalam bidang ekonomi 

sebagai perantara keuangan khususnya kegiatan menghimpun dana dari 

nasabah berbentuk tabungan dan deposito yang selanjutnya dikembalikan 

pada masyarakat dalam bentuk pembiayaan kredit yang diatur dalam UU 

RI No. 10 Tahun 1998. Sebagai institusi yang bergerak di bidang ekonomi 

khususnya keuangan, kepercayaan dari nasabah merupakan hal yang 

penting untuk mempertahankan kegiatan operasionalnya (Mariana & 

Manda, 2021).  

Dalam persaingan selama beberapa tahun terakhir, industri 

perbankan global menyaksikan adanya peningkatan yang cukup pesat. 

Saat ini bank tidak lagi terbatas pada geografi dan beranjak ke area yang 

baru dan adanya penguatan daya saing industri perbankan di era 

kompetisi digital dengan mengembangkan dan memanfaatkan teknologi 

di bidang perbankan, untuk meningkatkan profitabilitasnya terkadang 

bank menghadapi kesulitan dan berbagai risiko (Raihan Imaduddin 

Rahmat & Yolanda Dienul Fathia, 2021). Meninjau adanya risiko 

merupakan hal yang penting bagi bank, agar dapat melindungi 

kepercayaan para pemegang saham (Hidayat et al., 2021).  

Menurut Koch & Macdonald (2014), risiko yang dihadapi bank 

terdapat enam kategori yaitu risiko kredit, risiko likuiditas, risiko pasar, 

risiko operasional, risiko nominal, dan risiko hukum. Setiap risiko 

tersebut berdampak buruk bagi profitabilitas, nilai pasar, kewajiban dan 
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ekuitas perbankan, yang mana pendapatan utama perbankan terdiri dari 

pinjaman. Berbeda dengan Koch & Macdonald (2014), menurut POJK 

(2021) No.6/POJK.04/2021 terdapat delapan risiko yang dihadapi 

perbankan, yaitu risiko kredit, risiko likuiditas, risiko pasar, risiko 

operasional, risiko strategik, risiko kepatuhan, risiko reputasi, dan risiko 

hukum.  Kinerja keuangan bank dipengaruhi oleh empat aspek yaitu, 

risiko kredit, risiko operasional, risiko likuiditas dan risiko pasar 

(Purwoko & Sudiyatno, 2013). 

Selama dua puluh tahun terakhir stabilitas perbankan terancam 

karena adanya campur tangan politik, kredit bermasalah dan fluktuasi 

suku bunga. Dalam hal ini bank memantau faktor-faktor ekonomi untuk 

mengukur risiko dan menanganinya. Kegagalan dalam menangani risiko 

dapat menyebabkan kegagalan sistematis seperti yang terjadi pada tahun 

1997-1998 dimana terjadi krisis perbankan di asia dan krisis keuangan 

global tahun 2007-2008 (Hunjra et al., 2020). Pada saat terjadi pandemi 

COVID-19 pada tahun 2020 menyebabkan risiko kredit di lembaga 

keuangan mengalami peningkatan dengan kredit macet yang tinggi 

(Okpukpara et al., 2023). Oleh karena itu, pengelolaan risiko kredit 

menjadi tugas terpenting untuk likuiditas keuangan dan stabilitas 

keuangan (Konovalova et al., 2016). Bank menghadapi banyak risiko 

karena strukturnya yang dinamis dan kompleks dari lingkungan 

ekonominya. 

Dalam upaya bank untuk memberikan kinerja terbaik dari setiap 
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instansi adalah untuk keberlangsungan hidup entitas tersebut. Risiko 

operasional dijelaskan sebagai dampak kerugian dari ketidakcukupan 

atau kegagalan proses internal, orang dan sistem atau dari kejadian 

eksternal ((BCBS) Basel Committee on Banking Supervision, 2006). Hal 

ini termasuk risiko hukum yang timbul dari kejadian seperti penipuan 

internal dan eksternal, praktik ketenagakerjaan dan keselamatan di tempat 

kerja, kegagalan sistem dan kerusakan aset fisik. BCBS (2006) 

berpendapat risiko operasional membuat stabilitas keuangan perbankan 

menjadi lebih fluktuatif. Hal ini menegaskan bahwa jika risiko 

operasional tidak ditangani secara sistematis akan menyebabkan kinerja 

yang tidak konsisten dan berakibat buruk pada aset bersih bank (Andersen 

et al., 2012; Hess, 2011). Risiko operasional adalah hal yang nyata terjadi 

dan memerlukan pengelolaan yang tepat untuk menghindari terjadinya 

kebangkrutan (Hunjra et al.,2020). 

Selain risiko operasional, peran dasar bank dalam perekonomian 

adalah pembentukan kredit. BCBS (2016) menjelaskan masalah 

mengenai risiko kredit sebagai kemungkinan kerugian sebagian atau total 

pinjaman karena pembayaran pinjaman yang tidak terbayarkan tepat 

waktu. Dimana kondisi tersebut akan berakibat pada pendapatan 

perbankan.  

Semakin tinggi pengenalan suatu bank terhadap risiko kredit, 

maka semakin tinggi pula kecenderungan bank tersebut menghadapi 

krisis keuangan dan begitu pula sebaliknya. Risiko kredit memiliki peran 
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penting dalam kinerja keuangan bank diantara risiko yang lain yang 

dihadapi perbankan, karena sebagian besar pendapatannya berasal dari 

pinjaman yang menghasilkan bunga (Ekinci & Poyraz, 2019; Gadzo et 

al., 2019).  Menilai risiko kredit dan membuat peraturan yang sesuai 

untuk utang akan dapat membantu bank menghindari kerugian risiko 

kredit. Maka dari itu, bank harus secara tepat mengamati dan mengelola 

risiko kredit (Altman, 2002). 

Risiko likuiditas bank terjadi akibat dari bank tidak mampu 

menyediakan sejumlah uang untuk memenuhi kewajiban jangka 

pendeknya. Risiko likuiditas diukur menggunakan rasio Loan To deposits 

Rasio (LDR), dimana LDR menunjukkan kemampuan bank 

mengendalikan sumber likuiditasnya. Bank tidak akan terhindar dari 

risiko ini, bank akan menghadapi risiko ini jika bank tidak melikuidasi 

asetnya pada harga wajar. Risiko ini dialami perusahaan yang gagal 

memenuhi kewajiban jangka pendeknya sehingga berpengaruh pada 

kegiatan operasional perusahaan yang berjalan secara tidak normal 

(Mariana & Manda, 2021). Bank dianggap penting untuk secara efektif 

mengelola risiko likuiditas untuk bertahan dalam jangka panjang (Hunjra 

et al., 2020). 
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Tabel 1. 1 Kinerja Bank Periode 2018-2022 

ROA NPL BOPO LDR

2018 2,47 2,33 77,86 94,78

2019 2,49 2,5 79,39 94,43

2020 1,59 86,58 82,54

2021 1,86 3,35 84,26 80,17

2022 2,45 2,44 78,7 78,98

Tahun
Rasio %

 

Sumber  1 : Statistik Perbankan Indonesia 2018 - 2022, (diolah). 

 

Tabel di atas menunjukkan fluktuasi Return On Aset (ROA), Non 

Performing Loan (NPL), BOPO dan Loan To Deposit Ratio (LDR) 

selama periode 2018-2022. Variabel ROA mengalami peningkatan 

ditahun 2019 namun pada tahun 2020 dan 2021 terjadi penurunan dan 

pada tahun 2022 mengalami peningkatan. Variabel NPL dari tahun 2018 

hingga 2021 terus mengalami peningkatan dan di tahun 2022 mengalami 

penurunan dengan rasio paling kecil 2,33% ditahun 2018. Tingkat 

likuiditas yang diukur dengan LDR termasuk mengalami penurunan 

setiap tahun dengan presentase terkecil mencapai 77,49. Variabel BOPO 

meningkat  di tahun 2020 sebesar 85,09 yang mana rasio tersebut 

menunjukkan kinerja yang menurun, karena risiko BOPO yang semakin 

tinggi akan menurunkan kinerja keuangan perbankan (Anindiansyah et 

al., 2020).  

Peningkatan resiko di atas menyebabkan dampak negatif pada 

profitabilitas bank. Oleh karena itu, mengingat pentingnya pinjaman di 
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sektor perbankan dan dampak ekonomi yang serius, sangat penting untuk 

mengungkapkan hubungan antara risiko kredit, risiko operasional dan 

keuntungan bank (Ekinci & Poyraz, 2019). Penelitian ini menekankan 

tiga faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan di Bank yaitu Risiko 

Kredit Risiko Operasional dan Risiko Liquiditas, apakah risiko tersebut 

berdampak pada kinerja keuangan di perbankan di Indonesia. Penelitian 

ini mencoba untuk berkontribusi pada literatur dengan menyelidiki 

dampak risiko kredit, risiko operasional dan risiko likuiditas pada kinerja 

keuangan perbankan di Indonesia, penulis mengutamakan untuk 

membahas tiga dari enam risiko diatas, yaitu risiko kredit, risiko 

operasional dan risiko likuiditas karena ketiga risiko tersebut yang paling 

sering dialami oleh bank dan adalah risiko yang berkaitan langsung di 

bidang perbankan. 

Risiko kredit, risiko operasional dan risiko likuiditas terbukti 

berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan. Hal ini telah dibuktikan 

oleh hasil penelitian Gadzo et al (2019); Alhan et al (2022); Yahaya et al., 

(2022); Pratama et al (2019); Widyastuti et al (2021) serta Widyaningsih 

& Novitawidyaningsih (2022). Sebaliknya hasil penelitian Desiko 

(2020); Sugiartha et al (2021); Hunjra et al  (2020); Widyaningsih & 

Novitawidyaningsih (2022) serta Pratama et al (2019) menyatakan bahwa 

risiko kredit, risiko operasional dan risiko likuiditas berpengaruh positif 

pada kinerja keuangan atau mampu meningkatkan kinerja keuangan. 

Sedangkan hasil penelitian Jahrotunnupus & Manda (2021); Widyastuti 
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et al (2021); Zulfikri & Halim (2022); Parulian & Bebasari (2024) serta 

Rahmandita et al (2023) tidak menemukan adanya pengaruh risiko kredit, 

risiko operasional dan risiko likuiditas terhadap kinerja keuangan. 

Risiko kredit, likuiditas, dan operasional dianggap sebagai risiko 

khusus perusahaan yang berlaku bagi bank sebagai perusahaan, dan 

sepenuhnya bergantung pada manajemen bank untuk menangani risiko 

tersebut. Oleh karena itu, penting untuk mengkaji ketiga jenis risiko 

tersebut dan dampaknya terhadap kinerja bank menjadi satu kajian, 

khususnya di negara-negara berkembang (Hunjra et al, 2020). Penelitian 

ini adalah replikasi dari penelitian Samuel Gameli Gadzo, Holy Kwabla 

Kportorgbi dan John Gartchie Gatsi (2019) dengan meneliti perbankan di 

Indonesia yang tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2018-

2022. melakukan penambahan variabel bebas yaitu risiko likuiditas dan 

indikator variabel risiko operasional menggunakan Biaya Operasional 

terhadap Pendapatan Operasional (BOPO). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah : 

1. Apakah Risiko Kredit berpengaruh terhadap Kinerja Keuangan Di 

Perbankan Tahun 2018-2022? 

2. Apakah Risiko Operasional berpengaruh terhadap Kinerja Keuangan Di 

Perbankan Tahun 2018-2022? 



9 
 

 
 

3. Apakah Risiko Likuiditas berpengaruh terhadap Kinerja Keuangan Di 

Perbankan Tahun 2018-2022? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mendeskripsikan pengaruh risiko kredit pada kinerja perbankan. 

2. Mendeskripsikan pengaruh risiko operasional pada kinerja perbankan. 

3. Mendeskripsikan pengaruh risiko likuiditas pada kinerja perbankan. 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi dan pemahaman kepada masyarakat dampak 

risiko kredit, risiko operasional dan risiko likuiditas pada kinerja 

keuangan bank. 

2. Manfaat Praktis 

a. Masyarakat  

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini diharapkan dapat 

membagikan gambaran masyarakat terhadap perbankan dan dapat 

mengetahui  risiko yang dihadapi perbankan. 

b. Perbankan  

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi masukkan untuk perbankan dan menjadi strategi publisitas 

dikemudian hari dan dapat mengelola risiko yang dihadapi perbankan. 

c. Penelitian selanjutnya 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang menerapkan tema sama melakukan 

penelitian, terutama tentang Pengaruh Risiko Kredit, Risiko  

Operasional dan Risiko Likuiditas Terhadap Kinerja Keuangan Bank. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini diuraikan dalam lima 

bab. Bab I adalah pendahuluan yang berisi latar belakang penelitian 

dengan menjelaskan landasan pentingnya penelitian, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian juga sistematika pembahasan untuk 

memetakan bagian-bagian dalam pembahasan. 

Bab II adalah landasan teori dan kajian Pustaka. Bab ini 

menjelaskan beberapa hal seperti landasan teori yang menjelaskan 

landasan ilmiah dari rumusan masalah serta menggambarkan arah 

penelitian, kajian pustaka yang memuat hasil penelitian terdahulu, 

kerangka teoritik dan pengembangan hipotesis untuk menjelaskan 

hubungan antar variabel. 

Bab III adalah metode penelitian. Dalam bab ini menguraikan 

jenis penelitian yang digunakan, variabel serta definisi operasionalnya, 

populasi dan sampel (objek penelitian), data, sumber data, teknik 

pengumpulan data serta metode pengujian hipotesis (alat statistik).  

Bab IV adalah hasil pembahasan. Bagian empat menyajikan 

tentang gambaran umum objek penelitian/sampel, analisis deskriptif yang 

menginformasikan data penelitian, pengujian hipotesis serta pembahasan 
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yang menginterpretasikan hasil pengolahan data penelitian. 

Bab V adalah penutup. Bagian ini adalah terakhir dalam 

penjelasan Penelitian akan ditutup dengan kesimpulan terkait hasil 

penelitian dan keterbatasan dan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kesimpulan 

Sesuai analisis data pengujian hipotesis dan melakukan pembahasan 

penelitian diatas, penelitian ini menemukan   kesimpulan-kesimpulan 

dibawah ini:  

1. Risiko kredit (NPL) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

keuangan perbankan. Hal ini dikarenakan dana PPAP (Penyisihan 

Penghapusan Aset Produktif) bank yang mampu menutupi kerugian 

kredit bermasalah dan bank dapat memperoleh laba dari berbagai 

sumber seperti surat berharga, penempatan modal pada bank lain dan 

penyertaan modal pada perusahaan lain. 

2. Risiko operasional (BOPO) berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kinerja keuangan perbankan. Risiko operasional yang tinggi maka akan 

menurunkan kinerja keuangan bank. Semakin tinggi operasional 

perbankan membuktikan bank tidak mampu melakukan kegiatan 

operasionalnya dengan baik 

3. Risiko likuiditas (LDR) tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan 

perbankan. Hal ini terjadi karena ketidakmauan bank dalam menetapkan 

tingkat LDR yang terlalu tinggi atau rendah. Bank Indonesia (2013) 

menetapkan standar LDR target 78% hingga 92%, bank yang memiliki 

nilai LDR dibawah standar menandakan penyaluran kredit yang kurang 

efektif.  
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B. Implikasi 

Penelitian ini memperoleh hasil yang mengimplikasikan beberapa poin 

diantaranya: 

1. Hasil penelitian ini berimplikasi dalam bidang tata kelola perusahaan, 

terutama dalam memegang teguh prinsip good governance. Sebuah 

perusahaan dituntut memiliki proses awal perekrutan sumber daya 

manusia. Proses ini dianggap sistemik karena akan berdampak secara 

simultan, dimana penelitian ini dapat meminimalkan risiko dari awal 

perekrutan karyawan.  

2. Hasil penelitian ini berimplikasi pada kebijakan tentang BOPO ini perlu 

ditinjau ulang. Hal ini karena manajemen dan pihak-pihak yang 

berkepentingan dapat membantu untuk meningkatkan kinerja keuangan 

perusahaan. Dalam konteks ini, perusahaan-perusahaan perbankan 

dapat menepati prinsip-prinsip manajeman yang baik dan dapat 

menekan biaya operasional dengan tepat, seperti biaya administrasi. 

 

C. Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahsan dan beberapa 

kesimpulan penelitian, maka penelitian ini memiliki keterbatasan dan 

saran atas hasil penelitian yang diperoleh sebagai berikut: 

1. Penelitian ini  mengukur variabel dependen kinerja keuangan hanya 

dengan ROA sehingga pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan 
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pengukuran untuk kinerja keuangan lainnya yang tidak masuk dalam 

penelitian ini seperti ROE dan CAR. 

2. Penelitian ini  menggunakan NPL, BOPO dan LDR untuk mengetahui 

pengaruhnya terhadap kinerja keuangan bank. 

3. Penelitian ini menggunakan periode pengamatan selama lima tahun 

sehingga memiliki rentang waktu cukup pendek dalam mengamati 

variabel. 

4. Bagi penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel risiko 

lainnya untuk melihat pengaruhnya terhadap kinerja keuangan bank dan  

diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi khususnya untuk 

variabel serupa pada penelitian ini. 

 

.  
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