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MOTTO 
 

ÉΟ ó¡ Î0 «!$# Ç⎯≈ uΗ÷q§9$# ÉΟŠÏm§9$# 

“Dengan Menyebut Nama Allah 
Yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang” 

 
 

χ Î) ©! $# Ÿω çÉitóãƒ $tΒ BΘöθs) Î/ 4© ®L ym (#ρçÉitóãƒ $ tΒ öΝÍκÅ¦àΡr' Î/ 3 ∩⊇⊇∪ 

Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. 

(Q. S. Ar. Ra’d :11) 

 

 

Æìsùötƒ ª! $# t⎦⎪Ï% ©!$# (#θ ãΖtΒ# u™ öΝ ä3ΖÏΒ t⎦⎪ Ï% ©!$# uρ (#θè?ρ é& zΟù= Ïèø9 $# ;M≈y_ u‘ yŠ 4ª ∩⊇⊇∪ 

Allah akan meninggikan orang‐orang yang beriman di antaramu dan orang‐

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 

(Q. S. Al. Mujaadilah :11). 

 
 

¨βÎ) yìtΒ Îô£ ãèø9 $# # Zô£ ç„ ∩∉∪ # sŒÎ* sù |M øîtsù ó=|ÁΡ$$ sù ∩∠∪ 4’n< Î)uρ y7În/u‘ = xîö‘ $$sù ∩∇∪ 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh‐sungguh (urusan) yang lain 

dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

(Q. S. Alam Nasyrah :6‐8) 
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INTISARI 
 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP WEBSITE PERPUSTAKAAN 
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 
 

Penelitian ini tentang persepsi pemustaka terhadap website perpustakaan 
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang bertujuan untuk mengetahui website 
perpustakkan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan persepsi pemustaka. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. 
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan dokumentasi, observasi, 
wawancara, dan angket yang digunakan sebagai instrumen penelitian dan tidak 
dimanipulasi oleh peneliti. 

Adapun hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti bahwa persepsi 
pemustaka terhadap website perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah 
baik dengan rata-rata 2,95. dapat disimpulkan bahwa pertama, usability dengan 
nilai rata-rata 3,03 yang berkaitan dengan fasilitas website telah memenuhi 
kebutuhan pengguna, pemustaka mudah dalam menggunakan website, perlu dan 
tidaknya fasilitas panduan dalam penggunaan website, dan operasional website 
memerlukan ketrampilan khusus komputer. Kedua, sistem navigasi / struktur 
dengan nilai rata-rata 2,96 yang berkaitan dengan keberadaan tautan didalam 
website, apakah dialog pada wabsite sederhana dan baku, dan penelusuran dapat 
dilakukan tanpa melakukan login. Ketiga, graphic design dengan nilai rata-rata 
2,84 yang berkaitan dengan icon-icon yang tersedia menarik, pembagian ruang 
menu pada website sudah baik, warna pada tampilan website terlihat nyaman, dan 
tata letak atau layout pada website sudah baik.  Keempat, content / isi dengan nilai 
rata-rata 3,11. yang berkaitan dengan content/isi berhubungan dengan website, 
pemustaka tidak dapat menghapus dan merubah data, dan content didalam website 
selalu di update. Kelima, compability dengan nilai rata-rata 3,34 yang berkaitan 
dengan website ini dapat diakses dengan semua browser. Keenam, loading time 
dengan nilai rata-rata 2,82 yang berkaitan dengan apakah website cepat untuk di 
akses pemustaka. Ketujuh, functionality dengan nilai rata-rata 2,69 yang berkaitan 
dengan pengorganisasian informasi di wabsite baik, dan website memiliki semua 
fungsi dan kemampuan yang pemustaka harapkan. Kedelapan, accesibility dengan 
nilai rata-rata 3,06 yang berkaitan dengan informasi didalam website tampil 
dengan jelas, dan informasi yang tampil didalam website cukup membantu. 
Kesembilan, interactivity dengan nilai rata-rata 2,73 yang berkaitan dengan 
keberadaan mesin pencari/search di website membantu, tidak muncul pernyataan 
eror saat menggunakan websit, dan admin cepat menanggapi keluhan pemustaka. 

 

 
Keyword: Persepsi pemustaka, Perpustakaan, Website Perpustakaan 
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ABSTRACT  
 

USER PERCEPTIONS OF THE LIBRARY WEBSITE 
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 
 

This study on user perceptions of library website UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta, which aims to find the website perpustakkan UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta based on user perceptions. The method used in this research is 
descriptive quantitative method. Data collection techniques using the 
documentation, observation, interviews, and questionnaires are used as 
instruments of research and not manipulated by the researcher. 

The results of research conducted by the researchers that user perceptions 
of library website UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta is good with an average of 
2.95. can be concluded that first, usability with the average value of 3.03 
associated with the facility meets the needs of website users, pemustaka easy to 
use website, it is necessary and whether the guidelines in the use of website 
facilities, and operational website computer requires special skills. Second, the 
navigation system / structure with an average rating of 2.96 associated with the 
existence of links within the website, whether the dialogue on website simple and 
raw, and searches can be performed without login. Third, graphic design, with an 
average rating of 2.84 associated with icons of available attractive, the division of 
space on the website menu was good, the colors on the website view looks 
comfortable, and the layout or layout of the website is good. Fourth, content / 
content with an average rating of 3.11. related to the content / content associated 
with the website, users can not delete and modify data, and content within the 
website is always updated. Fifth, compability with an average rating of 3.34 
associated with this website can be accessed by all browsers. Sixth, the loading 
time with an average rating of 2.82 which relates to whether the website quickly 
to the user's access. Seventh, functionality with an average rating of 2.69 
associated with the organization of information in wabsite good, and the website 
has all the functions and capabilities that users expect. Eighth, accesibility with an 
average rating of 3.06 in connection with information in the website show clearly, 
and the information that appears in the website is quite helpful. Ninth, 
interactivity with an average rating of 2.73 associated with the existence of search 
engine / search on the website helpful, does not appear the error statement when 
using the websit, and admin quickly respond to user complaints. 
 
 
Keywords: User perception, Library, Library Website 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

 Teknologi informasi telah memungkinkan terciptanya komunikasi bebas 

lintas benua, lintas negara, menerobos berbagai pelosok perkampungan di 

pedesaan dan menyelusup di gang-gang sempit di perkotaan melalui media audio 

(radio), dan audio visual (televisi dan Internet). Fenomena modern yang terjadi di 

awal melenium ini populer dengan sebutan globalisasi. 

 Di era globalisasi sekarang ini, aktivitas manusia semakin beragam dan 

semakin kompleks, sehingga perlu adanya penanganan spesifik dengan teknologi 

untuk memecahkannya. Oleh karena itu, informasi menjadi sangat penting untuk 

dijadikan suatu sumber daya bagi organisasi, instansi, dan berbagai perusahaan. 

Perpustakaan merupakan salah satu sarana pendidikan yang dapat menjadi 

sebuah kekuatan untuk mencerdaskan bangsa. Perpustakaan mempunyai peranan 

yang sangat penting sebagai jembatan dalam penguasaan ilmu pengetahuan. 

Perpustakaan memberikan kontribusi yang sangat penting bagi terbukanya 

informasi tentang ilmu pengetahuan. Seperti contoh perpustakaan perguruan 

tinggi merupakan jantung bagi kehidupan civitas akademika, karena dengan 

adanya perpustakaan dapat diperoleh data maupun informasi yang dapat 

digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan dan perencanaan serta dapat 

menyegarkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan. 

 Dalam peraturan pemerintah Nomer 30 Tahun 1990 tentang Pendidikan 

Tinggi memuat ketentuan mengenai perpustakaan yang menyatakan bahwa 
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perpustakaan ialah unsur penunjang yang perlu ada pada semua bentuk perguruan 

tinggi, mulai dari universitas, instansi, sekolah tinggi, politeknik, dan akademik 

(Qalyubi dkk, 2003:11). 

 Perpustakaan perguruan tinggi sebagai salah satu pusat informasi bertugas 

menghimpun, mengelola, menyimpan, melestarikan, dan manyajikan serta 

memberdayakan informasi. Agar informasi tersebut memiliki nilai manfaat yang 

produktif maka harus memiliki kriteria sebagai berikut: benar, tepat, dikemas 

dengan menarik dan siap saji. Selain itu harus mempertimbangkan kebutuhan 

pemakai informasi dalam kaitannya dengan pendidikan, pengembangan ilmu 

pengetahuan, penelitian maupun kegiatan ilmiah lainnya. 

 Website telah terbukti sebagai media ampuh untuk menyajikan dan 

menyebarluaskan informasi yang baik dan bermanfaat adalah salah satu fasilitas 

yang diberikan internet, walaupun kadang ada pula informasi negatif yang masuk 

dan harus disaring. Banyaknya fasilitas dan kemudahan yang diperoleh dari 

internet membuat teknologi ini sangat digemari oleh semua lapisan masyarakat. 

Semua informasi dunia luar dapat kita saksikan melalui layar monitor hanya pada 

tempat dimana kita tinggal, tanpa harus beranjak (Setiawan,  2006:7). 

Website merupakan salah satu sarana penting bagi sebuah institusi 

perguruan tinggi termasuk perpustakaan. Sarana ini akan membantu dan 

memudahkan pemustaka dalam  mencari  informasi didalam sebuah perpustakaan 

perguruan tinggi tersebut. Website juga salah satu alat penunjang, sebagai media 

untuk mendapatkan informasi dan sarana promosi di dunia internet. Seperti halnya 

website perpustakaan UIN Suanan Kalijaga Yogyakarta (http://www.lib.uin-
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suka.ac.id/) yang sekarang sudah mulai melakukan perubahan,  Hingga saat ini 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terus berupaya mengembangkan 

websitenya untuk menjadi yang lebih baik. Berdasarkan wawancara dengan salah 

satu pengelola website perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yaitu Taufik  

Kurniawan pada tanggal 1 juni 2011 bahwa selama ini desain  website  terbaru 

Perpustakaan UIN Sunan Kaljaga Yogyakarta belum melalui  proses evaluasi yang 

melibatkan pemustaka, sehingga perlu adanya evaluasi  yang  melibatkan 

pemustaka yang secara  khusus  dapat  mengetahui baik dan tidakya dalam 

performance   sebuah website. Oleh karena itu penulis merasa tertarik dengan 

permasalahan diatas yang menjadikan inspirasi dan alasan bagi penulis untuk 

mengangkat tema tersebut dalam skripsi ini. 
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Gambar 1. 
(Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta) 
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1.2 Rumusan Masalah  

Rumusan  masalah  diperlukan untuk memberikan arahan yang jelas dalam 

kegiatan penelitian. Dengan rumusan masalah maka penelitian ini akan lebih ter 

arah. Penelitian  ini  adalah  “bagaimana persepsi pemustaka terhadap website  

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui website perpustakkan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

berdasarkan persepsi pemustaka. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Dapat memberikan sumbangan atau kontribusi bagi perkembangan Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi, terutama dalam hal website Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

2. Penelitian ini juga dipergunakan untuk menambah wawasan penulis serta 

sebagai syarat untuk mencapai gelar sarjana dalam bidang perpustakaan. 

3. Memberi masukan bagi pengelola website dalam hal pengembangan yang 

lebih baik di website perpustakkan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

1.4 Batasan Masalah  

Dengan memperhatikan begitu kompleksnya gambaran tentang website, 

serta keterbatasan peneliti baik dalam waktu, tenaga serta pengetahuan maka 

penelitian ini dibatasi pada masalah “Persepsi Pemustaka terhadap Website 
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Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta” dalam hal ini Responden meliputi 

mahasiswa, dosen, karyawan dan pengguna lainnya. 

 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan  dalam  penelitian  ini  dilakukan  berdasarkan 

urutan sebagai berikut :  

 

BAB I     PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika 

penulisan yang digunakan dalam penelitian.  

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan sebagai landasan 

pemecahan masalah  serta memberikan penjelasan secara garis besar metode yang 

digunakan oleh penulis sebagai kerangka pemecahan masalah.  

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang meliputi jenis 

penelitian, subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data, serta proses 

pengolahan dan analisis data. 
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BAB IV  PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat, tugas, fungsi dan kedudukan 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, serta membahas analisis dan 

Persepsi Pemustaka Terhadap Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab  ini  menjelaskan  kesimpulan  dari  tujuan  penelitian  serta saran-

saran  perbaikan  kelemahan-kelemahan  penelitian  agar dapat lebih sempurna. 
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BAB V 
SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari pembahasan yang dipaparkan dalam bab IV, hasil persepsi pemustaka 

terhadap website perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah baik 

dengan rata-rata 2,95. hasil tersebut diperoleh dari sembilan indikator yaitu 

pertama, usability dengan nilai rata-rata 3,03 yang berkaitan dengan fasilitas 

website telah memenuhi kebutuhan pengguna, pemustaka mudah dalam 

menggunakan website, perlu dan tidaknya fasilitas panduan dalam penggunaan 

website, dan operasional website memerlukan ketrampilan khusus komputer. 

Kedua, sistem navigasi / struktur dengan nilai rata-rata 2,96 yang berkaitan 

dengan keberadaan tautan didalam website, apakah dialog pada wabsite sederhana 

dan baku, dan penelusuran dapat dilakukan tanpa melakukan login. Ketiga, 

graphic design dengan nilai rata-rata 2,84 yang berkaitan dengan icon-icon yang 

tersedia menarik, pembagian ruang menu pada website sudah baik, warna pada 

tampilan website terlihat nyaman, dan tata letak atau layout pada website sudah 

baik.  Keempat, content / isi dengan nilai rata-rata 3,11. yang berkaitan dengan 

content/isi berhubungan dengan website, pemustaka tidak dapat menghapus dan 

merubah data, dan content didalam website selalu di update. Kelima, compability 

dengan nilai rata-rata 3,34 yang berkaitan dengan website ini dapat diakses 

dengan semua browser. Keenam, loading time dengan nilai rata-rata 2,82 yang 

berkaitan dengan apakah website cepat untuk di akses pemustaka. Ketujuh, 

functionality dengan nilai rata-rata 2,69 yang berkaitan dengan pengorganisasian 



118 
 

 

informasi di wabsite baik, dan website memiliki semua fungsi dan kemampuan 

yang pemustaka harapkan. Kedelapan, accesibility dengan nilai rata-rata 3,06 

yang berkaitan dengan informasi didalam website tampil dengan jelas, dan 

informasi yang tampil didalam website cukup membantu. Kesembilan, 

interactivity dengan nilai rata-rata 2,73 yang berkaitan dengan keberadaan mesin 

pencari/search di website membantu, tidak muncul pernyataan eror saat 

menggunakan websit, dan admin cepat menanggapi keluhan pemustaka. 

 

5.2 Saran-Saran 

Adapun dari indikator yang terendah dalam penelitian ini adalah 

functionality. Perlu kita ketahui bersama seberapa baik sebuah website apabila 

bekerja dari aspek teknologinya, yaitu dengan melibatkan programmernya atau 

pengelolanya. Artinya agar sebuah website memiliki performance yang baik maka 

perlu adanya inovasi-inovasi sepertihalnya penambahan menu ataupun link-link 

yang bisa diakses oleh pemustaka termasuk link tentang pendidikan yang 

mengenai pepustakaan. 
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KUESIONER PENELITIAN 
PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP WEBSITE PERPUSTAKAAN 

UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 
Sebagai tahap awal untuk mengetahui Persepsi Pemustaka Terhadap Website 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta kami mohon kesediaan pengunjung 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk mengisi kuesioner yang kami 

sajikan.  

Informasi yang kami peroleh akan dipergunakan untuk keperluan studi 

dengan tujuan untuk memberi masukan bagi pengelola website dalam hal 

pengembangan yang lebih baik di Website Perpustakkan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Atas bantuan dan kesediaan yang diberikan kami ucapkan terimakasih. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

A.1  Nama :  ………………………………………………… 

A.2  Jenis Kelamin :  ………………………………………………… 

A.3  Umur :  ………………………………………………… 

A.4  Status Pekerjaan :  ………………………………………………… 

A.5  Jenjang Studi* :  ………………………………………………… 

A.6  Fakultas* atau instansi :  ………………………………………………… 

A.7  Sudah berapa kali menggunakan/membuka  website :   

*) Diisi apabila anda masih menempuh jenjang pendidikan 

 
B. PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda cheklist (v) untuk jawaban yang sesuai dengan penilaian anda pada 

kolom yang dirasakan dan yang diharapkan 

Keterangan 

Sangat Setuju  :  SS 

Setuju   :  S 

Tidak Setuju  :  TS 

Sangat Tidak Setuju :  STS 
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KUESIONER PENELITIAN 

 
No 

 
Pernyataan Yang Dirasakan 

SS S TS STS 

A Usability     

A.1 Fasilitas Website telah memenuhi kebutuhan pengguna     

A.2 Pemustaka mudah dalam menggunakan website ini      

A.3 Diperlukan fasilitas panduan penggunaan website     

A.4 Operasional website memerlukan ketrampilan khusus 

komputer 

    

B Sistem Navigasi / Struktur     

B.1 Keberadaan tautan didalam website tersedia      

B.2 Dialog pada wabsite ini sederhana dan baku     

B.3 Penelusuran dapat dilakukan tanpa melakukan login     

C Graphic Design     

C.1 Icon-icon yang tersedia menarik     

C.2 Pembagian ruang menu pada website sudah baik     

C.3 Warna pada tampilan website terlihat nyaman     

C.4 Tata letak atau layout pada website sudah baik     

D Content / Isi     

D.1 Content/isi berhubungan dengan website     

D.2 Pemustaka tidap dapat menghapus dan merubah data     

D.3 Content didalam website selalu di update     

E Compability     
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E.1 Website ini dapat diakses dengan semua browser     

F Loading Time     

F.1 Website ini cepat untuk di akses pemustaka     

G Functionality     

G.1 Pengorganisasian informasi di wabsite baik     

G.2 Website ini memiliki semua fungsi dan kemampuan 

yang pemustaka harapkan 

    

H Accesibility     

H.1 Informasi didalam website tampil dengan jelas     

H.2 Informasi yang tampil didalam website cukup 

membantu 

    

I Interactivity     

I.1 Keberadaan mesin pencari/search di website ini 

membantu 

    

I.2 Tidak muncul pernyataan eror saat menggunakan 

websit. 

    

I.3 Admin cepat menanggapi keluhan pemustaka     

 

TERIMA KASIH ATAS WAKTUNYA…. 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2
2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2
4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
7 2 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2
8 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2
9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 2
11 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2
12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3
13 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
15 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3
16 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3
18 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2
19 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 2
20 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3
21 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2
22 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2
23 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2
24 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2
25 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2
26 4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
27 3 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3
28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3
29 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2
30 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3

RES
Jawaban Atas Pertanyaan Butir ke

HASIL JAWABAN RESPONDEN UJI COBA INSTRUMENT
LAMPIRAN 2



LAMPIRAN 3

N %

Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

Cronbach's 
Alpha N of Items

.922 23

Mean
Std. 

Deviation N

Butir_1 2.9333 .63968 30
Butir_2 3.0000 .45486 30
Butir_3 2.7000 .74971 30
Butir_4 2.9667 .76489 30
Butir_5 3.0000 .45486 30
Butir_6 3.0000 .45486 30
Butir_7 2.9000 .75886 30
Butir_8 2.6000 .56324 30
Butir_9 2.9000 .71197 30
Butir_10 3.2000 .55086 30
Butir_11 2.9667 .41384 30
Butir_12 2.9667 .31984 30
Butir_13 3.3000 .65126 30
Butir_14 3.0667 .69149 30
Butir_15 3.3333 .54667 30
Butir_16 2.8333 .74664 30
Butir_17 2.8000 .61026 30
Butir_18 2.6000 .67466 30
Butir_19 3.0667 .44978 30
Butir_20 3.0667 .52083 30
Butir_21 3.2333 .43018 30
Butir_22 2.5333 .57135 30
Butir_23 2.9667 .66868 30

Scale: ALL VARIABLES

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL PERSEPSI PEMUSTAKA 
TERHADAP WEBSITE PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Case Processing Summary

Cases

Reliability Statistics

Item Statistics



Scale Mean 
if Item 

Deleted

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted

Butir_1 65.0000 61.724 .693 .916
Butir_2 64.9333 64.823 .556 .919
Butir_3 65.2333 60.047 .731 .915
Butir_4 64.9667 62.378 .508 .920
Butir_5 64.9333 64.340 .624 .918
Butir_6 64.9333 65.582 .449 .920
Butir_7 65.0333 63.137 .447 .922
Butir_8 65.3333 63.747 .560 .919
Butir_9 65.0333 61.068 .676 .916
Butir_10 64.7333 64.823 .448 .920
Butir_11 64.9667 66.378 .378 .921
Butir_12 64.9667 66.930 .395 .921
Butir_13 64.6333 63.620 .487 .920
Butir_14 64.8667 62.395 .570 .918
Butir_15 64.6000 65.559 .366 .922
Butir_16 65.1000 61.403 .610 .918
Butir_17 65.1333 61.085 .801 .914
Butir_18 65.3333 60.092 .818 .913
Butir_19 64.8667 64.740 .574 .919
Butir_20 64.8667 63.637 .625 .918
Butir_21 64.7000 66.355 .365 .922
Butir_22 65.4000 63.972 .525 .919
Butir_23 64.9667 61.413 .691 .916

Mean Variance
Std. 

Deviation N of Items

67.9333 69.099 8.31257 23

Scale Statistics

Item-Total Statistics



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2
2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
3 2 3 4 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3
4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
7 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2
8 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 1
9 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1
10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 2 2
11 3 2 4 4 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2
13 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1
14 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
15 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2
16 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2
17 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
18 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2
19 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3
20 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
21 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
22 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2
23 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1
24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2
25 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2 3
26 4 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
27 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3

RES
Jawaban Atas Pertanyaan Butir ke

LAMPIRAN 4
HASIL JAWABAN RESPONDEN



29 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3
30 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4
31 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2
32 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
33 2 3 4 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3
34 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
36 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
37 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2
38 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 1
39 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1
40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 2 2
41 3 2 4 4 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3
42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2
43 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1
44 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
45 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2
46 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2
47 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
48 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2
49 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3
50 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
51 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
52 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2
53 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1
54 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2
55 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2 3
56 4 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3
59 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3
60 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4
61 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2



62 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
63 2 3 4 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3
64 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
65 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
66 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
67 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2
68 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 1
69 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1
70 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 2 2
71 3 2 4 4 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2
73 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1
74 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
75 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2
76 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2
77 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
78 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2
79 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 2 3
80 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
81 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
82 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2
83 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1
84 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2
85 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2 3
86 4 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
87 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3
89 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3
90 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4
91 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2
92 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1
93 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2
94 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2 3



95 4 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
96 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3
98 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3
99 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4
100 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
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