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INTISARI 

 

EFEKTIVITAS SISTEM TEMU KEMBALI INFORMASI GOOGLE 

SCHOLAR DALAM MEMENUHI KEBUTUHAN INFORMASI 

AKADEMIS (STUDI PRECISION) 

 

Niken Titi Puspitasari 

16140042 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas sistem temu 

kembali informasi menggunakan Google Scholar dalam memenuhi 

kebutuhan informasi pengguna. Dalam penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan eksperimen. 

Subjek dalam penelitian ini adalah Google Scholar. Objek dalam penelitia 

ini adalah efektivitas sistem temu kembali informasi menggunakan Google 

Scholar. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh koleksi yang 

tersimpan dalam Google Scholar yang bisa dicari dengan kata kunci 

(keyword) atau keyword dengan sampel yang akan digunakan adalah kata 

kunci atau subjek seluruh program studi S1 yang ada di UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang berjumlah 41 program studi dari 8 fakultas 

sebagai acuan dalam menentukan kata kunci. Teknik pengumpulan data 

menggunakan Observasi, Dokumentasi, dan Tes. Hasil Penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem temu kembali informasi menggunakan Google 

Scholar belum efektif dengan hasil precission sebesar 0,39. Sebaiknya 

Perlu dipertimbangkan perbaikan pada jumlah kata yang  dimasukkan atau 

diinput kedalam database supaya dapat terpanggil atau kemampuan pada 

sistem saat merespon kata kunci atau query yang dimasukkan oleh 

pengguna dalam melakukan penelusuran. 

 

Kata kunci: efektivitas, sistem temu kembali informasi, Google 

Scholar. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECTIVENESS OF GOOGLE SCHOLAR'S INFORMATION 

RETRIEVAL SYSTEM IN MEETING ACADEMIC INFORMATION 

NEEDS (PRECISION STUDIES) 

 

Niken Titi Puspitasari 
16140042 

This study aims to determine the effectiveness of the information 

retrieval system using Google Scholar in meeting the information needs of 

users. In this study using a type of quantitative research using an 

experimental approach. The subject in this research is Google Scholar. The 

object of this research is the effectiveness of the information retrieval 

system using Google Scholar. The population in this study is the entire 

collection stored in Google Scholar which can be searched by keyword or 

keywords with the sample that will be used is the keyword or subject of all 

undergraduate study programs at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, totaling 

41 study programs from 8 faculties as a reference in determining 

keywords. Data collection techniques using Observation, Documentation, 

and Tests. The results of this study indicate that the information retrieval 

system using Google Scholar has not been effective with a precision of 

0.39. We recommend that you consider improvements to the number of 

words entered or input into the database so that they can be called up or 

the ability of the system to respond to keywords or queries entered by 

users in conducting searches. 

Keywords: effectiveness, information retrieval system, Google 

Scholar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era milenial saat ini, teknologi berkembang pesat dan semakin 

canggih. Banyak media berlomba-lomba memberikan infomasi paling up 

to date yang terjadi saat ini. Ada berbagai macam sarana bagi para 

pembaca untuk mendapatkan informasi yang diinginkan. Sudah bukan 

rahasia umum lagi bahwa banyak dari berbagai kalangan dalam mencari 

suatu informasi akan menggunakan internet karena dirasa sangat mudah 

dan tidak perlu memakan waktu yang banyak seperti saat mencari di 

jurnal, setiap orang dapat leluasa mengakses dari internet kapan pun dan 

dimanapun. We are social (2021) mengungkapkan bahwa lebih dari 6 dari 

10 orang di bumi menggunakan internet, pengguna internet telah tumbuh 

lebih dari 330 juta selama setahun terakhir, mencapai lebih dari 4,7 miliar 

pada awal April 2021.  

Internet terdiri dari ratusan bahkan ribuan jaringan komputer 

(computer networking) mulai dari jaringan akademik, institusi, perusahaan, 

pemerintahan dan sebagainya. Jaringan tersebut membawa informasi dan 

beberapa layanan seperti email, chatting, transfer file, web (Utomo, 2008, 

p. 200). Banyaknya jaringan yang terhubung inilah yang menjadikan 

internet berisi informasi yang tidak terbatas. Dalam mencari informasi 

menggunakan internet, pengguna biasanya menggunakan bantuan search 
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engine atau biasa disebut mesin pencari yang mudah hanya dengan 

menuliskan kata kunci di dalam kotak search yang tersedia di dalamnya. 

Search engine merupakan Salah satu Perkembangan teknologi yang 

menerapkan konsep Sistem Temu Kembali Informasi (STKI). 

Mencari dan membaca semua dokumen dan mencari mana yang 

relevan akan memakan banyak waktu dan biasanya pencari informasi akan 

mengalami kesusahan dalam mencari informasi yang akan dibutuhkan saat 

itu juga. Agar pengguna tidak merasa bingung dan kehabisan waktu 

dengan cara itu maka adanya sistem temu kembali informasi diharapkan 

dapat mempermudah untuk membantu dalam mencari informasi dan 

menemukannya dengan cepat dan efisien. Pengguna dimudahkan dengan 

banyaknya informasi yang ada di dalamnya. 

Sistem temu kembali informasi bertujuan untuk menemukan semua 

informasi yang relevan maupun yang mendekati relevan dengan apa yang 

sudah dituliskan oleh pengguna. Menurut Rahmah (2018, p. 144) sistem 

temu kembali informasi merupakan sistem yang berfungsi untuk 

menemukan informasi yang relevan dengan kebutuhan pemustaka. Secara 

prinsip, penyimpanan informasi dan penemuan kembali informasi adalah 

hal yang sederhana. Pemustaka bisa saja memperoleh dokumen-dokumen 

yang diperlukannya dengan membaca semua dokumen dalam tempat 

penyimpanan.  

Karakteristik suatu Sistem Temu Kembali Informasi dapat dilihat 

dari fasilitas yang terdapat didalamnya. Terdapat beberapa Sistem Temu 
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Kembali Informasi tidak menyediakan ruas-ruas cari tertentu yang 

menyebabkan pengguna tidak bisa melakukan pencarian spesifik missal, 

pembatas tahun, dan lain-lain. Oleh karena itu fasilitas penelusuran yang 

terdapat pada suatu Sistem Temu Kembali Informasi, adalah salah satu 

unsur yang paling penting untuk dipahami dalam mencari sebuah 

informasi yang diinginkan. Kelengkapan fasilitas tersebut dapat 

mempengaruhi keefektifan dalam Sistem Temu Kembali Informasi yang 

tentu akan berdampak kepada tingkat ketepatan (precision) dalam 

penelusuran yang dilakukan oleh pengguna. 

Salah satu mesin pencari yang umum digunakan oleh kebanyakan 

pengguna di Indonesia adalah Google yang dirasa mampu memenuhi 

kebutuhan banyak pengguna terutama di Indonesia. Hal ini dapat dilihat 

pada laporan we are social (2021) dimana Google.com merupakan website 

paling sering dikunjungi dengan jumlah traffic bulanan mencapai 75,1 juta 

kali dengan waktu kunjungan rata-rata berkisar 23 menit 11 detik dalam 

setiap kunjungannya. Diikuti dengan Youtube, facebook, Wikipedia, dan 

Yahoo. Menurut Pallavi dan Sharma (2015, p. 198) “The Internet is a 

global system of interconnected computer networks. The searching and 

indexing tasks for the web are currently handled from specialized web 

applications called search engines”. Dari pernyataan tersebut dapat 

dipahami bahwa internet adalah sebuah sistem global jaringan komputer 

yang saling berhubungan. 
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Hendroyono (2009, p. 10) menyatakan bahwa kecepatan dan 

ketepatan Google yang fantastis menjadikan mesin pencari ini semakin 

lekat dihati para netter. Dalam hal ini Google menyediakan sebuah fitur 

yang bermanfaat bagi para pelajar, mahasiswa ataupun peneliti yang 

menyediakan berbagai macam artikel ilmiah yang  dinamakan dengan 

Google Scholar atau Google Cendekiawan. 

Google Scholar saat ini populer dan banyak digunakan di kalangan 

mahasiswa, dosen, atau akademisi. Google Scholar mirip dengan 

perpustakaan digital yang dapat memberikan banyak informasi tentang 

karya ilmiah, buku, tulisan dan berbagai macam sumber akademik maupun 

riset yang sudah ada dan terdaftar dalam layanannya. Allo (2020, p. 98) 

menyatakan bahwa Google Scholar merupakan mesin pencari karya-karya 

tulis ilmiah (berbeda dengan Google yang pada umumnya digunakan 

netizen) di mana salah satu fiturnya ialah setiap penulis atau pun setiap 

jurnal ilmiah dapat membuat profil untuk mengindeks dan mengukur 

setiap publikasi yang belum atau telah diterbitkan, selama itu merupakan 

karya tulis ilmiah. 

Pemilihan menggunakan Google Scholar sebagai Search Engine 

yang saat ini banyak digunakan dalam mencari sebuah referensi karya tulis 

ilmiah. Saat mencari informasi yang diperlukan dari STKI salah satu unsur 

penting yang dapat memberikan hasil memuaskan adalah kata kunci atau 

query. Kata kunci atau query adalah format bahasa permintaan yang di 

input (dimasukan) oleh pengguna pada saat penelusuran kedalam STKI.  
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Sarwono (2010, p. 26) menyatakan bahwa kata kunci akan 

menentukan hasil pencarian yang kemudian akan ditampilkan dalam 

bentuk daftar berdasarkan tingkat kepentingan dan popularitas masing-

masing link atau URL. Hasil yang dikeluarkan pada saat menuliskan kata 

kunci akan sangat banyak dari berbagai sumber link atau pun URL yang 

akan relevan dengan kata kunci yang dicari. Saat hasil yang dituliskan 

muncul pengguna bisa mendapatkan informasi yang diinginkannya, tapi 

tidak menutup kemungkinan malah semakin bingung dengan banyaknya 

informasi yang akan ditampilkan dalam satu kali pencarian. Banyaknya 

jumlah koleksi jurnal yang terdaftar di Google Scholar, diperlukannya 

sistem temu kembali yang memungkinkan pencarian spesifik, untuk 

meningkatkan ketepatan hasil pencarian. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Efektivitas Sistem Temu Kembali Informasi 

Menggunakan Google Scholar dalam Memenuhi Kebutuhan informasi 

akademis” yang difokuskan pada precision (ketepatan). Hal ini karena 

Google Scholar merupakan search engine yang berfokus pada koleksi 

karya tulis ilmiah pencarian menggunakan advanced search menggunakan 

precision sebagai tolok ukur dalam penelitian ini karena fokus yang dikaji 

adalah dokumen yang ditemukan oleh sistem saat pengguna mencari 

informasi atau dokumen. Sementara recall tidak digunakan karena cukup 

sulit untuk menemukan dokumen yang relevan tetapi tidak ditemukan oleh 

sistem mengingat jumlah koleksi yang relatif banyak.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas sistem temu 

kembali informasi Google Scholar dalam memenuhi kebutuhan informasi 

akademis? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan sebelumnya, 

maka tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas 

sistem temu kembali informasi Google Scholar dalam memenuhi 

kebutuhan informasi akademis ditinjau dari precision menggunakan 

pendekatan subjek. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Aspek Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu referensi 

yang dapat digunakan penulis maupun pembaca dalam penulisan 

berikutnya serta menambah pengetahuan dan wawasan tentang 

penelitian, dan sebagai pengalaman pribadi dalam penelitian.   
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2. Aspek Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat mengetahui efektivitas sistem temu 

kembali informasi Google Scholar dalam memenuhi kebutuhan 

informasi akademis ditinjau dari precision menggunakan pendekatan 

subjek.  

1.4 Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah pembaca dalam membaca proposal 

penelitian ini, maka sistematika pembahasan pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

BAB I Pendahuluan. Di dalamnya mencakup latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalamnya 

mencakup tinjauan pustaka yang memuat tentang penelitian terdahulu 

yang sejenis dan landasan teori yang berupa teori-teori yang berkaitan 

dengan penelitian dan menjadi dasar dalam melakukan penelitian. 

BAB III Metodologi Penelitian. Pada bab ini dijelaskan tentang 

jenis penelitian yang digunakan, tempat dan waktu penelitian, subjek dan 

objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, 

teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, dan analisis data. 
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BAB IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Berisi tentang 

gambaran umum dari google scholar dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V Penutup. Berisi tentang uraian kesimpulan dan saran.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya yang telah dilakukan oleh peneliti, maka kesimpulan yang 

bisa diperoleh yaitu: 

1. Pencarian menggunakan advanced search dengan filtering batasan 

tahun, frasa, dan judul menggunakan metode penelusuran kata kunci.  

2. Hasil precission dari penelusuran yang dilakukan sebesar 0,39. 

1.2 SARAN 

Penelitian ini merupakan bagian dari pengamatan dan analisis 

peneliti dalam meneliti efektifitas sistem temu kembali informasi pada 

Google Scholar menggunakan advanced search. Dalam melakukan 

penelitian, peneliti memberikan adanya saran dan masukan untuk 

meningkatkan kualitas dari sistem temu kembali informasi agar lebih 

efisiensi dan relevan pada saat melakukan penelusuran menggunakan 

Google Scholar. Peneliti menyarankan jika pengguna melakukan 

penelusuran dan ingin mendapat hasil temuan yang lebih baik dan relevan 

maka saat menuliskan kata kunci atau query sebaiknya menggunakan kata 

kunci atau query yang lebih mudah dipahami lagi.
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