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MOTTO 
 

 

 

Kesempurnaan yang hakiki adalah adanya ilmu dan amal, selain dua hal itu 

merupakan kesempurnaan bayangan, sebab pasti akan lenyap setelah yang 

memilikinya meninggal dunia. 

(Al Ghazali) 

 

 

 

     

                 

Artinya : 

Maka sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah ada kesulitan itu ada kemudahan, Maka apabila kamu telah selesai 

(dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.  

(Q.S. Al-Insyirah : 5 – 8) 
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INTISARI 
 
Mohamad Amin (07140086), 2011. PERSEPSI PENGGUNA TERHADAP 
PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 1 
PURWOREJO. 
 
  
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pengguna 
terhadap pelayanan sirkulasi di Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo. Persepsi 
pengguna terhadap pelayanan sirkulasi merupakan respon evaluatif yang bisa 
bersifat baik atau tidak baik terhadap apa yang mereka peroleh dari pelayanan 
sirkulasi yang diberikan perpustakaan. Penelitian ini merupakan penelitian 
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan objek penelitian siswa SMA 
Negeri 1 Purworejo. Untuk memperoleh data yang valid, penulis menggunakan 
beberapa teknik pengumpulan data, yaitu : dokumentasi, wawancara dan 
angket/kuesioner. Penelitian ini dilakukan di perpustakaan dengan mengambil 
sampel 90 siswa yang telah terdaftar sebagai anggota Perpustakaan SMA Negeri 1 
Purworejo, dan pengambilan sampel menggunakan metode incidental sampling. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pengguna terhadap pelayanan 
sirkulasi di Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo tergolong baik, dengan 
keseluruhan total hasil nilai rata-rata 2,94. Namun demikian  disarankan kepada 
Perpustakaan untuk terus memperbaiki pelayanan sirkulasinya terutama dalam hal 
persyaratan peminjaman buku maksimal 2 eksemplar, kelengkapan sarana 
pendukung yang disediakan seperti AC (Air Conditioning), meja kursi dan 
penerangan, kerjasama peminjaman antar perpustakaan dan penataan jarak antar 
rak koleksi karena keempat jenis pelayanan tersebut masih dipersepsikan “tidak 
baik” oleh pengguna. 
 
 
Kata kunci: persepsi pengguna,  pelayanan sirkulasi 
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ABSTRACT 
 
Mohamad Amin (07140086), 2011. USER PERCEPTION OF 
CIRCULATION SERVICES AT THE LIBRARY OF SMA NEGERI 1 
PURWOREJO. 
 
 

This research purpose to know the how perceptions of service users at the 
Library circulation SMA Negeri 1 Purworejo. User Perceptions of circulation 
service is an evaluative response that could be good or not good for what they get 
from a given library circulation services. This research is a descriptive with 
quantitative approach, with the object of research students SMA Negeri 1 
Purworejo. To obtain valid data, the authors use several data collection 
techniques, such as: documentation, interview and questionnaire. This research 
was conducted in the library by taking a sample of 90 students who have 
registered as a member of the Library of SMA Negeri 1 Purworejo, and sampling 
using the incidental sampling method. The results of this research showed that 
user perceptions of service circulation at the Library of SMA Negeri 1 Purworejo 
classified as good, with an overall total of the average value of 2.94. However, it 
is suggested to the Library to continue to improve circulation, especially in terms 
of service requirements for borrowing a maximum of 2 copies of books, the 
complete supporting facilities provided such as AC (air conditioning), furniture 
and lighting, cooperation between library borrowing and ordering the distances 
between the shelves because of the four types of collections service is still 
perceived as "not good" by users. 

 
 
Keywords: user perception, circulation services 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan sebuah institusi yang menyediakan layanan 

publik untuk akses informasi. Dalam dunia pendidikan, perpustakaan merupakan 

sumber belajar yang amat penting yang bertugas untuk menyediakan, 

mengumpulkan, melestarikan, mengolah dan menyebarkan informasi yang 

diperlukan baik itu dari tingkat dasar sampai dengan perguruan tinggi (Sulistyo-

Basuki, 1993:5). Dapat dikatakan pula bahwa perpustakaan mempunyai peranan 

yang sangat penting di dalam dunia pendidikan karena perpustakaan merupakan 

sarana penunjang dalam proses pembelajaran. Di dalam kerangka pendidikan, 

perpustakaan khususnya perpustakaan sekolah merupakan faktor pemicu yang 

sangat penting untuk mencapai hasil pendidikan yang berkualitas (Masruri, 2007 : 

28). Sehingga keberhasilan suatu pendidikan tidak dapat dilepaskan dari peran 

serta perpustakaan. Perpustakaan sekolah merupakan bagian integral dari lembaga 

pendidikan menengah sekaligus sebagai kelengkapan pendidikan menengah, yang 

merupakan bagian terpadu dalam sistem kurikulum pendidikan menengah. 

Menurut (Sulistiyo-Basuki, 1993:50-51), perpustakaan sekolah adalah 

perpustakaan yang tergabung pada sebuah sekolah, dikelola sepenuhnya oleh 

sekolah yang bersangkutan dengan tujuan utama membantu sekolah untuk 

mencapai tujuan khusus sekolah dan tujuan pendidikan pada umumnya. Tujuan 

khusus perpustakaan sekolah adalah membantu sekolah mencapai tujuannya 
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sesuai dengan kebijakan sekolah tempat perpustakaan tesebut bernaung. 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo mempunyai tujuan yang tertuang dalam 

visi dan misinya. 

Perpustakaan sekolah memiliki tanggung jawab dalam menyediakan 

informasi yang dibutuhkan oleh seluruh pengguna yang terdiri dari guru, siswa 

dan karyawan sekolah untuk mendapatkan literatur yang diperlukan secara 

maksimal. Untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi masyarakat pengguna 

menurut Qalyubi dkk. (2003:77) perpustakaan harus mampu mengkaji atau 

mengenali siapa masyarakat pemakai dan informasi apa yang diperlukan, 

mengusahakan tersedianya jasa pada saat diperlukan serta mendorong pengguna 

untuk menggunakan fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan. Dengan 

demikian perpustakaan di lingkungan pendidikan penting peranannya dalam 

memenuhi kebutuhan informasi pengguna. 

Hakekat sebuah perpustakaan adalah mampu memberikan informasi 

selengkap dan secepat mungkin sesuai dengan kebutuhan pemakainya. Hal ini 

tentunya juga berhubungan dengan pelayanan yang diberikan. Tidak ada 

perpustakaan jika tidak ada pelayanan karena perpustakaan sebenarnya identik 

dengan pelayanan (Martoatmojo, 1998:5). Pelayanan perpustakaan itu sendiri 

tidak lepas dari kegiatan sirkulasi karena sirkulasi merupakan salah satu kegiatan 

penting dalam perpustakaan.  

Menurut Martoatmojo (1998:43), betapapun besar koleksi yang dimiliki 

sebuah perpustakaan, tetapi kalau sirkulasi dan pelayanan tidak lancar atau sedikit 

saja yang memanfaatkannya, maka perpustakaan dikatakan kurang baik. Namun 
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sebaliknya jika kegiatan yang dilakukan oleh bagian sirkulasi ini lancar dan aktif, 

maka perpustakaan dikatakan baik. 

Perpustakaan sekolah sebagai pusat informasi bertujuan untuk dapat 

memberikan pelayanan yang maksimal agar informasi dapat sampai pada 

pengguna, yang salah satunya adalah pelayanan sirkulasi. Pelayanan sirkulasi 

sering disebut sebagai ujung tombak jasa perpustakaan, karena bagian inilah yang 

pertama berhubungan dengan pengguna serta sering digunakan pengguna 

(Sulistyo-Basuki, 1993:257). Sirkulasi merupakan bagian peminjaman, yaitu suatu 

pekerjaan, tugas, seksi maupun bagian dari perpustakaan yang berhubungan 

dengan pemanfaatan koleksi. Menurut Noerhayati (1987:120) sirkulasi berupa 

kegiatan pelayanan pencatatan dalam pemanfaatan dan penggunaan koleksi bahan 

pustaka dengan tepat guna dan tepat waktu untuk kepentingan pemakai. 

Sementara Soeatminah (1992:138) mendifinisikan pelayanan peminjaman adalah 

kegiatan kerja yang berupa pemberian bantuan kepada pemakai perpustakaan 

dalam proses peminjaman dan pengembalian pustaka. Kegiatan kerja ini sering 

disebut dengan istilah “sirkulasi“. Sirkulasi mengandung maksud mengedarkan 

koleksi perpustakaan kepada pemakai.  

Dengan perkembangan informasi yang semakin pesat perpustakaan 

dituntut untuk tetap eksis di tengah-tengah masyarakat informasi. Sejalan dengan 

perkembangan informasi tersebut pengguna akan semakin banyak dan beragam. 

Dengan semakin banyaknya pengguna yang memanfaatkan keberadaan 

perpustakaan, maka pelayanan perpustakaan harus tetap berkualitas karena 

kegiatan pelayanan merupakan ujung tombak dari kegiatan yang dilaksanakan 
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dalam sebuah pusat dokumentasi termasuk juga Perpustakaan SMA Negeri 1 

Purworejo.  

Pelayanan sirkulasi harus menunjukkan suatu kinerja yang baik agar 

pengguna merasakan suatu lingkungan yang bagus, nyaman, ramah dan penuh 

dengan nuansa persahabatan. Jika pengguna merasakan hal tersebut di atas, maka 

mereka akan mengulangi kegiatan untuk selalu berkunjung ke perpustakaan. Hal 

ini merupakan prinsip dari sebuah layanan, yaitu memberikan kepuasan dan 

kenyamanan bagi pengguna. Secara psikologi orang akan mengulangi atau 

melakukan kegiatan serupa apabila kegiatan itu menyenangkan. Untuk 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan keinginan pengguna diperlukan sistem 

kerja yang baik. Sistem kerja ini biasanya disebut system control atau sirkulasi 

berupa prosedur uruutan kerja dalam peminjaman buku sampai pengembalian 

buku bahkan perpanjangan peminjaman buku. 

Jenis kegiatan yang dicakup dalam pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

SMA Negeri 1 Purworejo antara lain Peminjaman, Pengembalian dan 

perpanjangan, Sanksi, Urusan bebas pustaka, Keanggotaan, Penagihan 

keterlambatan dan lainnya. 

Sebagai perwujudan untuk memberikan kualitas pelayanan yang terbaik 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo berusaha untuk terus melengkapi fasilitas 

dan pelayanannya. Sebagai wujud usaha tersebut antara lain: 

1. menyediakan berbagai macam jasa pelayanan di sirkulasi yaitu: pelayanan 

keanggotaan, pelayanan surat bebas pinjam pustaka, pelayanan 
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peminjaman/pegembalian, perpanjangan peminjaman, pelayanan penelusuran 

informasi. 

2. program sistem otomasi perpustakan dengan nama sistem Komputerisasi 

Sekolah yang dimanfaatkan dalam pelayanan sirkulasi termasuk penelusuran 

melalui OPAC dan presensi pengunjung. 

3. pengembangan sarana prasarana baik secara kualitas maupun kuantitas antara 

lain penambahan AC untuk ruangan, meja kursi baca, penyediaan penitipan tas, 

komputer utuk OPAC dan presensi pengunjung serta komputer untuk akses 

internet. 

Meskipun telah berusaha memberikan fasilitas dan pelayanannya, namun 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo masih memiliki beberapa kekurangan. 

Hal ini ditunjukkan dari hasil wawancara terhadap 10 (sepuluh) orang siswa 

dengan adanya keluhan dan masukan antara lain koleksi baru yang minim, koleksi 

yang sulit ditemukan, database OPAC lambat,  serta sarana dan prasarana yang 

terbatas.  

Tabel 1 
Data inventaris Ruangan SMA Negeri 1 Purworejo Tahun 2009/2010 

No Jenis Barang / Nama Barang Jumlah 
1 Buku 4340 judul 14445 eks
2 Rak Rangka besi 10 buah
3 Rak Buku 4 buah
4 Rak Koran 1 buah
5 Rak Display Majalah 1 buah
6 Rak Mading 4 buah
7 Almari Tas 2 buah
8 Kursi rangka besi 46 buah
9 Kursi baca 16 buah
10 Meja baca 8 buah
11 Meja  36 buah
12 Komputer 6 set
13 AC  4 buah
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No Jenis Barang / Nama Barang Jumlah 
14 LCD 1 buah
15 Pesawat TV 1 buah
16 VCD Player 1 buah
17 Kursi busa 5 buah
18 Layar LCD 1 buah

Sumber: Laporan Tahunan 2010 Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo 
 

Pelayanan sirkulasi di Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo merupakan 

salah satu jenis pelayanan perpustakaan yang banyak dimanfaatkan oleh 

pemakainya. Hal ini dapat dilihat dari kegiatan  pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo pada media Juli 2008 – Juni 2009 dan Juli 

2009 – Juli 2010 di bawah ini : 

Tabel 2 
Statistik Kegiatan Sirkulasi media Juli 2008 – Juni 2009 dan Juli 2009 – Juli 2010 
No Uraian Juli 2008 s/d 

Juni 2009 
Juli 2009 s/d 

Juni 2010 
Total 

1 Pendaftaran anggota baru 286 268 554 
2 Jumlah pengunjung 32.638 33.128 65.766 
3 Jumlah peminjam 7.793 11.434 19.227
4 Jumlah buku yang dipinjam 12.478 18.188 30.666 

Sumber: Laporan Tahunan Media Juli 2008 – Juni 2009 dan Juli 2009 – Juli 2010 
Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo 

  

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo sebagai salah satu unsur yang 

dinilai dalam akreditasi sekolah dan untuk mencapai akreditasi sekolah yang baik 

ada beberapa indikator yang dinilai seperti jumlah koleksi, ruangan, jumlah 

pengunjung, jumlah peminjam dan yang lainnya. Oleh karena itu yang berkaitan 

dengan pengunjung dan peminjam, perpustakaan mempunyai target jumlah 

pengunjung per hari sebanyak ± 222 orang dihitung dari seperempat jumlah 

anggota perpustakaan terutama siswa (sebanyak 887 orang). Sedangkan target 
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peminjam per hari setengah dari jumlah pengunjung perpustakaan ± 111 orang. 

Dari tabel tersebut di atas dapat dihitung rata-rata jumlah pengunjung 

perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo per hari pada Juli 2008 s/d Juni 2009 

hanya ± 104 orang dan jumlah pengunjung per hari Juli 2009 s/d Juni 2010 hanya 

± 106 orang. Dan rata-rata peminjam perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo per 

hari pada Juli 2008 s/d Juni 2009 hanya ± 25 orang dan jumlah peminjam  per hari 

Juli 2009 s/d Juni 2010 hanya ± 37 orang. Dari rata-rata pengunjung perpustakaan 

yang hanya ± 104 dan ± 106 orang belum memenuhi target pengunjung per hari 

yang diharapkan perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo yaitu sebanyak ± 222 

orang. Sedangkan dari rata-rata peminjam per hari target peminjam per hari yang 

diharapkan perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo sebanyak ± 111 orang juga 

belum dapat terpenuhi karena jumlah peminjam per hari hanya ± 25 dan ± 37 

orang. Dari permasalahan tersebut di atas target yang diharapkan Perpustakaan 

SMA Negeri 1 Purworejo belum tercapai dan mengapa anggota perpustakaan 

belum memanfaatkan perpustakaan secara optimal.  

Menurut Munir (1998:56) untuk mengetahui berhasil atau tidaknya suatu 

pelayanan salah satunya dengan melihat persepsi pemakai yang merupakan 

sasaran utama pelayanan. Berdasarkan pemikiran tersebut Perpustakaan SMA 

Negeri 1 Purworejo senantiasa mempelajari dan memahami persepsi pemakainya 

terhadap pelayanan yang diberikan.  

Pengetahuan mengenai persepsi ini sangatlah diperlukan dalam rangka 

menciptakan strategi pelayanan yang sesuai dengan kondisi riil di lapangan. 

Berbagai bentuk pelayanan yang diterima oleh pemakai akan memberikan kesan 
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tersendiri bagi masing-masing pemakai. Selanjutnya kesan akan berubah menjadi 

pengalaman yang akan membentuk persepsi terhadap apa yang mereka terima.  

Menurut Sulistyo-Basuki (1994:199), pemakai perpustakaan adalah orang 

yang ditemuinya tatkala orang tersebut memerlukan dokumen primer atau 

menghendaki penelusuran bibliografi. Yang dimaksud dengan pemakai dalam 

penelitian ini adalah siswa karena sebagai pemakai utama pelayanan di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo. Penilaian siswa terhadap pelayanan 

sirkulasi di Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo dapat dilihat dari persepsi 

mereka terhadap pelayanan tersebut.  

Meskipun persepsi seseorang berbeda-beda namun dapat digolongkan ke 

dalam beberapa bentuk diantaranya persepsi yang baik dan buruk  (Kotler, 1997). 

Baik buruknya persepsi seseorang akan tergantung dari apa yang mereka peroleh 

dari pelayanan yang diberikan.  

Berdasarkan latar belakang itulah, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang pelayanan sirkulasi di Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo 

dengan mengambil judul “Persepsi Pengguna Terhadap Pelayanan Sirkulasi di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dipahami arti 

pentingnya pelayanan bagi perpustakaan. Adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yaitu : 

1. memberi masukan bagi manajemen SMA Negeri 1 Purworejo untuk lebih 

meningkatkan kualitas atau mutu pelayanan sirkulasi dan sebagai bahan 

evaluasi untuk menentukan arah pengembangan yang lebih baik. 

2. menambah pengetahuan, wawasan dan informasi serta sebagai bahan kajian 

dalam penelitian yang menyangkut pelayanan perpustakaan, serta sebagai 

bahan perbandingan bagi penelitian serupa, khususnya kepada para peneliti 

yang akan atau sedang melakukan penelitian di bidang perpustakaan. 

1.5. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi menjadi 5 (lima) bagian 

yaitu : 

Bab I Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bab kedua ini diuraikan 

tentang teori-teori yang digunakan dan tinjauan pustaka yang pada umumnya 

mengacu pada penelitian sebelumnya. 

Bab III Metodologi Penelitian. Dalam bab ini akan diuraikan tentang subyek dan 

obyek penelitian, jenis penelitian, variabel penelitian, metode pengumpulan data, 

populasi dan sampel serta metode analisis data yang digunakan. 
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Bab IV Gambaran Umum dan Hasil Pembahasan. Dalam bab ini berisi tentang 

gambaran umum dari obyek yang diteliti yaitu Perpustakaan SMA Negeri 1 

Purworejo, analisis data dan pembahasan. 

Bab V Simpulan dan Saran. Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian 

dan saran-saran. 

 

 



96 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dari skor kriteria penilaian 

berdasarkan nilai rata-rata secara keseluruhan didapat hasil 2,94 sehingga dapat 

dikategorikan bahwa persepsi pengguna terhadap pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo tergolong baik.  

Namun demikian ada beberapa jenis pelayanan yang dipersepsikan oleh 

pengguna tidak baik sehingga diperlukan adanya perbaikan antara lain: 

1. Variabel peminjaman koleksi yaitu persyaratan peminjaman buku maksimal 2 

eksemplar  

2. kelengkapan sarana pendukung yang disediakan seperti AC, meja kursi dan 

penerangan  

3. Variabel peminjaman antar perpustakaan yaitu kerjasama peminjaman dengan 

perpustakaan sekolah lain dan kerjasama berbagi informasi melalui 

penelusuran katalog on line dengan perpustakaan sekolah lain  

4. Variabel penataan koleksi yaitu penataan jarak antar rak koleksi dengan 

kenyamanan pengguna dalam mencari koleksi. 

5.2. Saran 

 Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama melakukan 

penelitian dan berdasarkan simpulan di atas maka untuk memperbaiki, 

mengembangkan dan meningkatkan pelayanan perpustakaan, penulis mengajukan 
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beberapa saran kepada Manajemen Perpustakaan SMA Negeri 1 Purworejo 

sebagai berikut:  

1. Pelayanan yang sudah baik hendaknya dipertahankan dan ditingkatkan 

kualitas pelayanannya sehingga pengguna dapat memanfaatkan perpustakaan 

secara optimal. 

2. Peminjaman Koleksi yaitu  

a. Jumlah Maksimal Peminjaman Koleksi 2 eksemplar 

Sebaiknya perpustakaan perlu membuat atau mempertimbangkan 

kebijakan baru terutama dalam hal persyaratan jumlah maksimal 

peminjaman, sehingga pengguna lebih terpenuhi kebutuhan informasi dan 

lebih bisa memanfaatkan fasilitas yang disediakan secara optimal.  

b. Kelengkapan Sarana Pendukung yang disediakan di bagian sirkulasi 

seperti AC (Air Conditioning), meja, kursi dan penerangan. 

Sebaiknya perpustakaan perlu mempertimbangkan untuk menambah 

pengadaan sarana pendukung seperti AC (Air Conditioning), meja, kursi 

dan penerangan yang akan membuat nyaman dan betah pengguna di ruang 

perpustakaan sehingga mereka akan dapat memanfaatkan perpustakaan 

secara optimal dalam mencari informasi yang dibutuhkan.  

3. Peminjaman antar perpustakaan 

Sebaiknya perpustakaan perlu mempertimbangkan untuk melakukan 

kerjasama baik dalam peminjaman maupun berbagi informasi dari katalog 

dengan perpustakaan sekolah lain terutama di lingkungan kabupaten 
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Purworejo sehingga pengguna dapat menambah hak akses informasi yang 

lebih banyak dari berbagai tempat. 

4. Penataan Koleksi yaitu penataan jarak antar rak koleksi dengan kenyamanan 

pengguna dalam mencari koleksi 

Penataan jarak antar rak koleksi sebaiknya diatur menurut standar yang telah 

ditentukan dalam pedoman tata ruang perpustakaan sekolah yaitu jarak 

minimum antar rak adalah 1 meter, sehingga pengguna tidak saling 

bersinggungan dalam mencari koleksi dan akan membuat nyaman dalam 

mencari informasi yang dibutuhkan.   
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