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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh fintech terhadap kinerja 
keuangan perbankan serta menguji apakah ukuran bank dapat memoderasi 
pengaruh fintech terhadap kinerja keuangan perbankan. Penerapan fintech 
(financial technology) pada perbankan bertujuan untuk memberikan inovasi 
pada perbankan dalam penggunaan layanan digital untuk mendorong 
keuangan dan akses masyarakat terhadap layanan keuangan. Layanan 
fintech perbankan dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan mobile 
banking, internet banking, dan sms banking. Sedangkan kinerja keuangan 
perbankan diukur dengan menggunakan nilai ROA (Return on Asset). 
Dalam penelitian ini menggunakan ukuran bank sebagai variabel moderasi 
yang diukur dengan nilai total aset. Penelitian ini menggunakan sampel 
sebesar seluruh perbankan syariah yang menerapkan layanan fintech dan 
terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode tahun 2015-2022. Metode sampel 
yang digunakan adalah Purposive Sampling. Berdasarkan metode sampel 
yang diperoleh sampel sebanyak 4 bank sehingga total sampel yaitu 32 
observasi selama 8 tahun periode. Hasil dalam penelitian ini menunjukan 
mobile banking berpengaruh secara positif namun tidak signifikan terhadap 
kinerja keuangan perbankan. Sedangkan internet banking berpengaruh 
secara negatif dan signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan, begitu 
pula sms banking berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap 
kinerja keuangan perbankan. Sedangkan uji moderasi dalam penelitian ini 
menghasilkan ukuran bank tidak dapat memperkuat mobile banking, 
internet banking dan sms banking berpengaruh terhadap kinerja keuangan 
perbankan.  

Kata kunci: Fintech, kinerja keuangan, ukuran bank. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the influence of fintech on banking financial 
performance and test whether bank size can moderate the influence of 
fintech on banking financial performance. The application of fintech 
(financial technology) in banking aims to provide innovation to banks in the 
use of digital services to encourage finance and public access to financial 
services. Fintech banking services in this study were measured using mobile 
banking, internet banking and SMS banking. Meanwhile, financial banking 
performance is measured using the ROA (Return on Assets) value. In this 
study, bank size is used as a moderating variable which is measured by the 
total asset value. This research uses a sample of all sharia banks that 
implement fintech services and are listed on the Indonesia Stock Exchange 
for the 2015-2022 period. The sample method used is Purposive Sampling. 
Based on the sampling method, a sample of 4 banks was obtained so that 
the total sample was 32 observations over a period of 8 years. The results 
in this study show that mobile banking has a positive but not significant 
effect on banking financial performance. While internet banking has a 
negative and significant effect on banking financial performance, SMS 
banking also has a negative and insignificant effect on banking financial 
performance. Meanwhile, the moderation test in this research resulted in 
bank size not being able to strengthen mobile banking, internet banking and 
SMS banking in influencing banking financial performance. 

Keywords: Fintech, financial performance, bank size. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

     Dalam Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 pasal 1 yang 

berbunyi perbankan syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut 

tentang bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup 

kelembagaan kegiatan usaha begitu juga cara dan proses dalam 

melakukan kegiatan usahanya. Perbankan syariah berperan penting 

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi indonesia. Sebagai 

lembaga yang penting bagi perekonomian, dari itu sangat 

diperlukannya pengawasan kinerja bank oleh regulator yang 

mempunyai hak dan wewenang (Yustianti, 2017). Kinerja keuangan 

perbankan syariah menjadi faktor penting dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi, terutama melalui pengembangan sektor rill 

melalui pembiayaan produktif.  

     Kinerja bank syariah yang baik dapat memicu pertumbuhan 

ekonomi yang lebih baik, karena bank syariah dapat memberikan 

pembiayaan dan pendanaan kepada sektor-sektor ekonomi potensial 

dan memiliki prospek baik. Evaluasi kinerja keuangan memperkuat 

sistem manajemen yang memenuhi kewajiban kepada pemberi dana 

sambil mencapai tujuan perusahaan (Hermuningsih, 2022). Dalam 

dunia perbankan mengetahui tingkat profitabilitas penting karena 

beberapa alasan, yaitu mengukur efisiensi. Untuk mengukur 

efisiensi dan pendapatan tersebut bisa dihitung dengan 

menggunakan rasio profitabilitas (Sutarti, 2019). Karena pada 

penelitian Kasmir (2007) menjelaskan profitabilitas digunakan 
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untuk mengukur kinerja perusahaan dalam menghasilkan 

keuntungan dari penjualan, aset, investasi dan ekuitas. 

 

Gambar 1. 1 Grafik Kinerja Keuangan Bank Umum Syariah periode 2018-

2020 

Sumber: Data olahan, 2024 

     Berdasarkan grafik diatas, dari berbagai macam rasio kinerja 

keuangan, kinerja keuangan bank umum syariah pada periode 2018-

2020 berfluktuatif. Namun pada tahun 2019-2020 pada rasio ROA 

dan NIM mengalami penurunan diduga karena adanya Pandemi 

Covid-19. Dengan adanya fenomena pandemi Covid-19 ini, bank 

dapat memanfaatkan kesempatan ini untuk meningkatkan tingkat 

profitabilitas, karena segala aktivitas masyarakat hanya boleh 

dilakukan di rumah saja, sehingga aktivitas masyarakat menjadi 

terbatas dan membutuhkan layanan keuangan yang bisa 

diakses/digunakan secara online dan praktis untuk memenuhi 

keuangannya. Jadi bank bisa meningkatan tingkat profitabilitasnya 

dengan cara meningkatkan layanan keuangan digitalnya.  

      Kehidupan modern yang dinamis dengan mobilitas tinggi, 

menuntut masyarakat untuk memanfaatkan waktu secara efektif dan 

efesien dengan menggunakan teknologi modern. Saat ini 
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perkembangan teknologi informasi sudah merambah ke berbagai 

sektor di setiap lapisan masyarakat, salah satunya adalah 

pemanfaatan informasi berbasis teknologi pada sektor jasa 

keuanagan (Navaretti et., al 2018; Nicoletti et al 2017). Inovasi 

teknologi yang berkembang disektor keuangan disebut  dengan 

Financial Technologi (Hsueh & Kuo, 2017). Menurut Harefa dan 

Kennedy (2018) Fintech adalah pemanfaatan teknologi untuk 

meningkatkan layanan jasa keuangan.  

     Menurut data dari Indonesia’s Fintech Association (IFA) pada 

laporan Dailisocial.id bertajuk Indonesia Fintech Report 2016 

mengidentifikasi sejumlah pelaku fintech Selama 2015-2016 

meningkat sebesar 78%. Pada kuartal I 2016, ada sekitar 51 

perusahaan, melebihi 135 perusahaan pada kuartal keempat 2016 

menurut data yang bersumber dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

pada tahun 2017. Perkembangan Fintech yang sangat pesat tersebut 

diketahui karena adanya sistem teknologi yang memiliki 

keunggulan dibandingkan sistem yang sudah ada sebelumnya 

(Kennedy dan  Harefa, 2018). Faktor penting lain yang perlu 

dipertimbangkan adalah inovasi, yang sangat penting dalam 

meningkatkan standar layanan.        

     Kauffman (2015) dalam penelitiannya menjelaskan perusahaan 

yang berjalan dibidang keuangan perlu bergantung pada inovasi 

teknologi dalam meningkatkan pasarnya. D’Alimonte (2014) 

mengakui hadirnya fintech dan inovasi yang terus berkembang 

mendukung pencapaian tiga sasaran master plan jasa keuangan 

Indonesia tahun 2015-2019 salah satunya inklusi keuangan. 
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Gambar 1. 2 Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia periode 2018-2022 

Sumber: Data diolah, 2024 

     Berdasarkan grafik diatas, jumlah transaksi keuangan digital 

bank pada tahun 2018-2022 mengalami peningkatan disetiap 

tahunnya. Pada tahun 2018 mencapai 2,1 kuadriliun, lalu ditahun 

2019 meningkat menjadi 2,4. Namun pada tahun 2020-2021 terjadi 

peningkatan yang signifikan dari 2,8 menjadi 4,4. Peningkatan ini 

membuktikan bahwa pada saat pandemi Covid-19 masyarakat 

sangat membutuhkan layanan keuangan digital dan memanfaatkan 

layanan tersebut untuk memenuhi kebutuhan transaksi keuangan 

selama masa Covid-19. Karena pesatnya perkembangan fintech, 

bank juga menawarkan gaya hidup modern melalui kemudahan 

akses layanan perbankan melalui e-banking (mobile banking, sms 

banking, internet banking). Adanya e-banking nasabah dapat 

melakukan transaksi kapanpun dan dimanapun. 

     Penelitian ini menggunakan e-banking (mobile banking, sms 

banking, internet banking) untuk mengukur penggunaaan fintech di 

industri perbankan. Ketiga layanan perbankan ini memberikan 

kemudahan dan kenyamanan yang diberikannya, sehingga 

diharapkan dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja 

keuangan perbankan. Pernyataan ini sejalan dengan penelitian 
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Kemunto Oir dan Kibati (2016) yang mengatakan bahwa inovasi 

bank berpengaruh terhadap keuangan kinerja bank komersial di 

kenya secara positif. Namun dalam penelitian Indrianti (Indrianti, 

2022) dijelaskan bahwa terdapat beberapa masalah dalam 

penggunaan layanan Fintech di industri perbankan menurut direktur 

utama Bank Neo Commerce,Tjandra Gunawan, yaitu diantaranya: 

permasalahan terkait keamanan layanan fintech sendiri yang 

membuat nasabah pada kriteria underbanked menjadi ragu untuk 

menggunkan layanan fintech, dan adanya perubahan ekosistem 

sektor keuangan. Permasalahan ini bisa mempengaruhi kinerja 

keuangan perbankan, sehingga kinerja keuangan perbankan 

dikhawatirkan akan mengalami penurunan. 

     Dalam penelitian Syahwildan dan Damayanti (2022) 

menyimpulkan bahwa mobile banking berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja keuangan perbankan syariah di Indonesia, begitu 

juga dalam penelitian ini menunjukan bahwa internet banking 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan 

syariah di Indonesia. Sedangkan dalama penelitian Indrianti 

(Indrianti, 2022) mengatakan bahwa internet banking tidak 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan syariah di 

Indonesia, begitu juga dalam penelitian ini mengatakan sms banking 

tidak berpengaruh terhadap nilai ROA pada perbankan 

konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) pada 

tahun 2017-2021. Hasil penelitian ini mendukung penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Al-Smadi (2011) dan Lavinia 

Mihaela (2014) yang menemukan dampak negatif penerapam 

Fintech terhadap Return on Asset yang disebabkan oleh investasi 
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teknologi yang besar, anggaran iklan yang tinggi dan nasabah di 

negara berkembang yang sebagian besar telah terbiasa dengan 

perbankan berbasis tradisional sehingga memerlukan waktu untuk 

terbiasa menggunakan teknologi baru. Sedangkan menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Syahwildan dan Damayanti (2022) 

sms banking berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

perbankan syariah di Indonesia. 

     Perlu adanya penelitian bank yang mengadopsi perkembangan 

teknologi digital bagi bank untuk bertahan dalam menghadapi 

persaingan dari perusahaan fintech. Kinerja keuangan perbankan 

sangat dipengaruhi oleh ukuran bank itu sendiri. Bank besar dapat 

berdampak pada profitabilitas bank karena memiliki beberapa 

keunggulan yang kompetitif, seperti kekuatan pasar, yang 

memungkinkan bank besar mengenakan harga tinggi untuk produk 

mereka, dan skala ekonomi yang mengarah pada penghematan 

biaya. Ukuran bank mengacu pada rasio yang digunakan untuk 

menghitung kekayaan bank.  

     Total aset bank bisa menunjukan kekayaan suatu perbankan itu 

sendiri. Semakin besar bank, semakin tinggi pula kemungkinan 

yang harus ditanggung bank. Log total aset digunakan dalam 

penelitian ini untuk menghitung ukuran bank. Dalam penelitian 

Htay  (2013) mengatakan bahwa bank besar lebih menguntungkan 

dibandingkan bank kecil. Bank besar memiliki kelebihan untuk 

meningkatkan kinerjanya yang tidak dimiliki bank kecil, tingginya 

tingkat risiko kredit berpengaruh negatif terhadap kinerja bank, 

karena manajemen bank harus mengembangkan kebijakan kredit 

yang hati-hati untuk meminimalkan risiko kredit ke tingkat 
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minimum. Yahya, Akhtar, dan Tabash (2017) dalam temuannya ini 

menjelaskan ukuran bank berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan perbankan. Sedangkan dalam penelitian 

yang dilakukan Mishra dan Dasgupta (2019) menemukan bahwa 

ukuran bank berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan 

perbankan. 

     Berdasarkan temuan dari beberapa hasil penelitian terdahulu 

yang bervariasi dan perkembangan data empiris fintech terhadap 

kinerja keuangan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut untuk mendapatkan bukti empiris dan melakukan 

pembaharuan mengenai dampak penggunaan layanan keuangan 

digital terhadap kinerja keuangan perbankan. Sehingga penulis 

tertarik melakukan penelitian ini dengan mengambil judul 

“ANALISIS PENGARUH FINTECH TERHADAP KINERJA 

KEUANGAN PERBANKAN DENGAN UKURAN BANK 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI” penelitian ini dilakukan 

pada bank syariah yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). 

Periode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 2015-2022. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah fintech berupa mobile banking berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan di Indonesia? 

2. Apakah fintech berupa internet banking berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan di Indonesia? 

3. Apakah Fintech berupa sms banking berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan di Indonesia? 
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4. Apakah mobile banking berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja keuangan perbankan setelah di moderasi dengan ukuran 

bank? 

5. Apakah internet banking berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja keuangan perbankan setelah di moderasi 

dengan ukuran bank? 

6. Apakah sms banking berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja keuangan perbankan setelah di moderasi dengan ukuran 

bank? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Mengidentifikasi dan menganalisis apakah mobile banking 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan. 

b. Mengidentifikasi dan menganalisis apakah internet banking 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan. 

c. Mengidentifikasi dan menganalisis apakah sms banking 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan. 

d. Menganalisis apakah nilai mobile banking dapat 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan setelah 

dimoderasi dengan ukuran bank. 

e. Menganalisis apakah nilai internet banking dapat 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan setelah 

dimoderasi dengan ukuran bank. 

f. Menganalisis apakah nilai sms banking dapat berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan perbankan setelah dimoderasi 

dengan ukuran bank. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis  

     Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

gambaran dan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

pengaruh fintech terhadap kinerja keuangan perbankan 

dengan ukuran bank sebagai variabel moderasi yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). Penelitian ini juga 

diharapkan mampu mengembangkan pengetahuan mengenai 

teori dan konsep yang sudah ada sebelumnya, serta dapat 

digunakan sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan nilai perusahaan. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

     Penelitian ini sebagai sarana untuk merealisasikan 

diri untuk menerapkan terori yang diterima selama 

perkuliahan, yaitu kaitannya dengan kinerja keuangan 

perbankan syariah dan Fintech. 

2. Industri Keuangan (Perbankan Syariah) 

     Manfaat dari penelitian ini yaitu memberikan 

wawasan dan pemahaman yang lebih baik mengenai 

pengaruh Fintech terhadap kinerja keuangan perbankan 

dengan ukuran bank sebagai variabel moderasi. Dengan 

memahami bagaimana ukuran bank dapat memoderasi 

dampak Fintech terhadap kinerja keuangan perbankan, 

entitas bisnis dapat menyesuaikan langkah-langkah 

mereka untuk memaksimalkan manfaat dari kolaborasi 

atau persaingan dengan perusahaan Fintech. Hal ini 
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dapat mencakup mengoptimalkan suber daya, 

peningkatan efesiensi operasional, atau pengembangan 

produk dan layanan yang lebih relevan dengan 

kebutuhan konsumen. 

D. Sistematika Pembahasan  

     Tujuan adanya sistematika pembahasan ini adalah untuk 

membantu pembaca memahami susunan dan alur yang diambil dari 

penelitian skripsi. Sistematika pembahasan pada penelitian ini 

terdiri dari beberapa bagian, diantaranya adalah sebagai berikut: 

     BAB I PENDAHULUAN, bab ini terdiri dari latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. Bab ini juga menjelaskan 

permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini. Dimana 

permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya dirangkum dan 

menjadi rumusan masalah, kemudian berdasarkan rumusan masalah 

diidentifikasi objek penelitian yang berguna untuk penelitian ini. 

     BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA, bab 

ini terdiri dari landasan teori, kajian pustaka, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka teoritik. Landasan teori meliputi teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. Kajian pustaka menejelaskan 

penelitian sebelumnya. Teori dan penelitian yang relevan digunakan 

dalam pengembangan hipotesis dan kerangka teorik. 

     BAB III METODE PENELITIAN, bab ini membahas jenis 

penelitian dan data yang digunakan. Dalam penelitian ini juga 

menjelaskan sampel dan populasi yang menjadi subjek dan dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Pada akhir bab ini, 

dijelaskan juga mengenai bagaimana cara menganalisis data. Alat 
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yang digunakan dalam menganalisis data dalam penelitian adalah 

EViews 12. 

     BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, dalam bab ini 

diuraikan lebih rinci mengenai uraian penelitian yang meliputi 

gambaran umum objek penelitian, analisis deskriptif, pengujian 

hipotesis, dan pembahasan penelitian yang dilakukan.  

     BAB V PENUTUP, dalam bab ini berisi tentang kesimpulan atas 

hasil penelitian, keterbatasan penelitian, dan saran untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

     Penelitian ini menguji pengaruh fintech terhadap kinerja 

keuangan perbankan dengan ukuran bank sebagai variabel moderasi 

pada perbankan syariah yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

periode 2015 sampai dengan 2022. Berdasarkan hasil pembahasan 

sebelumnya, maka dalam penelitian ini bisa diambil kesimpulan 

mengenai pengaruh antar variabel yang diteliti.  

     Mobile Banking (X1) berpengaruh secara positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan syariah yang 

terdaftar dalam Bursa Efek Indonesia periode 2015-2022. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai koefesien regresi posittif dan nilai 

signifikan sebesar 0.4627 > 0.05. Hasil ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya yang menyatakan mobile banking tidak berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan perbankan syariah.  

     Internet Banking (X2) berpengaruh secara negatif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan perbankan syariah yang terdaftar dalam 

Bursa Efek Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefesien 

regresi negatif dan nilai signifikan sebesar 0.0097 > 0.05.  

     Sms Banking (X3) berpengaruh secara negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan syariah yang 

terdaftar dalam Bursa Efek Indonesia periode 2015-2022. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai koefesien regresi negatif dan nilai signifikan 

sebesar 0.6186 > 0.05. 

     Ukuran bank (m01) sebagai variabel moderasi yang diukur 

dengan total aset tidak dapat memperkuat hubungan antara mobile 
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banking dengan kinerja keuangan perbankan syariah yang terdaftar 

dalam Bursa Efek Indonesia periode 2015-2022. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai koefesien regresi positif dan nilai signifikan sebesar 

0.5136 > 0.05. 

     Ukuran bank (m01) sebagai variabel moderasi yang diukur 

dengan total aset tidak bisa memperkuat hubungan antara internet 

banking dengan kinerja keuangan perbankan yang terdafar dalam 

Bursa Efek Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefesien 

regresi negatif dan nilai signifikan sebesar 0.0094 < 0.05.  

     Ukuran bank (m01) sebagai variabel moderasi yang diukur 

dengan total aset tidak dapat memperkuat hubungan sms banking 

terhadap kinerja keuangan perbankan syariah yang terdaftar dalam 

Bursa Efek Indonesia periode 2015-2022. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai koefesien regresi negatif dan nilai signifikan sebesar 0.8369 < 

0.05.  

B. Keterbatasan Penelitian 

     Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam 

melakukan proses penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang 

dialami dan bisa menjadi faktor yang bisa untuk lebih diperhatikan 

bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih 

menyempurnakan penelitiannya terkait topik yang sama. Karena 

dalam penelitian ini memiliki kekurangan yang perlu diperbaiki 

dalam penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam 

penelitian ini, antara lain: 

1. Teknik purposive sampling dalam pengambilan sampel data 

hanya ditunjukan kepada perbankan syariah yang menggunakan 

3 layanan tersebut dapat membatasi jumlah sampel.  
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2. Banyaknya laporan tahunan perbankan yang tidak menyertakan 

sebagai pengguna layanan fintech tersebut atau tidak. 

3. Adanya variabel yang tidak signifikan pada penelitian ini, dapat 

menunjukan bahwa ada faktor lain yang mempengaruhi 

pengaruh fintech terhadap kinerja keuangan perbankan yang 

tidak dipertimbangkan oleh peneliti.  

C. Implikasi dan Saran 

Beberapa masukan dari peneliti untuk perbaikan dimasa mendatang, 

diantaranya yaitu: 

1. Perbankan Syariah yang termasuk dalam BEI disarankan untuk 

meningkatkan kinerja keuangan perbankan melalui fintech 

(Financial Technology) dan ukuran banknya.  

2. Bagi Perbankan Syariah yang akan menggunakan layanan 

fintech dalam perbankan hendaknya menilai tingkat penggunaan 

Internet Banking, hal tersebut dikarenakan berdasarkan 

penelitian ini variabel internet banking yang berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan. 

3. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya bisa menambah sampel 

yang digunakan agar hasil lebih akurat atau menambah variabel 

yang bisa mempengaruhi kinerja keuangan.  
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